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 ن مه عهمىً كٍف أكُ إنى

 ٌخط نىا عبم انفلاح، ٌَُ َنمارا أكُن َنمه أكُن،

 ."سلممحمد صلً الله علُه و"عٍذوا . .معهم انبششٌتمعهمً َ

  ... صفٍا معىىـلا ٌلا ٌكخبٍا حشف َ هك انخًــح إنى

 انعطاء.جذَة انعمم َ، َأشعهج فً قهبً أمً انخً أضاءث سَحٍا دسبً إنى

 أبً.ك إنٍ عىً انعضة َانعضٌمت، جفُسث انثباث، أنٍمىًانشجم انزي  إنى

قً "انذكخُس عبذ الأخلاَانزكش الأدبً ََاجب الاقخذاء َ مه نٍم عهٍىا انفضم إنى

 انخعهٍمَكم مه أفىى حٍاحً فً عبٍم انعهم َ ،سحمً الله"  انعظٍم انمصذس

 .عاوذوً بمغٍشحً الأكادٌمٍتَدعمىً  مه إنى أحببجمه أحب َ إنى

 أهدي هرا العمل كم جمُعاًإلُ
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 .لو الحمد عمى ما أسدلالصالحات لو الشكر عمى ما أنعـ ك الحمد لله الذم تتـ بنعمتو 
 إلىقكافؿ احترامي بباقات تقديرم ك أتقدـ نو ليسرني أف إمف العرفاف بالجميؿ ف كانطلبقان 

  .، كأعضاء الييئة التدريسية بكمية التربية قسـ عمـ النفسجامعتي الغراء جامعة الأزىر
راسـ الدرب ، ك زارع الأمؿ في النفكس إلى العرفافالشكر ك أرفع كممات كما كيسعدني أف 

الذم شرفني بإشرافو نجيمة  كسفياف أبمحمد  الأستاذ الدكتكر/ إلىكاىب العمؿ باليمة ، ك بالقدكة
نسانفأشكر لو أستاذيتو ك ، عمى رسالتي  متابعة، داعيان تو كتكاضعو لما منحني مف رعاية ك يا 

  المكلى عز كجؿ أف يحفظو منارة لمعمـ، فجزاه الله عني خير الجزاء.
ستاذ عمـ النفس الدكتكر أسامة حمدكنة أ /لأعضاء لجنة المناقشة كما أتقدـ بالشكرك 

 رميماكلت بجامعة الأقصى،أستاذ الصحة النفسية ماؿ جكدة آ /الأستاذ الدكتكربجامعة الأزىر، ك 
 دعما لمكاصمة الطريؽ.البناءة  كاثرائيا بالتكجيياتبقبكؿ مناقشة الدراسة 
في  طيبان  الذيف بذلكا جيدان  المحكميف لمسادةبخالص الشكر أف أتقدـ  أيضان كلا يفكتني 
 ، كأخص بالذكر السادة المحكميف مف جميكرية مصر العربية، كبريطانيا. تحكيـ أداة الدراسة

أخكاتي الأعزاء، خكتي ك إطريقي  بتمؾ الكركد المنثكرة في جكان إلىأتقدـ بالشكر كما ك 
تمؾ النجكـ المضيئة في حياتي صديقاتي  إلىكما كيطيب لي أف أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير 

 مف طمبة الدراسات العميا بقسـ عمـ النفس.
ممف ضاؽ المقاـ عف  كعائمتي قائيأحبائي كأصد إلىالشكر الأكبر أتقدـ بباقة  أخيران ك 
 .ه الدراسةلإتماـ ىذالتشجيع ك قدـ لي المساعدة ك ساىـ مف  جميعذكرىـ، ك 

 امتناوٍ.ُعا لل بي  وككسٌ وكم جمُإل
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 ممخص الدراسة
ي واستراتلجلات مواجهتها وعلاقتهما بالتوافق سرايلمالخبرات الصادمة الناجمة عن العدوان الإ

 النفسي لدى طمبة المرحمة الثانولة في قطاع غزة.

ي سػرائيمالخبػرات الصػادمة الناجمػة عػف العػدكاف الإ التعرؼ إلػى إلى حاليةال ىدفت ىذه الدراسة
لتحقيػػؽ ك كاسػػتراتيجيات مكاجيتيػػا كعلبقتيمػػا بػػالتكافؽ النفسػػي لػػدل طمبػػة المرحمػػة الثانكيػػة، ـ  (2014)

الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كتػـ تطبيػؽ الدراسػة عمػى عينػة مككنػة مػف  أىداؼ
: مقيػػػػاس الخبػػػػرات الصػػػػادمة، مقيػػػػاس اسػػػػتراتيجيات التاليػػػػةطالبػػػػة(، اسػػػػتخدمت الأدكات ك طالبػػػػا  770)

 اليبفػػي معالجػػة بيانػػات ىػػذه الدراسػػة عػػدة أسػػ ةالباحثػػ تكاسػػتخدمالمكاجيػػة، كمقيػػاس التكافػػؽ النفسػػي، 
معاملبت الارتباط، كتحميؿ الانحدار  تالتحقؽ مف فركض الدراسة، حيث استخدم اة بما يمكنيإحصائي

 الأحادم. ، كتحميؿ التبايفt.test تكما استخدمالخطي المتعدد بالطريقة التراجعية، 

 الدراسة: إللهاأبرز النتايج التي توصمت  وكان من

  في حيف بمغ الكزف ، %76.02 النتائج أف الكزف النسبي لمستكل التعرض لمخبرات بمغ تأظير
 ك بمغ الكزف النسبي، %85.53القائمة عمى الانفعاؿ المكاجية بعد استراتيجيات النسبي ل

كبمغ الكزف النسبي كما  ، %61.34القائمة عمى حؿ المشكلبت المكاجية لاستراتيجيات 
 %. 69.42لمستكل التكافؽ النفسي 

  كاستراتيجيات ة بيف الخبرات الصادمة إحصائيت النتائج كجكد علبقة طردية ذات دلالة أظير
عمى حؿ  كالاستراتيجيات القائمةالقائمة عمى الانفعاؿ،  )الاستراتيجيات :بنكعييا المكاجية

 .لدل طمبة المرحمة الثانكية في قطاع غزة المشكلبت(
  ة لأبعاد استراتيجيات المكاجيةإحصائيت النتائج علبقة طردية ذات دلالة أظير: 

الدرجة ك  (المشكلبت حؿ عمى القائمة الاستراتيجيات الانفعاؿ، عمى القائمة )الاستراتيجيات
 إلىىذا يدؿ كمما استخدـ الطمبة استراتيجيات المكاجية كمما أدل النفسي، ك لتكافؽ الكمية 

 العكس صحيح.تكافؽ النفسي ك ارتفاع مستكل ال
  ة لبعض أبعاد الخبرات الصادمةإحصائيدلالة ك ت النتائج كجكد تأثير جكىرم ذأظير: 

أنيـ أفضؿ المتغيرات  لُكحظعمى التكافؽ النفسي، فقد  كتعرض مجتمعي(أسرم،  )التعرض
 كالاجتماعي. لمتنبؤ بدرجة التكافؽ النفسي 

  ة في الدرجة الكمية لمقياس إحصائيت النتائج عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة أظير
لمجنس، باستثناء التعرض المجتمعي لمخبرات الصادمة لصالح  تُعزلالخبرات الصادمة 

 .الذككر
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  ة في التعرض لمخبرات الصادمة إحصائيت النتائج عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة أظير
ت النتائج كجكد فركؽ جكىرية ذات أظير في حيف  (،نككية، ممتدة) :سرةلمتغير نكع الأ تُعزل
الفركؽ كانت لصالح الطمبة الذيف يعيشكف ك ، في درجة الكمية لمتكافؽ النفسية إحصائيدلالة 

 الممتدة.ضمف الأسر 
  ة في مستكل الخبرات إحصائيت النتائج كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة ذات دلالة أظير

عف خط التماس/  الفركؽ كانت لصالح المناطؽ البعيدةك الصادمة بالنسبة لمتغير الإقامة، 
ىذا يدؿ أف الطمبة الذيف لا يقيمكف بالقرب مف مناطؽ التماس تعرضكا ك ، المنطقة الحدكدية

 غزةقطاع ي الأخير عمى سرائيمأعمى مف الخبرات الصادمة خلبؿ العدكاف الإلمستكل 
 (ـ .2014)
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Abstract 
Traumatic experiences resulting from Israeli invasions, coping strategies, 

and its relation to psychological compatibility among high school 

students in the Gaza Strip 

 

The current study aimed to identify the traumatic experiences resulting from 

the Israeli invasion in 2014, coping strategies, and their relation to 

psychological compatibility among high school students. To achieve the 

objectives of the study, the researcher adopted an analytical descriptive 

methodology, and the study was applied on a sample consisting from 770 

students (male, female). The researcher used the following tools: traumatic 

experiences’ scale, coping strategies’ scale, and psychological compatibility’s 

scale. The researcher used many statistical methods to analyze the collected 

data in order to verify the study’s hypotheses , including; correlation 

coefficients, multiple linear stepwise regression, T-tests, and one way analysis 

of variance. 

 

Top results concluded in the current study: 

 
 The results showed that the weighted average for the level of exposure 

to traumatic experiences was 76.02%, in addition, the results showed 

that the weighted average for the coping strategies (based on emotions) 

was 85.53%, while the weighted average for the coping strategies 

(based on problems solving) was 61.34%, and the weighted average for 

the psychological compatibility was 69.42%. 

 There is a statistically significant direct relationship between the 

traumatic experiences and the coping strategies (emotional coping 

strategies, and problem solving coping strategies) among high school 

students in the Gaza Strip.  

 There is a statistically significant direct relationship between the effects 

of the coping strategies (emotional coping strategies, and problem 

solving coping strategies) and the total score of psychological 

compatibility. This indicate that the more coping strategies the students 

adopt, the higher the level of psychological compatibility they have, 

and vice versa.  

 There are statistically significant impacts for some of the traumatic 

experiences effects (familial and communal exposure) on the 

psychological compatibility. In which, the researcher noticed that these 
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were the best predicting variables of the degree of psychosocial 

compatibility. 

 There are no statistically significant differences in the total scores on 

the traumatic experiences’ scale in regard to sex, except for communal 

exposure to traumatic experiences that came in favor of males.   

 There are no statistically significant differences in the exposure to 

traumatic experiences in regard to the family type variable (extended or 

nuclear family). However, there are statistically significant differences 

in the total scores of psychological compatibility, and the differences 

came in favor of students who are living among extended families.  

 There are statistically significant differences in the level of traumatic 

experiences in regard to the residence variable, and the differences 

came in favor of the areas that are far from the borders. This indicates 

that students who are not living near the borders were subjected to 

higher levels of traumatic experiences during the last Israeli invasion 

on Gaza in 2014.  
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 الفصل الأول

 ةـــــة الدراسرــــخ فل
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 انذساعت أٌذاف. 

 أٌمٍت انذساعت. 

 مصطهحاث انذساعت. 

 حذَد انذساعت. 
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   المقدمة:
نتيجػػػة المتغيػػػرات  المكضػػكعات ذات الأىميػػػة البالغػػػةمػػػف لا شػػؾ أف الخبػػػرات الصػػػادمة تعتبػػػر 

غيػػر ك لمػػا ليػػا مػػف أثػػر مباشػػر ك  ،بالمجتمعػػات فشػػيئان  الظػػركؼ التػػي تتسػػع شػػيئان ك المكاقػػؼ ك المسػػتجدات ك 
عمػػى اسػػتراتيجيات ك  ،الػػذيف يقعػػكف ضػػحيتيا مػػف جيػػة فػػرادالاجتمػػاعي للؤك مباشػػر عمػػى الكاقػػع النفسػػي ال
المجتمع بمجمؿ أفراده ضحية تمؾ الخبرات ك خاصة مف المؤكد بأف ك  ،سبؿ مكاجيتيا مف جية أخرلك 

الأمر  ،تشكيؿ المستقبؿ بكؿ معانيوك ئكلية صبية الذيف تعتمد عمييـ الآماؿ في تحمؿ المسالالأطفاؿ ك 
أف الأمػة لا ك  ،الذم يجعؿ الأىمية أكبر ككنيا تمس الثركة البشػرية التػي تعػد مػف أثمػف الثػركات خاصػةن 

نماك تقاس ثركاتيا بعدد سكانيا  صالحيف يمثمكف صكرة الأمة في مستقبميا  أفرادبقدر ما يتكفر فييا مف  ا 
 .قكتيامصدر ك يا ئعنكاف رجاك القريب 

ذا نظرنا  كاقع المجتمع الفمسطيني المعاصر، نجد أف ما يتعػرض لػو المجتمػع الفمسػطيني  إلىكا 
الفمسػطيني  نسػافحػرب إبػادة شػعكاء تيػدد حيػاة الإ كف ىػحتػى الآ ك ـ1948بأسػره خصكصػا منػذ عػاـ 

 فػرادلنا أف نتخيؿ أف النتائج سكؼ تككف أكثػر مػف تغيػرات سػمككية سػيئة فػي الأ التاليبشكؿ مباشر، كب
 ي. سرائيمكالجماعات نتيجة لمخبرات الصادمة الناجمة عف العدكاف الإ

ة يجعػػؿ إلىػحػػركب متتر بيػػا شػعبنا الفمسػطيني مػػف دمػار ك فػي ظػؿ الأكضػػاع الصػعبة التػػي يمػك 
(، كالتػػي تكصػػػؼ بأحػػػداث Trauma)نفسػػية الصػػػادمة الخبػػػرات الدينا أكبػػػر شػػريحة عرضػػػة لممعانػػاة ك لػػ

 ،حياتػػػػو كتػػػدمر الفػػػرد أ كية العاديػػػة، تيػػػػدد أنسػػػانغيػػػر متكقعػػػة تكػػػػكف خػػػارج حػػػدكد الخبػػػػرة الإمفاجػػػأة ك 
 .( 120: 2006الرعب )ثابت، لفرد بالخكؼ الشديد، العجز ك ا كيستجيب ليا

 أفراد معظـ عمى كاضحان  تأثيرىا بدأ شديدة نفسية ضغكطان  شكمت الصادمة الخبرات أف نجد لذا
 فيػػأتي لمفمسػػطينييف، الاجتماعيػػة الحيػػاة نػػكاحي مػػف العديػػد لتشػػمؿ غػػزة، قطػػاع فػػي الفمسػػطيني المجتمػػع
 غػزة، قطػاع فػي الفمسػطينييف عمػى النفسية الكطأة حدة مف ليزيد 2014 عاـ الأخير يسرائيمالإ العدكاف

 2008 عػاـ يسرائيمالإ العدكاف خلبؿ ينيكفالفمسط بيا مر التي الأزمات ك لممحف الطكيمة السمسمة بعد
 مػػا آثػػارك  كيػػلبت الفمسػػطيني الشػػعب ليعػػيش ،2014، لتتػػكج بالعػػدكاف الأخيػػر عمػػى غػػزة عػػاـ 2012ك

، ك دراسػػػػة  2005 آخػػػػركف، ك ىػػػػذا مػػػػا أكدتػػػػو دراسػػػػة عسػػػػاؼ ك كمعانػػػػاة حصػػػػار مػػػػف العػػػػدكاف خمفػػػػو
Ghannam & Thabet 2014  كدراسة ،Altawil 2008 . 

كالخبرة الصػادمة فػي أبسػط تعريفاتيػا تتمثػؿ بأنيػا ذلػؾ الحػدث الخػارجي الشػديد المفػاج  كغيػر 
عػػػف نطػػػاؽ تحمػػػؿ الكػػػائف البشػػػرم،  كيكػػػكف ىػػػذا الحػػػدث خارجػػػان  ،كالػػػذم يتػػػرؾ الفػػػرد مدىكشػػػا ،المتكقػػػع

فمػنيـ مػف ينيػار  ،ذلؾ لكجكد الفركؽ الفردية بينيـك المؤلمة، ك كتختمؼ استجابة الفرد لمخبرات الصادمة 
يكاجػػو تمػػؾ  يـمػػن آخػػركفك الجسػػمي، ك مػػنيـ مػػف يقػػع فريسػػة لممػػرض النفسػػي ك  ،لا يقػػكل عمػػى المكاجيػػةك 
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عػػدد مػػف العكامػػؿ  إلػػىذلػػؾ يرجػػع ك نفػػس راضػػية بقضػػاء الله كقػػدره، ك عزيمػػة ك الظػػركؼ الصػػادمة بقػػكة 
ف كجػػػػكد عكامػػػػؿ ايػػػػث عكامػػػػؿ ذاتيػػػػة كعكامػػػػؿ اجتماعيػػػػة خارجيػػػػة، حك أ ،الدينيػػػػةك الاجتماعيػػػػة ك النفسػػػػية 
  (124 :2001نجيمة، ك أب)أشخاص مسانديف تقمؿ مف حدكث الاضطراب.  ك بيئية ك اجتماعية 

قدراتػو ك خبرتػو  أحيانػان ذ يفكؽ الحدث إتؤثر الصدمات التي يتعرض ليا الفرد تأثيرا مباشرا ك ىذا 
بيػػػذه  سػػػمبيان  مػػػف الطبيعػػػي أف تكػػػكف نسػػػبة المتػػػأثريفك  ،عمػػػى التحمػػػؿ ممػػػا ينػػػتج عنػػػو اضػػػطراب نفسػػػي

علبمات ذلؾ في  ك، كتبدطفاؿفي الأ خاصةن  ،الصدمة أكبر بكثير مف نسبة الذيف يستطيعكف مكاجيتيا
 .اضػػػطرابات النػػػكـك الخػػػكؼ الشػػػديد مػػػف المسػػػتقبؿ، كالأحػػػلبـ المزعجػػػة، ك  ،الاكتئػػػابك حػػػالات الصػػػداع 

 (24 :2009، آخركفك  الخالدم)

 .Ghannam & Thabet 2014 دراسةك  ،EL-Buhaisi 2014ىذا ما أكدتو دراسة ك 

بػػيف التعػػرض لأحػػداث  سػػببيةن  كبػػالرغـ مػػف أف ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف الدراسػػات قػػد أكضػػحت أف ىنػػاؾ علبقػػةن 
مصػػػادر كعمميػػػات  أيضػػػان  يكجػػػد أنػػػو لاإ كالجسػػػمية، النفسػػػية بالاضػػػطرابات صػػػابةالحيػػػاة الضػػػاغطة كالإ

 التػاليكب النفسػية، التصػدم لمضػغكط مػف الفرد تمكف مساعدة عكامؿ بمثابة تعد مكاجية بإلىتحمؿ كأس
  (670 :2004 ،جكدة)النفسية.  بالصحة الاحتفاظ لو تكفر

الضػػػػػػغكط  لمكاجيػػػػػة كالنفسػػػػػػية السػػػػػمككية الجيػػػػػكد الصػػػػػػدمة، مػػػػػع التعامػػػػػػؿ ميػػػػػارات كتتضػػػػػمف
الاتصػاؿ المشػكلبت مثػؿ  لحػؿ الفػرد يبػذليا التػي الجيػكد يتضػمف كىػذا كالخارجيػة، المتطمبات الداخميػةك 

 folkmanحيػػػػػػػث يػػػػػػػرل  المناسػػػػػػػبة، الفكريػػػػػػػة كالاسػػػػػػػتجابة المشػػػػػػػكلبت، كحػػػػػػػؿ الآخػػػػػػػريف، الفاعػػػػػػػؿ مػػػػػػػع
Lazarus,& الفػػرد يسػػتعمميا التػػي كالسػػمككية المعرفيػػة الجيػػكد مجمػػكع أف اسػػتراتيجيات المكاجيػػة ىػػي 

 مصػػػػػػػادره تفػػػػػػػكؽك أ ميػػػػػػػددة بأنيػػػػػػػا يقيميػػػػػػػا التػػػػػػػي الخارجيػػػػػػػةك ا الداخميػػػػػػػة المتطمبػػػػػػػات خفػػػػػػػضك أ لتحمػػػػػػػؿ
 ( (Lazarus & folkman.S,1984,p19.الشخصية

لػيس الحػدث  الحػي الكػائف فعؿ ردكد تحديد في الأىـ العامؿ أف الحديثة حاثالأب  أثبتت فمقد
نماالصدمي بحد ذاتو، ك    (34 :1991، )النابمسي .لالحدث ىذا مكاجيو عمي القدرة عدـك أ القدرة ا 

الػذم يسػتطيع ك فالشػخص الحسػف التكافػؽ ى التكافؽ،الصدمية مف أسباب سكء  كتعتبر الضغكط
قدرتػػػو عمػػػى الأداء  كلا تعػػػكؽحاجاتػػػو  إشػػػباعبنػػػاءة تحقػػػؽ لػػػو  كالصػػػراعات بطريقػػػةأف يكاجػػػو العقبػػػات 

  (17 :2008الداىرم، ). كالإنتاج

ت نتػػائج العديػػد مػػف أشػػار التكافػػؽ النفسػػي، فقػػد ك العلبقػػة بػػيف اسػػتراتيجيات المكاجيػػة  إطػػارفػػي ك 
أنػو يمكػف التنبػؤ ك  ،التكافػؽ النفسػيك كجػكد علبقػة دالػة بػيف اسػتراتيجيات المكاجيػة  إلػىالسابقة  اتالدراس

 إلػػػىت أشػػػار التػػػي ك  ،(2012 ،العػػػلب كأبػػػ)كدراسػػػة  ،بػػػالتكافؽ النفسػػػي مػػػف خػػػلبؿ اسػػػتراتيجيات المكاجيػػػة
التكافػػػؽ ك  (القائمػػػة عمػػػى الانفعػػػاؿك  ،القائمػػػة عمػػػى المشػػػكمة) :كجػػػكد علبقػػػة بػػػيف اسػػػتراتيجيات المكاجيػػػة
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ة بػػػيف إيجابيػػػكجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػة  إلػػػىت أشػػػار التػػػي ك  (2016، الفريحػػػات)كػػػذلؾ دراسػػػة ك النفسػػػي، 
 التكافؽ النفسي. ك ميارات التعامؿ مع الضغكط 

معايشػػتيا لمكاقػػع الميػػداني مػػف خػػلبؿ عمميػػا  كالػػذم دفػػع الباحثػػة للبىتمػػاـ بمكضػػكع الدراسػػة ىػػك 
ة إلىػالعمػؿ مػع ضػحايا الصػدمات النفسػية نتيجػة الحػركب المتتك  ،المتخصص في مجاؿ الصحة النفسية

 .غزةقطاع ى عم

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:
، الػػذم انبثػػؽ عنػػو التػػاليمػػا سػػبؽ تبمػػكرت مشػػكمة الدراسػػة فػػي صػػكرة التسػػاؤؿ العػػاـ مفػػي ضػػكء 

 العديد مف التساؤلات الفرعية، كىك:
مواجهتهـا محـدداً لمتوافـق النفسـي  فـي الخبـرات الصـادمة واسـتراتلجلات درجة تأثلر هل تعد 

ضـوء بعـض المترلــرات الدلموغرافلـة  والاجتماعلـة السلاســلة لـدى طمبـة المرحمــة الثانولـة فـي قطــاع 
 غزة؟

 :التاللةولتفرع عن هذا التساؤل العام التساؤلات 
 -النفسػػي الخبػػرات الصػادمة كاسػػتراتيجيات مكاجيتيػا كالتكافػػؽ مػػف تػأثير  مػػا درجػػة كػؿ :التسـاؤل الأول

 لدل طمبة المرحمة الثانكية في قطاع غزة؟ -كما أكثرىا شيكعان 
 اسػػػتراتيجيات كبػػػيف الصػػػادمةالخبػػػرات درجػػػة تػػػأثير تكجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػو بػػػيف  ىػػػؿ :الثـــاني التســـاؤل
 ؟غزة قطاع في الثانكية المرحمة طمبة لدل الاجتماعي النفسي التكافؽ كبيف الضاغطة المكاقؼ مكاجية
 عمػى( المسػتقؿ المتغيػر) :الصػادمة الخبرات لأبعاد ةإحصائي دلالة كذ تأثير يكجد ىؿ :الثالث التساؤل

  ؟ غزة قطاع في الثانكية المرحمة طمبة لدل( التابع المتغير) :الضاغطة المكاقؼ مكاجية استراتيجيات
 المتغيػػر) :الضػػغكط مكاجيػػة اسػػتراتيجيات لأبعػػاد ةإحصػػائي دلالػػة كذ تػػأثير يكجػػد ىػػؿ :الرابــع التســاؤل
 المرحمػة طمبػة لػدل( التػابع المتغيػر) :كالاجتمػاعي النفسػي التكافػؽ لمقيػاس الكمية الدرجة عمى( المستقؿ
 ؟ غزة قطاع في الثانكية
 عمػى( المسػتقؿ المتغيػر) الصػادمة الخبرات لأبعاد ةإحصائي دلالةك ذ تأثير يكجد ىؿ :الخامس التساؤل
 ؟ غزة قطاع في الثانكية المرحمة طمبة لدل( التابع المتغير) كالاجتماعي النفسي التكافؽ
 كدرجػات ،الصػادمةالخبػرات درجػات تػأثير  في ةإحصائي دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ :السادس التساؤل

 الثانكيػة المرحمػة طمبػة لدل كالاجتماعي النفسي التكافؽ كدرجات الضاغطة المكاقؼ مكاجية استراتيجية
 ؟ (أنثى ذكر،) الجنس لنكع تُعزل غزة قطاع في
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 كدرجػػات الصػػادمة الخبػػراتتػػأثير  درجػػات فػػي ةإحصػػائي دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ :الســابع التســاؤل
 غػزة قطاع في الثانكية المرحمة لطمبة كالاجتماعي النفسي التكافؽ كدرجات الضغكط مكاجية استراتيجية

 ؟ (ممتدة نككية،) سرةالأ لنكع تُعزل

 كدرجػػات ،الصػادمة الخبػراتتػأثير  درجػات فػي ةإحصػائي دلالػػة ذات فػركؽ تكجػد ىػؿ :الثـامن التسـاؤل
 المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات

 أفػػػراد 8 ،أفػػػراد 7-5 مػػػف ،أفػػػراد 4 مػػػف أقػػػؿ) سػػػرةالأ أفػػػراد عػػػدد لمتغيػػػر تُعػػػزل غػػػزة قطػػػاع فػػػي الثانكيػػػة
 ؟(فأكثر

 كدرجػػات الصػػادمة الخبػػراتتػػأثير  درجػػاتفػػي  ةإحصػػائي دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ :التاســع التســاؤل
 المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات

عدادك  ابتدائية) :الطمبة لأباء العممي لممؤىؿ تُعزل غزة قطاع في الثانكية  جػامعي، ثػانكم، دكف، كما يةا 
 ؟ (عميا دراسات
 كدرجػػات الصػػادمة الخبػػراتتػػأثير  درجػػاتفػػي  ةإحصػػائي دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ :العاشــر التســاؤل

 المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات
عدادك  ابتدائيػػة) :للؤميػػات العممػػي لممؤىػػؿ تُعػػزل غػػزة قطػػاع فػػي الثانكيػػة  جػػامعي، ثػػانكم، دكف، كمػػا يػػةا 
  ؟ (عميا دراسات
 الصػػادمة الخبػػرات تػػأثير درجػػات يفػػ ةإحصػػائي دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ :عشــر الحــادي التســاؤل
 المرحمػػة لطمبػػة كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ كدرجػػات الضػػاغطة المكاقػػؼ مكاجيػػة اسػػتراتيجية كدرجػػات
 ؟ (يعمؿ لا يعمؿ،) الأب : عمؿ لمتغير تُعزل غزة قطاع في الثانكية

 الصػػػادمة الخبػػػرات تػػػأثير درجػػػات فػػػي ةإحصػػػائي دلالػػػة ذات فػػػركؽ تكجػػػد ىػػػؿ :عشـــر الثـــاني التســـاؤل
 طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات كدرجػػػات
 ؟ (مرتفع متكسط، ضعيؼ،) سرةللؤ الاقتصادم لممستكل تُعزل غزة قطاع في الثانكية المرحمة

 الصػػػادمة الخبػػػرات تػػػأثير درجػػػات فػػػي ةإحصػػػائي دلالػػػة ذات فػػػركؽ تكجػػػد ىػػػؿ :عشـــر الثالـــث التســـاؤل
 المرحمػػة لطمبػػة كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ كدرجػػات الضػػاغطة المكاقػػؼ مكاجيػػة اسػػتراتيجية كدرجػػات
 ؟ التماس لمناطؽ تُعزل غزة قطاع في الثانكية

 ،الصػػػادمة الخبػػػرات تػػػأثير درجػػػات فػػػي ةإحصػػػائي دلالػػػة ذات فػػػركؽ تكجػػػد ىػػػؿ: عشـــر الرابـــع التســـاؤل
 المرحمػػة لطمبػػة كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ كدرجػػات ،الضػػاغطة المكاقػػؼ مكاجيػػة اسػػتراتيجية كدرجػػات
 ؟ الاحتلبؿ جيش قبؿ مف اجتياح/ ليجكـ المنطقة تعرض لمدل تُعزل غزة قطاع في الثانكية
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 الصػػادمة الخبػػرات تػػأثير درجػػات فػػي ةإحصػػائي دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ :عشــر الخــامس التســاؤل
 طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات كدرجػػػات
 6-4 مػرات، 3-1)  لاجتيػاح المنطقػة تعػرض مػرات عدد لمتغير تُعزل غزة قطاع في الثانكية المرحمة
  ؟ (كأكثر مرات 10 مرات، 9-7 مرات،

 الدراسة: أهداف
 ضػكء فػي النفسػي، لمتكافػؽ محػددان  مكاجيتيا كاستراتيجيات الصادمة الخبرات تأثير درجةمعرفة  -1

 قطػػػاع فػػػي الثانكيػػة المرحمػػػة طمبػػة لػػػدل السياسػػية كالاجتماعيػػػة الديمكغرافيػػة، المتغيػػػرات بعػػض
 غزة؟

 طمبة المرحمة الثانكية في قطاع غزة.معرفة مدل استخداـ استراتيجيات المكاجية لدل  -2
 معرفة مستكل التكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية في قطاع غزة.  -3
كبػػيف اسػػتراتيجيات مكاجيػػة المكاقػػؼ الضػػاغطة  ،العلبقػػة بػػيف الخبػػرات الصػػادمة التعػػرؼ إلػػى  -4

 كبيف التكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية.
 الصادمة عمى استراتيجيات المكاجية لدل طمبة المرحمة الثانكية.معرفة تأثير الخبرات  -5
 معرفة تأثير استراتيجيات مكاجية الضغكط عمى التكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية. -6
 معرفة تأثير الخبرات الصادمة عمى التكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية.  -7
 الديمكغرافية.لممتغيرات معرفة الفركؽ في متغيرات الدراسة كفقا  -8

 أهملة الدراسة:
 الخبرات الصػػادمة الناجمػػة ك كىػػ ،مػػف أىميػػة المكضػػكع الػػذم تتناكلػػو حاليػػةتنبػػع أىميػػة الدراسػػة ال

 .2014ي سرائيمعف العدكاف الإ
 اسػتطاع ذاإفػ المراىقػة مرحمة كىي ،الفرد حياة مف ىامة لمرحمة تناكليا مف الدراسة أىمية تأتي 

 فػػي النفسػػي كتكافقػػو الػػداخمي اسػػتقراره عمػػى ذلػػؾ فسػػينعكس أزمػػات، بػػدكف يجتازىػػا أف المراىػػؽ
 .القادمة المرحمة

  قد تفيد ىذه الدراسػة بعػض طػلبب البحػث العممػي فػي دراسػة بعػض المشػكلبت النفسػية الناتجػة
 عف التعرض لمخبرات الصادمة.

  نفسية.فادة العامميف في مجاؿ الصحة الإتسيـ ىذه الدراسة كتكصياتيا في 
  تنبثػػػػؽ أىميػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي اثرائيػػػػا لممكتبػػػػات النفسػػػػية مػػػػف خػػػػلبؿ تقػػػػديـ معمكمػػػػات ذات صػػػػمة

 بالمكضكع.
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  قد يستفيد منو الباحثكف في مجاؿ الباحثة إعدادلمتكافؽ النفسي مف قدمت ىذه الدراسة مقياس ،
 الصحة النفسية.

 الدراسة:مصطمحات 
  :حاليةالتي سكؼ تأخذ الباحثة بيا في الدراسة التقدـ الباحثة فيما يمي المفاىيـ الرئيسية 

 الصادمة:الخبرات 

 النفسي   لمطب الأمرلكلة الرابطة تعرلفDSM-5 , 2013: 271 ) 

 مف كاحدة في جنسي عنؼك أ حقيقي لجرح كأ بالمكت لمتيديد كأ لممكت الشخص تعرض       

 :أشكاؿ عدة         

 بػػػأف العمػػػــ أ الحػػػدث فػػػي شػػػخص مشػػػاىدةـ أ الصػػػادـ لمحػػػدث مباشػػػرة بػػػالتعرض أكػػػاف سػػػكاءن 
 بالمصػادفة أكػاف سػكاءن  بالمكت تيديد كأ حقيقي لمكت تعرض مقرب صديؽك ا العائمة مفك عض
 رجػػؿ تكػػرار مثػػؿ) :الصػػادـ لمحػػدث منفػػرة بتفاصػػيؿ لمخبػػرة لتكػػرار تعػػرضك أ بانتيػػاؾ مقصػػكدأـ 

 (.نسافالإ فضلبت جمعك أ الطفؿ عمى الكاقع لتفاصيؿ الانتياؾ الشرطة
  :الدرجػػة التػي يحصػػؿ عمييػػا المفحػػكص بعػػد اسػػتجابتو ك ىالتعرلــف الاجرايــي لمخبــرات الصــادمة

 لاستبانة الخبرات الصادمة.
ــة ) تعرلــف  اســتراتلجلات المواجهــة:   إلػػى المكاجيػػة اسػػتراتيجياتتشػػير ( 135: 2007 أبونجلم

 أك تحمميا، أك الضاغطة، كالمكاقؼ الأحداث، عمى كالسيطرة لمتغمب، الفرد يبذليا التي الجيكد تمؾ
 ةإيجابيػ كانػتأ كسػكاءن  ة،عاليػانف أك سػمككية، أك نفسػية، الجيػكد ىػذه كانت سكاء تقميميا أك خفضيا،

 النظػر كبصػرؼ فعالػة، غيػر ـأ فعالػة، كانػت كسػكاء يػو،إحجامـ أ و،إقداميػ كانػتأ كسكاءن  سمبية، أـ
 .جيدة غير أـ جيدة نتائجيا كانت إذا عما
 ــي لاســتراتلجلات المواجهــة: التعرلــف الإ الدرجػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا المفحػػكص بعػػد  كىػػجراي

 استجابتو لاستبانة استراتيجيات المكاجية. 
 النفسي:التوافق 

 نسػػجاـ مػػا الاالتػكازف ك  حػداث حالػػة مػػفإقػػدرة الفػرد عمػػى  كىػػالتوافــق النفســي:  وتعـرف الباحثــة
لمقتضػيات التػكازف الػذم  يـ الػبعض تبعػان ضػالمػؤثريف ببعمتطمبات الكاقع بيف المطالب الذاتية ك 

مػػػف  خاليػػػةمتاعو بحيػػػاة اسػػػتو لحاجاتػػػو النفسػػػية، ك إشػػػباعفػػػي ظػػػؿ يمكنػػػو مػػػف تحقيػػػؽ الرضػػػا، 
الاسػػتمتاع بعلبقػػات اجتماعيػػة تمكنػػو مػػف المشػػاركة التػػكترات كالصػػراعات كالأمػػراض النفسػػية، ك 

 . في الأنشطة الاجتماعية
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  :الدرجػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا المفحػػكص بعػػد اسػػتجابتو ك ىالتعرلــف الاجرايــي لمتوافــق النفســي
 لاستبانة التكافؽ النفسي.
كتعرؼ الباحثة طمبػة المرحمػة الثانكيػة ىػـ جميػع الطمبػة كالطالبػات مػف طمبة المرحمة الثانولة: 

لمػػػػدارس الصػػػػؼ الحػػػػادم عشػػػػر كالثػػػػاني عشػػػػر عممػػػػي كأدبػػػػي المسػػػػجميف لمدراسػػػػة فػػػػي جميػػػػع ا
 .2016-2015ة في قطاع غزة لمعاـ الدراسي الحككمية الثانكي

 حدود الدراسة: 
 : التاللةوتتحدد الدراسة بالحدود 

  :)كتحػػػػددت فػػػػي المتغيػػػػرات المتمثمػػػػة فػػػػي الخبػػػػرات الصػػػػادمة الحــــد الموضــــوعي )الأكــــادلمي
 كاستراتيجيات المكاجية كالتكافؽ النفسي.

  :عمى طمبة المرحمة الثانكية في قطاع غزة.تقتصر ىذه الدراسة الحد البشري  
  :ـ (2016-2015أجريت ىذه الدراسة في الفترة ما بيف عامي )الحد الزماني. 
  :قامت الباحثة بتطبيؽ ىذه الدراسة في كافة محافظات قطاع غزة.الحد المكاني 

 

 



 

 

 

 الثاني الفصل

 ايـــــــالنظ طارالإ

 انخبشاث انصادمت.: الأَل انمبحث 

 اعخشاحٍجٍاث انمُاجٍت.: انثاوً انمبحث 

 انخُافق انىفغً.: انثانث انمبحث 
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 المبحث الأول:
 ادمةـــــــبرات الصـــالخ

 تمهلد: 
قاسػػػية لمشػػػعكب، كلقػػػد شػػػيد الشػػػعب الفمسػػػطيني الكثيػػػر مػػػف الأحػػػداث  تشػػػكؿ الحػػػركب معانػػػاةن 
عمػى  قسػاكة الأكثػرتمػؾ الحػرب  2014 لتتػكج بحػرب 1948مػف حػرب  الجميمػة عمػى مػر التػاريد، بػدءان 

مف مختمفة مف الصدمات التػي أثػرت عمػى مجػرل  مدار التاريد، ليشيد خلبليا الشعب الفمسطيني ألكانان 
 حياتو بشكؿ كبير.

كالتػػي تتػػرؾ فػػي شخصػػيتو  ،نسػػافالحػػركب مػػف أقسػػى الخبػػرات التػػي يمكػػف أف يحياىػػا الإكتعػػد 
ذ إكثيػػريف،  أفػرادسػمككو تغييػرات شػػاذة لػيس مػػف السػيؿ الػػتخمص منيػا، كمػػا أف ليػا نتػػائج مػدمرة عمػػى ك 

  الاجتماعي.ك الاضطراب النفسي ك يترتب عمييا الكثير مف الخراب الاقتصادم 
  (197: 1990كفافي، )

 مفهوم الصدمة النفسلة:
 :أولا: المفهوم المروي

 بجسػده، ضػربة: صدما كصدمو مثمو بشيء الصمب الشيء ضرب: كالصدـ صدـ مف الصدمة
  .أصابتيـ: أمر كصدميـ اصطدماك  فتصادما فتصادمو كصادمو

 منظػكر، ابػف). حمكتيػاك  المصػيبة فكرة عند أم الأكلى الصدمة عند الصبر إنما: الحديث كفي
1984 :2420)   

تعنػػي ك    Traumataجمعيػػا  صػػدمات ك   Trumaفػػي المغػػات الأكركبيػػة كممػػة صػػدمة ك 
 إلى كأ ،جسمية سببتيا قكة خارجية مباشرة إصابة إلىمصطمح عاـ يشير  كىك يجرح  ك كنانية جرح أإلىب

 (44 ،1998 ،)عبد الخالؽ .متطرؼ عالينفسية تسبب فييا ىجكـ انف إصابة

 منيا: ك فقد تعددت مفاىيـ الصدمة النفسية كتعريفاتيا لدل المختصيف، ثانلا: المفهوم الاصطلاحي: 

 (DSM-5 , 2013: 271) النفسي لمطب الأمرلكلة الرابطة تعرلف

 عدة مف كاحدة في جنسي عنؼ كأ حقيقي لجرح كأ بالمكت لمتيديد كأ لممكت الشخص تعرض
 :أشكاؿ

 كعضػ بػأف العمػــ أ الحدث في شخص مشاىدةـ أ الصادـ لمحدث مباشرة بالتعرض أكاف سكاءن 
بانتيػاؾ أـ  بالمصػادفة أكػاف سػكاءن  بػالمكت تيديػدأك  حقيقػي لمػكت تعػرض مقػرب صػديؽ كأ العائمة مف
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لتفاصػػيؿ  الشػػرطة رجػػؿ تكػػرار مثػػؿ) :الصػػادـ لمحػػدث منفػػرة بتفاصػػيؿ لمخبػػرة لتكػػرار تعػػرضك أ مقصػػكد
 (. نسافالإ فضلبت جمعك أ الطفؿ عمى الكاقع الانتياؾ

أف الأحػداث الصػػدمية  إلػى (,Ursano et al   1994  (2 :زمـلاؤ و  ولشـلر أورسـانو 
Traumatic Events  القمؽ ك تسبب الخكؼ ك  ،تتسـ بقكتيا المتطرفةك مفاجئة، ك مركبة ك أحداث خطيرة

 .مزمنػةك تتنكع في تأثيرىا بيف حادة ك  ،غير متكقعةك  ،الأحداث الصدمية ذات شدة مرتفعةك الانسحاب. ك 
تؤثر في المجتمع كمػو مثػؿ  كأ ،مجمكعة أشخاص كحادث سيارة كيمكف أف تؤثر في شخص بمفرده أك 

 الزلازؿ. 
بأنيػا لحػدث يصػطحبو نػكع مػف الانضػغاط  ( (Miller , et. al , 2000: 19عرفهـا و 
  .يككف خارج الخبرات العادية لمشخصك النفسي 

 مػاإ الشػخص لػو يتعػرض متكقػع غير مفاج  حدث ىي  ((Altawil, 2008: 48 عرفها وقد
 بعػػػػػض كحػػػػػدكث الفػػػػػرد تػػػػػكازف اخػػػػػتلبؿ إلػػػػػى يػػػػػؤدم ممػػػػػا بالسػػػػػماعك أ بالمشػػػػػاىدةك أ المباشػػػػػر بػػػػػالتعرض

 :مثػػػؿ طبيعيػػػة كػػػكارث عػػػف ناتجػػػة الصػػػدمة تكػػػكف كقػػػد لػػػذلؾ، نتيجػػػةن  كالسػػػمككية النفسػػػية الاضػػػطرابات
 كالصػػػراعات كالعنػػػؼ الحػػػركب،) :مثػػػؿ نسػػػافالإ يػػػد اقترفتػػػو عمػػػا ناتجػػػة كأ( كغيرىػػػا كالبػػػراكيف الػػػزلازؿ)

 مػػف لأكثػػر بالمشػػاىدة كأ المباشػػر بػػالتعرض امػػا الفػػرد لػػو يتعػػرض مػػا كىػػ المزمنػػة كالصػػدمة(. كغيرىػػا
  .أشير ستة عف مدتيا تقؿ كلا مرات، ثلبث

ــرى و  ــ)ل ــة وأب تنػػتج عػػف حػػدث ة الشػػديدة التػػي ثػػار أف الصػػدمة تعنػػي الآ (121 :2001  نجلم
ككفػػاة  ،نفسػػيةـ أكانػػت جسػػمية أ سػػكاءن  ضػػرران ك أ غيػػر متكقػػع ممػػا يخمػػؼ جرحػػان ك أ مػػا يكػػكف مفاجئػػان  غالبػػان 
بحيػث خمػؼ اسػتثارة  ،رسكب في اختبار لـ يكف متكقعان  كأ ،رم بو جنكدكانفجار في مكقع عسك أ ،عزيز
 .اتزانو أفقدتو كثيرا مفك ة بالغة الشدة أربكت الجياز النفسي لمفرد عاليانف

ــــرى و  ــــد الخــــالق  )ل مربكػػػػة ك أف الأحػػػػداث الصػػػػدمية أحػػػػداث خطيػػػػرة  إلػػػػى :(45 :1998عب
 كالأحػػداث. كالانسػػحاب كالتجنػػب كالقمػػؽ تسػػبب الخػػكؼك  ،المتطرفػػة كتتسػػـ بقكتيػػا الشػػديدة أك  ،مفاجئػػةك 

 إلػػى حػػادة مػػف دكاميػػا فػػي متكػػررة، كتختمػػؼ كغيػػر متكقعػػة، كغيػػر مرتفعػػة، شػػدة ذات كػػذلؾ الصػػدمية
 فػػي تػػؤثر كقػػد العنػػؼ، جػػرائـ مػػف جريمػػة كسػػيارة أ كحػػادث بمفػػرده شػػخص فػػي تػػؤثر أف كيمكػػف ،مزمنػػة

 عصار.الإ كأ الزلزاؿ في الحاؿ كى كما كمو المجتمع
ىػػػي اسػػػتجابة الكػػػائف عقػػػب تعرضػػػو لحػػػادث يشػػػعر فيػػػو  :(Qouta, 2000:10)عرفهـــا و 
غيػر ك تتميز الخبرات الصػادمة فػي السػياؽ الفمسػطيني بأنيػا مباشػرة ك  ،عدـ القدرة عمى التحكـك  ،بالعجز
  .كما أنيا مستمرة  ،مباشرة
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ية نسػانأف الحػدث الصػادـ باعتبػاره حػدث يقػع خػارج الخبػرات الإ( 14: 2013  شعبانولرى )
كالعجز ي، كتقكد شدتو مشاعر اليمع كالخكؼ كالألـ نسانالمألكفة، كيتجاكز حدكد القدرة عمى التحمؿ الإ

لىك   أس كقمة الحيمة المؤدية لحالة مف القمؽ مف المكت. ا 

ف كجػػػد أمػػػف التعريفػػػات السػػػابقة لمصػػػدمة النفسػػػية أنيػػػا تشػػػابيت فيمػػػا بينيػػػا ك  وتخمـــص الباحثـــة
فيما بينيما فيي اختلبفات طفيفة كغير جكىرية، فجميعيا تؤكد عمى أف الحدث الصادـ مفاج   اختلبفان 

جميعيا تؤكد أىمية الحدث الصػادـ فػي تشػكيؿ الصػدمة، ككنػو حػدث غيػر متكقػع كذلؾ ك غير متكقع، ك 
 ييدد صحة كسلبمة الفرد. ك بالعجز، في نسافكميدد كيشعر الإ

 التشخلصـــي الأمرلكـــي الـــدللل حســـب الصـــدمة بعـــد مـــا كـــرب لاضـــطراب الأعـــراض أهـــم مـــنو 
Posttraumatic Stress Disorder for DSM-V (DSM5) 3102 – 3102: 370  : 

عنف جنسي فـي واحـدة مـن عـدة و لجرح حقلقي أو التهدلد بالموت أو تعرض الشخص لمموت أ - أ
   :أشكال

 .الصادـ لمحدث التعرض مباشرة -1
 خريف.ىدة الشخصية، لمحدث عند حدكثو للآالمشا  -2
أحػػد الأصػػدقاء المقػػربيف، فػػي حػػالات ك أ سػػرةالأ أفػػرادالمعرفػػة بكقػػكع الحػػدث الصػػادـ لأحػػد  -3

فالحػدث يجػب  ،أحد الأصدقاء المقػربيفك أ سرةالأ أفرادالتيديد بالمكت لأحد ك المكت الفعمي أ
 .عرضيان ك أ أف يككف عنيفان 

عمػػػى سػػػبيؿ ) :التعػػػرض الشػػػديد لمتفاصػػػيؿ المكركىػػػة لمحػػػدث الصػػػادـك التعػػػرض المتكػػػرر أ -4
ضػػػباط الشػػػرطة الػػػذيف يتعرضػػػكف بشػػػكؿ  ،المثػػػاؿ، أكؿ المسػػػتجبيف لجمػػػع البقايػػػا البشػػػرية

 .(طفاؿالاعتداء عمى الأمتكرر لتفاصيؿ 
 ،ةلكتركنيػػػالإ عػػػلبـالتعػػػرض مػػػف خػػػلبؿ كسػػػائؿ الإ  (أ 4لا يػػػتـ تطبيػػػؽ المعيػػػار ) ملاحظـــة:

 ذا كاف ىذا التعرض ذا صمة بالعمؿ.إ إلا ،الصكرك أ ،الأفلبـك  ،التمفزيكفك 
   :أكثر من أعراض الاقتحام المرتبطة بالحدث الصادم بعد بدالة حدوثهو ظهور واحدة أ - ب

 عف الحدث الصادـ. ،غير الطكعيةك  ،المؤلمة المتطفمة المتكررة الذكريات -1
 الكجداف في الحمـ بالحدث الصادـ.ك / أكأحلبـ مؤلمة متكررة ترتبط بمحتكل الحمـ  -2
 ف.أنو يحدث الآك استمرار معايشة الحدث كما ل -3
ترمز لجانػب مػف ك الخارجية التي تشبو أك كرب نفسي شديد عند التعرض لممثيرات الداخمية أ -4

 الحدث الصادـ
 تشبو جانب مف الحدث الصادـ.ك لممثيرات التي ترمز أ ةردات فعؿ نفسية ظاىر  -5
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يعػػانكف مػػف إعػػادة كتكػػرار  بػػأعراض مػػا بعػػد الصػػدمةأف الأشػػخاص المصػػابيف  :وتــرى الباحثــة
أفكػػار ك لمشػػيد الحػػدث الصػػادـ بأشػػكالو المختمفػػة بشػػكؿ اقتحػػامي، كاسػػتذكار لمصػػكر المؤلمػػة لمحػػدث، أ

 ككابيس متكررة بالحدث الصادـ. كبالحدث، أمتعمقة 

أكثـر مـن و الـذي لظهـر عبـر واحـد أو تجنب مسـتمر لممثلـر المـرتبط بالحـدث الصـادم  :التجنب - ت
  :تيالآ

 المشاعر المرتبطة بشكؿ كثيؽ مع الحدث الصادـ.ك الأفكار أك تجنب الذكريات المؤلمة  -1
المكاضػيع التػي ك التجنب المقصكد للؤماكف كالأشخاص كالمحادثػات كالنشػاطات كالأكضػاع  -2

 تثير الذكريات المرتبطة بالحدث الصادـ. 

 ف الشػػخص المصػػاب بالصػػدمة يفقػػد الاسػػتمتاع بالأنشػػطة التػػي كانػػت مصػػدران أ :وتــرى الباحثــة
ريف فنجػد ىػذا الشػخص المصػدكـ للبستمتاع لو قبؿ تعرضو لمحدث الصادـ، ككذلؾ تتأثر علبقتو بالآخ

كالأماكف كالأفكار كالمشاعر التي تذكره بالحدث الصادـ، مع تضاءؿ الاىتماـ بالأنشػطة  فراديتجنب الأ
 كالمشاركة فييا.

عنــد اشــتداد الحــدث و تقمبــات معرفلــة ومزاجلــة ســمبلة مرتبطــة بالحــدث الصــادم فــي بدالتــه أ - ث
 :التاليأكثر من و الصادم وتظهر عبر اثنلن أ

 عدـ القدرة عمى تذكر جانب ميـ مف جكانب الحدث الصادـ. -1
مثػػػؿ: أنػػػا ) :العػػػالـك خػػػريف الآك التكقعػػػات حػػػكؿ الشػػػخص نفسػػػو ك ظيػػػكر المعتقػػػدات السػػػمبية أ -2

 (.كؿ جيازم العصبي تالؼ ،العالـ كمو خطر ،لا يمكف الكثكؽ بأحد ،سي 
 خريف.الآك رد نفسو أنتائجو كالذم يقكد لمكـ الفك حكؿ سبب الحدث الصادـ أ دراؾتشكش الإ -3
 الخجؿ.ك شعكر الخكؼ كالرعب كالغضب كالشعكر بالذنب أ -4
 .المشاركة في نشاطات معينةك تناقص كاضح للبىتماـ أ -5
 خريف.العزلة عف الآك كجكد مشاعر الانفصاؿ أ -6

أكثـر و لظهـر عبـر واحـد أو الهلجان المرتبط بالحدث الصـادم و تقمبات ممحوظة في ردات الفعل  - ج
  :التاليمن 

 الأشياء.ك لفظي اتجاه الناس ك نكبات غضب تظير عبر عدكاف جسدم أك سمكؾ مضطرب  -1
 تدميرم لمذات.ك سمكؾ طائش  -2
 قظة الشديدة.إلى -3
 .(جفؿ مبالغ فيو)الاستجابة المفرطة  -4
 مشاكؿ في التركيز. -5
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.ك اضطراب النكـ مثؿ صعكبة الدخكؿ في النكـ أ -6  القمؽ أثناء النكـ
 تكػػف لػػـ كالحػذر قظػػةإلى مػف حالػػة فػي يكػػكف لصػدمة تعػػرض الػذم الشػػخص أف :الباحثــة وتـرى

 .الأرؽ كعدـ القدرة عمى النكـ إلى إضافةن  بالتركيز، بصعكبة يشعر كذلؾ الصادـ، الحدث قبؿ مكجكدة

 لمدة أكثر مف شير. (ج ،ث ،ت ،ب،البند)استمرار مدة الاضطراب في البنكد  - ح
فػػي جكانػػب أخػػرل ك اجتمػػاعي كمينػػي أيسػػبب خمػػؿ ك كمينيكػػي أإيسػػبب الاضػػطراب خمػػؿ نفسػػي  - خ

 كظيفية.
حالػػة ك الكحػػكؿ( أك )مثػػؿ، الأكديػػة  :التػػأثيرات الفسػػيكلكجية لمػػكاد معينػػة إلػػىلا يعػػزل الاضػػطراب  - د

 لا يفسر بشكؿ أفضؿ باضطراب ذىاني بسيط. ك  (خفيفة لمرأس إصابة)طبية أخرل 

 المراحل التي لمر بها المصاب باضطراب كرب ما بعد الصدمة: 

 .كالصراخ الشديد بالانفعاؿ كتتميز :الرفضمرحمة  -1
 الخكؼ. ك تختمط فييا مشاعر النقمة ك  :نكارمرحمة الإ  -2
 .بالتفاصيؿ يذكرىـ عما تعادالأب  بالاضطراب المصابكف الأشخاص يحاكؿ :التجنب -3
ــة -4 ــ  والســلطرة الانســحاب محاول ــق عم  بتعػػاطي عنػػد الػػبعض المرحمػػة ىػػذه تترافػػؽ ربمػػا :القم

 الميدئات. كتناكؿ ،بالتدخيف الإفراطك أ ،المخدراتك أ ،الكحكؿ
 .كالتبمد النكراف بيف التأرجح -5
 اضػطراب مػع ،فػي الاسػتجابة التحسػف يحػدث كفييػا ،الأخيػرة المرحمػة كىػي :والاحتـواء التقبل -6

 .العػػػػػػػلبج تطػػػػػػػكر مػػػػػػػع كتتحسػػػػػػػف أحػػػػػػػكاليـ ،الحالػػػػػػػة مػػػػػػػع تكيفػػػػػػػان  يبػػػػػػػدكف ككثيػػػػػػػركف ،المػػػػػػػزاج
topic-http://arzak.77forum.com/t3714  

   الصدمة: أنواع
 التػػػي الصػػػادمة الخبػػػرات مػػػف نػػػكع ىػػػيك : Complex trauma (المتكػػػررة) المركبػػػة الصػػػدمة -1

 سػكءك  ،الاحػتلبؿك  الحػركب منػاطؽ فػي الحػاؿك ى مثممػا الشػخص حيػاة فػي مستمر بشكؿ تحدث
 لأكؿ حدكثػو الأكلػى المرحمػة :متعػددة مراحؿ يتخذ ىذاك  ،الجنسيةك  ةعاليالانفك  الجسدية المعاممة

 نفسػػػو الحػػػدث أف لاإ سػػػارة، غيػػػرك  متكقعػػػة غيػػػر مفاجئػػة مباغتػػػة صػػػدمة إلػػػى يػػػؤدم ىػػػذاك  ،مػػرة
دراكػػك  كعيػػان  أكثػػر الشػػخص ليصػػبح يتكػػرر  مخػػاطر مػػف الحػػدث ىػػذا عػػف يػػنجـ بمػػا استبصػػاران ك  ان ا 

 بالتبمػػػػد المتكػػػػرر الصػػػػادـ الحػػػػدث عنػػػػده يحػػػػدث الػػػػذم الشػػػػخص يصػػػػاب مػػػػا عػػػػادةن ك  ،متتابعػػػػة
 التكيػؼ، المسػتمر الخطػر ىػذا ضػد  التأقمـ استراتيجيات كأحد الحدث إنكار بمعنى الاجتماعي

 الحياتيػػػة التجػػػارب خػػػلبؿ مػػػف الخبػػػرة يكتسػػػب نسػػػافالإ لأف ،طبيعػػػي أمرك ىػػػ الحػػػدث ىػػػذا مػػػع

http://arzak.77forum.com/t3714-topic
http://arzak.77forum.com/t3714-topic
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 الحػػدث ضػػد تكيفيػػة اسػػتراتيجية نسػػافالإ يطػػكر التػػاليبك  ،بأنكاعيػػا المختمفػػة كالمكاقػػؼ المعاشػػة
 (11: 2012 ،ثابت). المتكرر الصادـ

أف لمشعب الفمسطيني لػو خصكصػية فػي مكضػكع الصػدمات، فمقػد عػانى خػلبؿ  :وترى الباحثة
ة كمتتابعة استيدفت الحجر كالبشر، فما يكػاد يخػرج مػف إلىحركب متت ةالسنكات الثماف الأخيرة مف ثلبث

 نفسية حتى يدخؿ بحرب أخرل جديدة. آثارك ما فييا مف صدمات ك حرب 

عبارة عف حدث صادـ كاحد في حياة ك ىك : Single Trauma (متكررةالغير )الصدمة المفردة  -2
الػػذم يتػػرؾ ك الخطيػػر، ك  ،السػػريعك متكقػػع، الينطبػػؽ عميػػو صػػفات الحػػدث الصػػادـ غيػػر ك  نسػػافالإ
مرت عػػدة سػػنكات ك تبقػػى ذكريػػات ىػػذا الحػػدث الصػػادـ لفتػػرة زمنيػػة طكيمػػة حتػػى لػػك  ،سػػيئة ان آثػػار 

 (11 :2012 ،ثابت)صكر ىذا الحدث الصادـ. ك يحدث عممية استرجاع لذكريات 
 عم  غزة:  (م2014)ط الخبرات الصادمة خلال حربإنما

ــــةو  ــــرى الباحث مػػػػف خػػػػلبؿ عمميػػػػا المتخصػػػػص بمجػػػػاؿ ك مػػػػف حيػػػػث معايشػػػػتيا الكاقػػػػع الميػػػػداني  :ت
تنػػكع ك مػػف حيػػث تعػػدد  تعقيػػدان  الأكثػػرعمػػى غػػزة شػػكمت احػػدل المناخػػات  2014الصػػدمات، أف حػػرب 

 :الآتيةنجمميا في الأحداث ك  ،التي تأخذ أشكالا عدةك  ،الخبرات الصادمة

 الإصابات الجسدية. 
  خبرة ىدـ البيكت. 
  الأشخاص داخؿ البيكت كالحرماف مف المأكؿ كالمشرب كالكيرباء.احتجاز 
 .مشاىدة عمميات الاغتياؿ 
 .خبرة سماع إطلبؽ النار 
 الجسدية عاقةكالإ البتر. 
 .التيجير مف البيكت 
 .تجريؼ الأراضي الزراعية 
 الصكاريد كالطائرات أصكات. 
 التمفاز عبرأـ  الكاقع في أكاف سكاءن  الاغتياؿ عمميات مشاىدة. 
 التمفاز عمى كالجرحى الشيداء صكر مشاىدة. 
 .النزكح 

 دمكيػة الأكثػرك  كالأشػرس الأعنؼ كى يعتبر غزة عمى الأخير العدكاف أف الحقكقي المركز كأكد
 اسػتخدمت فقد ،1967 العاـ في الصييكني الاحتلبؿ تاريد منذ كممتمكاتيـ ،الفمسطينييف المدنييف ضد
ػػػػا العػػػػدكاف خػػػػلبؿ الصػػػػييكني الاحػػػػتلبؿ قػػػػكات  الفمسػػػػطينييف المػػػػدنييف ضػػػػد الأسػػػػمحة مػػػػف مختمفػػػػة أنكاعن
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 كالقػػػذائؼ الصػػػكاريد آلاؼ بػػػإطلبؽ ليػػػا التابعػػػة كالبحريػػػة كالبريػػػة الجكيػػػة القػػػكات كقامػػػت كممتمكػػػاتيـ،
يػػة  مدنيػػة تجمعػػات كثيػػرة أحيػػاف فػػي طالػػت غراـ،ك كيمػػ ألػػؼك نح إلػػى منيػػا الكاحػػدة كزف يصػػؿ التػػي المكجَّ
  https://palinfo.com/133735 .عزؿ مدنييف كممتمكات أركاح في خسائر كأكقعت

 النظرلات المفسرة لمصدمة: 
لقد أخذت دراسة الصػدمة النفسػية حيػز كبيػر فػي الدراسػات كالبحػكث العمميػة فػي القػرف الأخيػر 

 كسػػػػكؼ ،المجػػػػاؿ بيػػػػذا اىتماميػػػػا النظريػػػػاتك دبيػػػػات الأ مػػػػف العديػػػػد تأظير فػػػػ شػػػػممت غالبيػػػػة الػػػػدكؿ،ك 
 الصدمة.  لخبرة كمعالجة رؤيا قدمت التي ىـ النظرياتأ نستعرض

 :: النظرلة التحململةأولاً 

كػاف لفركيػد ك عف عصاب المعارؾ الحربية لدل الجنػكد،  تفسيريان  لقد قدـ التحميؿ النفسي تاريخان 
دراسػػات ك  ،مقدمػػة فػػي سػػيككلكجيا أعصػػبية الحػػرب() :فػػي أكائػػؿ القػػرف الماضػػي كتاباتػػو فػػي ىػػذا الشػػأف

العصاب الصدمي( لدل الأشخاص الباقيف عمى قيد الحياة بعػد خبػراتيـ فػي معسػكرات التػدريب ) :حكؿ
يفتػػػرض ىػػػذا النمػػكذج أف شػػػدة قػػػد أعػػػادت تنشػػيط صػػػراع نفسػػػي قػػديـ غيػػػر محمػػػكؿ، فانبعػػػاث ك النػػازم، 

 ،الإلغػػاءك  نكػػارات الدفاعيػػة مثػػؿ الكبػػت، الإلىػػللئاسػػتخداـ ك تجػػدد الرضػػا الطفػػكلي ينػػتج عنػػو نكػػكص ك أ
تحػػػاكؿ الأنػػػا أف تسػػػيطر عمػػػى المكقػػػؼ ك حيػػػث يحػػػدث المكقػػػؼ الصػػػادـ  ،ينبعػػػث الصػػػراع مػػػف جديػػػدك 

 بذلؾ نرل أف النظرية التحميمية قد اىتمت بالصراعات الداخمية عند المصاب.ك لتخفيؼ القمؽ، 

شػكلبت التػي كػاف يعػاني منيػا المصػدكـ انبعػاث الم إلػىفركيد سبب ىذا الاضطراب  كقد أرجع
محفػػزات خارجيػػة مػػف ك كاسػػتخدامو لأنزيمػػات الػػدفاع لمسػػيطرة عمػػى القمػػؽ، كأف أم مكاسػػب أفػػي الطفكلػػة 

تديمو، كبػذلؾ يكػكف فركيػد قػد ك ة ىي التي تعزز ىذا الاضطراب أإلىبيئة الفرد كالتعاطؼ كالمحفزات الم
: 2001نجيمػػػة، ك بالصػػػدمة. )أب صػػػابةشخصػػػيتو قبػػػؿ الإأغفػػػؿ البيئػػػة الخارجيػػػة لممصػػػابيف كركػػػز عمػػػى 

127)  

  :: النظرلة السموكلةثانلا

 Unconditionalعمى ىذه النظريػة يكػكف الحػدث الصػدمي بمثابػة منبػو غيػر مشػركط   بناءن 

Stimulus""  الطبيعيػة   كالقمػؽ مقركنػا بالاسػتجابة اللبشػرطية أك يظير الخػكؼ"Unconditional 

Response"  ة عاليػال صػكاتخبرة ما اقترنت بالحػدث الصػدمي مثػؿ الأ) :المنبو غير الطبيعييصبح ك
تظير الاستجابات العاطفية المشركطة المتمثمػة  منبيا مشركطان  (غيرىا مف المثيراتك طفاء سيارات الإك أ

التػػػي يشػػػعر المػػػريض بسػػػببيا بعػػػدـ   "Conditional Emotional Response"القمػػػؽك بػػالخكؼ 
    (28: 1998 ،الكبيسي) .سمبيان  تجنبان  أف يسمؾ سمككان  إلىتؤدم بو ك  ،الراحة

https://palinfo.com/133735
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بػػأف  ،عػػف القػػرا نقػػلبن  (Emily A.Holmes ,Chris Brewinكمػػا ذكػػر ىػػكلمز كبريػػكف )ك 
قػػاؿ أف الكضػػعية الصػػادمة تثيػػر الخػػكؼ الػػذم يكتسػػب مػػف خػػلبؿ نتػػائج   ,Mowrer 0851مػػكرير 

كػػردة  بػػالخكؼ عميػػو الاسػػتجابة فتكػػكف الصػػادـ الحػػدث ككىػػ ،المثيػػر يظيػػر الاشػػراط الكلبسػػيكي حيػػث
الكاسػع لممنبػو  كالتنػكع التكػرار خػلبؿ كمػف الخػكؼ خصكصػية فتصبح الكضعية الصػادمة مكتسػبة ،فعؿ
كمػف ثػـ يػػتـ  ،لممثيػر المصػاحبة المسػتمرة ةثػار الآ عمػػى القػدرة لديػو الخػكؼ يصػبح الفػرد المثيػر يتكسػبك أ

 (22 :2015القرا، ) .عالي اشراطان  كيعطي عناصره يشبو ما كؿ عمى تعميـ المنبو
فاف  ،أف النظرية السمككية تفسر الصدمة النفسية بأنيا استجابة متعممة عند الفرد ترى الباحثةو 

يشعركف أنيـ في حالػة مػف الخطػر يصػبح لػدييـ اسػتجابات ك الأشخاص الذيف يتعرضكف لخبرة صادمة 
فمػػػثلب مجػػرد سػػػماع صػػكت الطػػػائرة يشػػعر بػػػالخكؼ  ،الصػػادمةشػػرطية لمنبيػػات مكجػػػكدة خػػلبؿ الخبػػػرة 

 القمؽ نتيجة لاسترجاعو لمخبرات الصادمة.ك 

 :: النظرلة المعرفلةثالثا
يقكـ المنظكر المعرفػي عمػى افتػراض أف الاضػطرابات النفسػية ناجمػة عػف تفكيػر غيػر عقلبنػي 

 أسػػاسعمػػى ك  (198 ،1998 ،آخػػركفك صػػالح ) .العػػالـ بشػػكؿ عػػاـك أحػػداث الحيػػاة ك فيمػػا يتعمػػؽ بالػػذات 
زملبؤىػا نظريػة معرفيػة فػي اضػطراب مػا بعػد الضػغكط ك  ( Foa et al)ضػعت فػكا ك  ،ىػذا الافتػراض

فيمػػا يتعمػػؽ  (Normal)السػػكية ك خلبصػػتيا أف الأحػػداث الصػػدمية تيػػدد افتراضػػاتنا العاديػػة أ ،الصػػدمية
  (Emery,2001,p.241)  .الأمف كمف ىك اف بمفيكمنا للؤم

بػأف التعػرض لمصػدمة قػد ينتيػؾ جػكىر معتقػدات الشػخص مثػؿ  (Lawrence, 2006)يرل ك 
ف أك مػػػف أف عالمػػػو أك اعتقػػػاد الشػػػخص بػػػأف بنيتػػػو النفسػػػية ليسػػػت عرضػػػة لمتػػػأثر بالأحػػػداث الصػػػادمة )
أف ك  (معنػىك أف الأمػكر تسػير بمنطػؽ ك نػو يكجػد عدالػة أك مسػيطر عمييػا ك متنبػ  بيػا ك حداث منتظمة الأ

يحػػػاكؿ الشػػػخص البحػػػث عػػػف فيػػػـ ك  ،تحػػػدل خػػػاص يػػػؤثر عمػػػى العمميػػػة المعرفيػػػةىػػػذا الانتيػػػاؾ يحػػػدث 
التكافؽ معيػا عبػر إعػادة تشػكيؿ الخبػرة عمػى المسػتكل المعرفػي بطريقػة تتناسػب مػع ك لمخبرات الصادمة 

إعػػادة النظػػر فييػػا عبػػر إمكانيػػة تبػػديؿ جػػكىر ىػػذه  كليػػا أ تحػػديان ك معتقػػداتيـ قبػػؿ الصػػدمة قريبػػة منيػػا أ
  (Lawrence, 2006: 250)المعتقدات. 

 : نظرلة معالجة المعمومات: رابعاً 
حيػػػث  ،تعتبػػػر نظريػػػة معالجػػػة المعمكمػػػات مػػػف أىػػػـ النظريػػػات التػػػي حاكلػػػت معالجػػػة الصػػػدمةك 
ىػػي عبػػارة عػػف برنػػامج لميػػركب مػػف ك  ،بػػأف المخػػاكؼ يػػتـ تخزينيػػا كشػػبكة فػػي الػػذاكرة  Longأكضػػح
 :مثيػػػػرات لممخػػػػاكؼ، معمكمػػػػات عػػػػف الاسػػػػتجاباتىػػػػذه الشػػػػبكة تحتػػػػكم عمػػػػى معمكمػػػػات عػػػف ك  ،الخطػػػر

ىي تعمؿ عمى تحميػؿ المعمكمػات حػكؿ ك النسب، التصرفات، التغيرات الفسيكلكجية( في محتكل التنبيو )
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ف إأكضػػح بػأف اضػػطرابات القمػؽ نتيجػػة لأىميػة الخبػػرة الصػادمة فػػك عػف معطيػػات الاسػتجابة، ك المثيػرات 
عمػػى ك العقميػػة،  نسػػافات التػػي تسػػتخدـ لحمايػػة سػػلبمة الإالحقيقػػة بػػأف ىػػذه المككنػػات تختػػرؽ الاسػػتجاب

شػدة الخبػرة الصػادمة ك لطبيعػة  نتيجػةن ك منػة تصػبح خطػرة، آف المكاقؼ التي تعتبر مػف قبػؿ إضكء ذلؾ ف
لػػػػذلؾ فػػػػاف عػػػػدة تنبييػػػػات يمكػػػػف أف تنشػػػػط مككنػػػػات  ،ف مككنػػػػات المخػػػػاكؼ المصػػػػاحبة تكػػػػكف أكبػػػػرإفػػػػ

 المزاجية. ك ية دراكلإا ،أعراضيا الجسدية، السمككيةك المخاكؼ 
  (282 :2006سمكر، )

 كجيػػات ىنػػاؾ مػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابؽ لنظريػػات الصػػدمة النفسػػية، نجػػد أف :تــرى الباحثــةو 
ركػػزت عمػى كجػكد خبػػرات  النفسػي نظريػة التحميػؿ أف الصػدمة النفسػية، فنجػػد مكضػػكع فػي متعػددة نظػر

مكبكتػة ك فالاستعداد مسبؽ فالخبرات التي كانت مقمكعػة  ،الأكلى لمنمكك سابقة لدل الفرد منذ مراحؿ النم
في حيف نجد أف النظرية المعرفية تأخذ فػي  ،الخطرك قد تعكد لمظيكر مرة أخرل عند التعرض لمضغط أ

أمػا النظريػة السػمككية فتػرل أف  ،مو في فيـ معنى الضغط الكاقع عميػوعاليتك عيف الاعتبار طبيعة الفرد 
تظير الأعراض المرضية نتيجػة التعمػيـ السػمبي، أمػا بػاقي النظريػات فقػد ك  ،الصدمة ىي نتيجة شرطية

 .كالنظرية البيكلكجية نسافعمـ مجرد مف تدخؿ الإ إلىأرجعت الصدمة 
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 المبحث الثاني
 استراتلجلات المواجهة

 :تمهلد
كالتػي تتضػمف خبػرات غيػر مرغػكب فييػا  ،يكاجو الفرد في حياتو الكثير مف المكاقؼ الضاغطة

لا يمكنػػػو تجنبيػػػا بػػػؿ يتحػػػتـ عميػػػو التكيػػػؼ معيػػػا، كتتػػػراكح ىػػػذه المكاقػػػؼ مػػػا بػػػيف السػػػمبية كخطػػػر فعمػػػي 
ف الاسػتجابة لمضػغكط كانتيػاج اسػتراتيجيات مكاجيػة معينػة ىػي التػي إة كتحقيؽ النجاح، لذا فيجابيالإك أ

 . (1 :2005 ،ديفيز )  فرادتحدد تأثير الضغكط عمى الأ

الفنػانيف ك الذم اىتـ بو كػؿ مػف الفلبسػفة ك  ،مفيكـ المكاجية مف المفاىيـ ذات الأصكؿ القديمةك 
للبسػتراتيجيات التػي  كفقػد اىػتـ ل أفلبطػكف ل مػف خػلبؿ أعمالػو بتقػديـ شػرح لمطػرؽ أ ،لاؼ السنيفآمنذ 

كػػذلؾ قػػدـ ل كلػػيـ  ،حيػػاتيـة التػػي قػػد تمػػر فػػي يبالظػػركؼ العصػػك لمتعامػػؿ مػػع الأكقػػات  فػػرادينتيجيػػا الأ
الأزمػػات ك  ،كالصػراع ،لممكاقػؼ الضػاغطة كالفقػداف فػرادلاسػػتجابات الأ كصػفان   Shakesperشكسػبيرل 

ف الاىتمػاـ العممػي بػو يعػد إفػ ،الرغـ مف الاىتماـ القديـ بػالمفيكـعمى ك  ،غيرىا مف المكاقؼ الضاغطةك 
الػذم اىػتـ بكصػؼ كيفيػة  (Teler, 1970)يتضح ذلؾ مف خلبؿ الاختصاصي النفسي ك  ،نسبيان  حديثان 

 (20: 2007)عبد الرازؽ، للؤحداث الضاغطة.  فرادمكاجية الأ
 تعرلف استراتلجلات المواجهة:

 (Lazarus & folkman,1984: 19)فمكمان و تعرلف لازاروس 

 الداخمية المتطمبات خفضك أ لتحمؿ الفرد يستعمميا التي كالسمككية المعرفية الجيكد مجمكع ىي
 .الشخصية مصادره تفكؽك أ ميددة بأنيا يقيميا التي ،الخارجيةك ا

 سػمككيـ تنظػيـ عمػى النػاس قػدرة بأنيػا (Skinner & Wellborn,1994. 54)وقـد عرفهـا 
 عػػف البحػث عمػػى السػمكؾ تنظػػيـ كيشػتمؿ. ليػػا يتعرضػكف التػػي الضػغكط لمجابيػػة كتكجيييػا كانفعػالاتيـ
 . التفاؤلية بالنظرة التمسؾ عمى الانفعالات تنظيـ يشتمؿ بينما المشكلبت كحؿ ،المعمكمات
تمػؾ التػي  أكانػت أف اسػتراتيجيات مكاجيػة الضػغكط سػكاءن  إلػى (Ryan, 1989: 110لشلر )و 
متعممػة تمثػؿ ك فشؿ عمميػة التكافػؽ ىػي اسػتراتيجيات مكتسػبة  إلىالتي تؤدل ك عممية التكافؽ أ إلىتؤدم 

فاسػػتراتيجيات مكاجيػػة الضػػغكط  ،ممكػػف أف تنطفػػ ك لػػذلؾ فيػػي مػػف الممكػػف أف تتغيػػر  ،محتػكل السػػمكؾ
 لكنيا استراتيجيات متعممة مكتسبة. ك  ،ليست فطرية ثابتة
ب التػي يكاجػو بيػا الفػرد أحػداث الحيػاة الضػاغطة، إلىبأنيػا الأسػ: (5: 2003 عمـي )ولعرفها 

طػػػار لقدراتػػػو، ك  طبقػػػان  حجػػػاـالإ كقػػػداـ أالإ كالسػػػمبية نحػػػك ة أيجابيػػػكالتػػػي تتكقػػػؼ مقكماتيػػػا الإ ه المرجعػػػي ا 
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مكاجيػة  كلاسػتجاباتو التكيفيػة نحػ طبقػان ك كميػة الضػاغطة، إلىمياراتو في تحمؿ أحداث الحيػاة ك لمسمكؾ، 
 نفسية عميو.  كسمبية جسمية أ آثارحداث أية إىذه الأحداث دكف 

لأنيػا  ،ضػركرية أف الاسػتجابة لمضػغطLouis Crocq, 1997: p 7) )لـرى لـوي كـروك و  
تجعمػو يسػتعد لاسػتعماؿ السػمككيات التكيفيػة التػي تسػمح لػو لممكاجيػة ك نػذار، إتجعؿ الشخص في حالػة 

 التعامؿ الأحسف مع المكقؼ الضاغط. ك 
مفيػكـ اسػتراتيجيات التعامػؿ مػع الضػغكط ( (Wills, & et al, 1996: 10-11لسـتخدم و 

التػػػػي يسػػػػتخدميا الشػػػػباب خػػػػلبؿ ك المقنعػػػػة، ك المعمنػػػػة أالنفسػػػػية لكصػػػػؼ ل مجمكعػػػػة مػػػػف الاسػػػػتراتيجيات 
كضػػع ك يتضػػمف ذلػػؾ اسػػتراتيجيات حػػؿ المشػػكمة، مثػػؿ الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات، ك تصػػدييـ لمتحػػديات، 

القيػػاـ بسػػمكؾ اتصػػاؿ اجتمػػاعي، مثػػؿ ك اتخػػاذ قػػرارات مػػف أجػػؿ القيػػاـ بأفعػػاؿ محػػددة، ك اعتبػػارات بديمػػة، 
كذلؾ القياـ بعمميات معرفية غير ممحكظة مثؿ ك خريف، آ رادأفالتعاكف مع ك مناقشة المكاقؼ الضاغطة، 

  .ة لممكاقؼ الضاغطة ليجابيالتركيز عمى الجكانب الإ
الػػذم  Coping Strategiesمفيػػكـ اسػػتراتيجيات المكاجيػػة (  Moss، 0877  مــوس)قــدم و 

 ،التصػػدم ليػػاك  ،لمكاجيػػة أحػػداث حيػػاتيـ الضػػاغطة فػراديتضػمف نكعيػػة مػػف السػػمكؾ التػػي يسػػتخدميا الأ
 نقػػلبن )السػػمبية(.  )يػػة حجامة( فػػي مقابػػؿ المكاجيػػة الإيجابيػػالإ)ة قداميػػىمػػا المكاجيػػة الإك  ،التكيػػؼ معيػػاك 

  . (13 :2003عف سركر، 

السػمككية التػي ك ة عاليػالانفك العمميات المعرفية ك بأنيا المجيكدات  (6 :2008  النجار)تعرفها و 
العمػؿ عمػى ك التغيػرات التػي تطػرأ عمػى حياتػو، ك المشػكلبت ك الضػغكط ك يقكـ بيا الفػرد لمتصػدم لممكاقػؼ 

حيػث يمكػف  ،تيػاعاليف كالتخفيؼ مف تأثيراتيا السمبية عميػو، بصػرؼ النظػر عػف مػدل تأثيرىػا أ كحميا أ
 ،اسػتراتيجيات سػمبية غيػر فعالػة كأ ،تكيفيػةك ة إقداميػ ،ة فعالػةإيجابيػاستراتيجيات مكاجيػة  إلىأف تنقسـ 

  .غير تكيفيةك ية إحجام
ـــوتس و  السػػػمككيات الكجدانيػػػة ك بأنيػػػا مجمكعػػػة مػػػف المعمكمػػػات  (Thoits, 1995)لعرفهـــا ت

يمكػف ىػذه الميػارات ك ، عنػد التعػرض لمضػغكط فػرادخدميا الأالتػي يسػتك الاجتماعية المكتسػبة ك المعرفية ك 
عادة تقييـ الفرد ما ك  ،تقييموك الحدث  إدراؾىي تتضمف قدرة الفرد عمى ك  غير فعالة، كأف تككف فعالة أ ا 

  (83 :2006 ،حسيف)قدرات لمتكافؽ مع الحدث. ك  إمكانياتلديو مف 
 (135 :2007نجلمــة  و )أبوقــد تبنــت الباحثــة لأغــراض هــذ  الدراســة التعرلــف الــذي قدمــه 

د التػي يبػذليا الفػرد لمتغمػب، كالسػيطرة عمػى الأحػداث، تمؾ الجيك  إلىاستراتيجيات المكاجية تشير  :وهو
 كسمككية، أ ـانت ىذه الجيكد نفسية، أكأ تقميميا سكاءن  كخفضيا، أ كتحمميا، أ ك، أكالمكاقؼ الضاغطة
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 ـكانػػت فعالػػة، أأ كسػػكاءن يػػو، ـ إحجام، أوإقداميػػكانػػت أ ة أـ سػػمبية، كسػػكاءن إيجابيػػكانػػت أ ة، كسػػكاءن عاليػػانف
 كانت نتائجيا جيدة أـ غير جيدة.  إذابصرؼ النظر عما غير فعالة، ك 

العػػرض السػػابؽ لمفيػػكـ اسػػتراتيجيات المكاجيػػة نلبحػػظ أنػػو تعػػددت التعريفػػات ليػػذا  فمــن خــلال
فاعميػة الفػرد فػي التعامػؿ مػع الأحػداث الضػاغطة  ككلكنيا تتفؽ جميعػا حػكؿ معنػى مشػترؾ ىػ ،المفيكـ

نيا ألا إاجتماعي  كأ عاليانف كمعرفي أ كالتي يعيشيا، كبرغـ مف تنكعيا فقد تككف ذات طابع سمككي أ
كىػػي  ،ككػػذلؾ اتفقػػت عمػػى نفػػس الكظيفػػة التػػي تقػػكـ بيػػا اسػػتراتيجيات المكاجيػػة ألا ،تسػػعى ليػػدؼ كاحػػد

 تطكيع المكقؼ الضاغط كالتغمب عميو لتحقيؽ التكيؼ كالتكافؽ السميـ.

 :تصنلفات استراتلجلات المواجهة
اسػػػػتراتيجيات مكاجيػػػػة فمػػػػف خػػػػلبؿ مراجعػػػػة التػػػػراث الأدبػػػػي كالدراسػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تناكلػػػػت 

الضػػغكط، فػػنلبحظ أف ىنػػاؾ عػػدة تصػػنيفات لاسػػتراتيجيات مكاجيػػة الضػػغكط، كسنسػػتعرض فيمػػا يمػػي 
 : التاليك لبعض استراتيجيات المكاجية عمى النح

لقـد حـدد ثـلاث أنـواع مـن اسـترتلجلات  (Billings et Moss, 1981)بلملنـ  و تصـنلف مـوس  -1
  :المواجهة

ــةالاســتراتلجلات الســموكلة  - المجيػػكدات السػػمككية الظػػاىرة ك تشػػمؿ مختمػػؼ المحػػاكلات ك  :الفعال
 .ةلمتعامؿ مباشرة مع المشكم

 تتمثؿ في المجيكدات المعرفية لتقدير الحدث بأنو ضاغط. :الاستراتلجلات المعرفلة الفعالة -
تفػػػػادم مكاجيػػػػة ك المحػػػػاكلات المبذكلػػػػة لتجنػػػػب ك تضػػػػـ المجيػػػػكدات ك  :الاســــتراتلجلات التجنبلــــة -

 (179 :2006 ،حمكدة)بصفة غير مباشرة.  ةمحاكلة مكاجية المشكمك أ ةالمشكم
 :إل استراتلجلات مواجهة الضروط  (Moos 1993موس )تصنلف  -2
 ة قداملب المواجهة الإإلىأسApproach Coping Responses:  

 :يمي ما الضغكط مع تعامميـ في فرادالأ يستخدميا التي ةقداميالإ الاستراتيجيات ىذه كمف

التييػػؤ الػػذىني ك كىػػي المحػػاكلات المعرفيػػة لمفيػػـ  ، Logical Analysisالتحميػػؿ المنطقػػي  - أ
 مترتباتو.ك لممكقؼ الضاغط 

كىػي المحػاكلات المعرفيػة لإعػادة بنػاء   Positive Reappraisal> يجػابيإعػادة التقيػيـ الإ  - ب
 ة مع استمرار تقبؿ الكاقع في المكقؼ الضاغط.إيجابيالمكقؼ بطريقة 

ىي محػاكلات ك  Seeking Support and Informationالبحث عف المساعدة كالمعمكمات   - ت
خػريف فػي طمب المساعدة مػف الآ كسمككية لمبحث عف المعمكمات الخاصة بالمكقؼ الضاغط أ

 نفسية سمبية. آثارالخركج مف المكقؼ دكف ترؾ أم 
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ىػػي محػػاكلات ك   Taking Problem Solving Actionاسػػتخداـ أسػػمكب حػػؿ المشػػكمة   - ث
 سمككية لمقياـ بعمؿ ما لمتعامؿ مباشرة مع المكقؼ كمو.

 لة حجامب المواجهة الإإلىأسAvoidance    Coping Responses:  

  :ية التي حددىا مكس ما يميحجاممف الاستراتيجيات الإك 

كىي المحاكلات المعرفية لتجنب التفكير الكاقعي   Cognitive Avoidanceالمعرفي  حجاـالإ - أ
 في المشكمة.

كىػي محػاكلات معرفيػة لمتعامػؿ مػع  Acceptance or Resignationالاستسػلبـ  كالتقبػؿ أ - ب
 المشكمة بتقبميا كالاستسلبـ ليا.

كىػي محػاكلات سػمككية   Seeking Alternative Rewards ات البديمػةبػثاالبحػث عػف الإ - ت
 عف مكاجية المشكمة. بعيدان  شباعاج في أنشطة بديمة كخمؽ مصادر بديمة للئللبشتراؾ كالاندم

كذلػػؾ  ،كىػػي محػػاكلات سػػمككية لخفػػض التػػكتر Emotional Discharge عػػاليالتنفػػيس الانف - ث
 .(76 -75 :1997سارة )عبد التكاب، البالتعبير عف المشاعر السمبية غير 

 شـممت الضـروط لمواجهة المعرفلة الاستراتلجلات من مجموعة( Cohen,1988) كوهلن قدمو  -3
 :الآتي

 التفكير المنطقي بحثان  إلىالفرد  إلييايمجأ  استراتيجية: Rational Thinking العقلبني التفكير .1
 أسبابو المرتبطة بالضغكط. ك  ،عف مصادر القمؽ

 لػػدييـ أف كمػػا المسػػتقبؿ، فػػي التفكيػػر إلػػى فػػرادالأ فييػػا يتجػػو اسػػتراتيجية: Imagining التخيػػؿ .2
 .يحدث قد ما تخيؿ عمى كبيرة قدرة

 بالتجاىػػؿ القمػػؽ كمصػػادر الضػػغكط إنكػػار إلػػى فػػرادالأ فييػػا يتجػػو اسػػتراتيجية: Denial نكػػارالإ .3
 .الإطلبؽ عمى تحدث لـ ككأنيا كالانغلبؽ

 أفكػار اسػتخداـ إلػى الفػرد خلبلػو مػف يتجػو معرفػي نشػاط : Problem Solvingالمشػكمة حػؿ .4
 .الذىبي القدح باسـ يعرؼ ما ككى ،الضغكط لمكاجية كمبتكرة جديدة

 ببساطة الخطيرة كالأمكر الضغكط مع التعامؿ تتضمف استراتيجية: Humor (الدعابة)الفكاىة  .5
 ثنػػػاءأ ةيجابيػػػالإ الانفعػػػالات عمػػػى تؤكػػػد أنيػػا كمػػػا عمييػػػا كالتغمػػػب قيرىػػػا التػػػاليب الفكاىػػة، كركح

 .المكاجية
 ،الػديف إلػى فػرادالأ رجػكع إلػى العمميػة ىػذه كتشػير: Turning to Religion الديف إلى الرجكع .6

 كذلػؾ ،عػاليكالانف الركحػي لمػدعـ كمصػدر العبػادات مػف الإكثػار طريػؽ عػف الديني كالإخلبص
    (Cohen, 1988: p285) عمييا. كالتغمب الضاغطة المكاقؼ لمكاجية
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لاسػتراتيجيات  انتشػاران ك  شػيكعان  الأكثػرلا أف التصػنيؼ إ :بالرغم من تعـدد تصـنلفات المواجهـةو 
التصنيؼ القائـ عمى الاستراتيجيات القائمة عمػى حػؿ  كىك  ،فمككمافك المكاجية ىي تصنيفات لازاركس 

ىػػػذا التصػػػنيؼ الػػػذم اعتمدتػػػو الباحثػػػة فػػػي ىػػػذه ك  ،الاسػػػتراتيجيات القائمػػػة عمػػػى الانفعػػػاؿك  ،المشػػػكلبت
 : تناكلو بالتفصيؿنسك  ،الدراسة

 :هما المواجهة من نوعلن لقدمو  (1984 – 1980) لازاروسو  فولكمان تصنلف -4
 :Ie coping centre sur le problem المشكمة حول المتمركزة المواجهة -1

الجيػػكد التػػي يبػػذليا الشػػخص  إلػػىتشػػير اسػػتراتيجيات المكاجيػػة القائمػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبت ك 
بالبحػػث عػػف  كػػأف يقػػكـ مػػثلبن  ،لتحسػػيف علبقتػػو المضػػطربة ببيئتػػو مػػف خػػلبؿ تغييػػره للؤشػػياء مػػف حكلػػو

أف يتػػركل فػػي ك  ،الأمػػكر التػػي يتكجػػب عميػػو فعميػػا لتغييػػر ىػػذه العلبقػػة المضػػطربة إلػػىمعمكمػػات تيديػػو 
المسػػئكليف عػػف الصػػعكبات التػػي عػػانى الأشػػخاص  كأف يقػػكـ بمكاجيػػة الشػػخص أ كأ ،لا يتيػػكرك أفعالػػو 
 .(158 :2015 ،نجيمةك أب)منيا 

 الفػػػرد مصػػػادر زيػػػادةك أ الضػػػاغطة الكضػػػعية متطمبػػػات خفػػػض إلػػػى الاسػػػتراتيجية ىػػػذه تيػػػدؼك 
 . الضاغط المكقؼ مكاجية مف يتمكف حتى الخاصة قدراتوك ، الشخصية

(Marilou , 2001: 71( 

 :  ىماك  المشكمة حكؿ المتمركزة لممكاجية شكميف فكلكمافك  لازاركس حدد قدك 

 .المعمكمات المتعمقة بالحدث الضاغط جمع -
 .المشكمة لمتصدم لممكقؼ الضاغط لحؿ اتإجراء اتخاذ -

 اتجػػػراءالإ اتخػػػاذك  المعمكمػػػات بجمػػػع يقػػػكـ الضػػػاغطة الكضػػػعية مكاجيػػػة فػػػي الفػػػرد فإ حيػػػث
 الضػاغط المكقػؼ شػدة مػف لمتخفيػؼ المشػكؿ متطمبػات كفػؽ للبسػتجابة خطة كضع خلبؿ مف المناسبة

يقافوك  منو التحررك أ  ((Pierluigi & Swendsen,2004: 85 .ا 

 le coping centré sur l’émotion الانفعال حول المتمركزة المواجهة -2

 . الضاغط المكقؼ عف الناتجة الانفعالات لتنظيـ الفرد يبذليا التي الجيكد إلى تشيرك 
  (433 :2008 ،تايمكر ) 

 بالاسػػػتجابات تتعمػػػؽ الانفعػػػاؿ عمػػػى ترتكػػػز التػػػي المكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات أف (لازاركس) يػػػرلك 
 .الفػػرد يكاجػػو الػػذم الضػػاغط الحػػدث تنشػػأ التػػي السػػمبية الانفعػػالات تنظػػيـ إلػػى تيػػدؼ ىػػيك  ،ةعاليػػالانف
 (92 :2006 ،آخركفك  حسيف)
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 عمػػى المركػػزة المكاجيػػة أف Paulhan & Quintard (كينتػػارك  بكليػػاف) مػػف كػػؿ يػػرل كمػػا
 عميػػو يصػػعب بحيػػث الشػػديدة الضػػاغطة المكاقػػؼ إلػػى الشػػخص يتعػػرض عنػػدما فعالػػة تصػػير الانفعػػاؿ
 مػف لمتخفيػؼ الفعالػة ىػي الانفعػاؿك نح المكجيػة الاسػتراتيجية تصبح التاليبك  ،الكقت ذلؾ في حؿ إيجاد
 (101 :2014 ،بركزاف). عاليالانف التكتر شدة
 :الاستراتلجلة هذ  في المتبعة بإلىالأس بلن ومن

 لتغييػػر الفػرد يسػػعى حيػث المشػكمة تأجيػػؿ عمػى تعمػػؿ حيػث اليػركب سػػتراتيجيةا تشػبو: نكػارالإ -
 حػػػدث بمػػػا الإعتػػػراؼ رفػػػضك أ المكقػػػؼ خطػػػكرة بتجاىػػػؿ الضػػػاغطة لمكضػػػعية الحقيقػػػي المعنػػػى
 .فعلبن 

 فػػػي تتمثػػػؿ بػػػدائؿ اسػػػتعماؿ خػػػلبؿ مػػػف الضػػػاغطة الكضػػػعية عػػػف الانتبػػػاه تحكيػػػؿ كىػػػ :التجنػػػب -
 ةعاليػف ذات الكسػائؿ كىػذه ،(القػراءة التمفاز،) :معرفية نشاطات كأ ،(رياضة) :سمككية نشاطات
 الكحػكؿ إلػى المجكء: مثؿ خطيرة سمككيات إلى ، حيث تتحكؿاليركب عف تختمؼ كىي ،نسبية

 (Boudarene,2005: p 36. )كالمخدرات التبغ كأ

 عمػى التركيػز :الأسػمكبيف أف إلػى (675 :2004 ،جكدة عف نقلب) Mc Crae  ماكرم يشيرك 
 عنػػػد منيمػػػا خمػػػيط إلػػػى تمجػػػأ مػػػا عػػػادة النػػػاس كأف متعارضػػػيف، غيػػػر الانفعػػػاؿ عمػػػى كالتركيػػػز  المشػػػكمة
 أحػدىما اسػتخداـ غمبػة إلػى تشػير التػي المتغيػرات بعػض ىنػاؾ كلكػف المشػقة، مكاقػؼ مف كثير مكاجية
ا أكثر يككف المشكمة عمى المتركز المكاجية فأسمكب الآخر، عمى  فييا يعتقد التي المكاقؼ في استخدامن

 لأسػػػمكب الفػػػرد اسػػػتخداـ احتمػػػاؿ يزيػػػد بينمػػػا المشػػػكمة، بخصػػػكص حدكثػػػو يمكػػػف مفيػػػدنا شػػػيئنا أف النػػػاس
 يمكػف كلا مستمر، شيء كى المشقة مكقؼ بأف الاعتقاد يككف عندما الانفعاؿ، حكؿ بالتمركز المكاجية
 .يتحممو أف الفرد عمى يجب كأنو تغييره،

 عمػػى كبيػػر بشػػكؿ تعتمػػد الناجحػػة المكاجيػػة اسػػتراتيجيات أف إلػػى (فمككمػػافك  لازاركس) يشػػيرك 
 التػػي المكاجيػػة اسػػتراتيجيات أفك  ،الضػػاغط المكقػػؼ خصػػائص مػػع المكاجيػػة اسػػتراتيجية تنػػاغـ مطابقػػة
 التػي المكاجيػة اسػتراتيجيات أف حػيف فػي لمملبحظػة قابمػةك  مممكسػة تكػكف مػا غالبا المشكمة عمى ترتكز
 كمػػػا ،ملبحظتيػػػا يمكػػػف لا عمميػػػات ىػػػيك  المعرفيػػػة، العمميػػػات اسػػػتخداـ تتضػػػمف الانفعػػػاؿ عمػػػى ترتكػػػز

 بظيػكر تػرتبط المشػكمة عمػى ترتكػز التػي المكاجيػة اسػتراتيجيات اسػتخداـ أف الدراسػات بعػض أكضحت
 اسػػتراتيجيات اسػػتخداـ بينمػػا الراشػػديف،ك  المػػراىقيفك  طفػػاؿالأ لػػدل النفسػػية المشػػقة مػػف مػػنخفض مسػػتكل

 المكاقػػػػؼ عبػػػػر فػػػػرادالأ لػػػػدل النفسػػػػي التكافػػػػؽ بانخفػػػػاض تػػػػرتبط الانفعػػػػاؿ عمػػػػى ترتكػػػػز التػػػػي المكاجيػػػػة
 .(94 :2006 ،آخركفك  حسيف) الضاغطة
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 :  المواجهة استراتلجلات وظايف
  :  Folkman  & Lazarusفولكمانو  لازاروس حسب المواجهة استراتلجلات وظايف

 :ىما يتفأساس كظيفتيف لتحقيؽ مكجو سمكؾ كفكلكماف لازاركس عند المكاجية تمثؿ كما

 .لمضغط المكلد المشكؿ حؿ كنح الفردية المكارد تكجيو فيتـ المشكؿ، معالجة عمى تعمؿ -
 عػػف النػػاتج التػػكتر تقمػػيص فيكػػكف المحنػػة كأ الكابػػة عػػف الناتجػػة الانفعػػالات تعػػديؿ عمػػى تعمػػؿ -

 .عاليالانف الضيؽ كخفض التيديد

 النفسػػي تػػكافقيـ عمػػى لمحفػػاظ فػػرادالأ مسػػاعدة بإمكانيػػا اسػػتقرار عامػػؿ تمثػػؿ فالمكاجيػػة عميػػوك 
 (99 :2013 ،الحفيظ عبد) .الضغط فترات خلبؿ الاجتماعيك 

أربعــة وظــايف ريلســلة لاســتخدام اســتراتلجلات  إلــ  Paez et al 1995 آخــرونولشــلر بــايلز و 
 المواجهة:

 تغيير المكقؼ. كالمكقؼ الضاغط أ كالمناسبة لممشكمة أالكظيفة الأكلى فيي إيجاد الحمكؿ  -
مػف خػلبؿ اخفػاض حػدة الجيشػاف العػاطفي  عػاليحػداث الاتػزاف الانفأ إلػىالكظيفة الثانية تشػير  -

 خريف في محاكلة التحكـ بمصدر الضغط.لدل الفرد كتنظيـ العلبقات العاطفية مع الآ
 تمكيف الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي كبناء علبقات اجتماعية متكازنة. إلىالكظيفة الثالثة تشير  -
النجاة عندما يكاجو الفرد خطر  إلىكتقديرىا كذلؾ  ،حماية الفرد لذاتو إلىالكظيفة الرابعة تشير  -

 (166 :2015نجيمة، ك أب)كبير ييدد حياتو. 
أنيػا جمعييػا تسػعى ليػدؼ لا إبرغـ مػف تعػدد الكظػائؼ لاسػتراتيجيات المكاجيػة  :وترى الباحثة

حالة مف التكيؼ مع الظركؼ الضاغطة لمحفاظ عمػى حالػة مػف  إلىخفض التكتر لمكصكؿ  كىك  ،كاحد
 التكافؽ.  ك الاتزاف 

   :العوامل المحددة لاستراتلجلات المواجهة
قػؼ مػا مختمفػة المك  فػراداسػتجابة الأك  ،المكاقؼ الضاغطة متباينػة كنح فرادتعتبر ردكد أفعاؿ الأ

قدرتػو ك  ،الخبرات التي يتعػرض ليػاك شخصية الفرد  إلىالتبايف ك يعكد ىذا الاختلبؼ ك  ،اخر إلىمف فرد 
فكرتػػو عػػف ذاتػػو تعتبػػر النػػكاة الرئيسػػة التػػي ك و لممكاقػػؼ الخارجيػػة إدراكػػف ،عمػػى مكاجيػػة صػػراعات الحيػػاة

 مكاجية الضغكط النفسية. ك قؼ ىذه العكامؿ تحدد كيفية تصرفنا أماـ المكا ،تقكـ عمييا شخصيتو
  (203 :1997 ،عمي)
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 :سنورد بالتفصلل العوامل المحددة لاستراتلجلات المواجهة هيو 

  Personal and demographic factors :الدلموغرافلةو أولا: العوامل الشخصلة  

( :  2003عػف أبػك حطػب  ، ) نقػلبن  Watson & Clark  (0873)كػلبرؾ ك يػرل كاطسػكف ك 
ف احيث  ،مكاجية الضغكط النفسيةك  إدراؾمف العكامؿ اليامة في  ،الديمكغرافيةك أف العكامؿ الشخصية 
خفػػض ك تسػػاعد الفػػرد عمػػى مكاجيػػة الضػػغكط النفسػػية  –ة منيػػا يجابيػػبالػػذات الإك  –بعػػض ىػػذه العكامػػؿ 

للؤمػػراض  تجعػػؿ أصػػحابيا أكثػػر عرضػػةن  ،فػػي حػػيف أف العكامػػؿ السػػمبية فػػي الشخصػػية ،تأثيرىػػا السػػمبي
 (48 :2003 ،حطبك )أب الناجمة عف الضغكط.

 :مواجهة الضروطو  إدراكالدلموغرافلة الفاعمة في و فلما لمي أهم العوامل الشخصلة و 

 Personal Characteristicsخصايص الشخصلة:  -1

النزعػة التفاؤليػة،  كأف الفػرد الػذم يتسػـ بالاسػتعداد أ Carver & Scheireكشػير يبػيف كػارفر 
يتفػػؽ ك بصػػاحب النظػػرة التشػػاؤمية،  مػػا يمتمػػؾ اسػػتراتيجيات لمتعامػػؿ مػػع الضػػغكط النفسػػية، مقارنػػةن  غالبػػان 

عمػػى ذلػػؾ فقػػد كجػػد أف  بنػػاءن ك ة تشػػكؿ النػػكاة لمشخصػػية القكيػػة، يجابيػػالبػػاحثكف عمػػى أف مفيػػكـ الػػذات الإ
عسػػكر، )مػػع الضػػغكط.  يجػػابيعمػػى التعامػػؿ الإ قػػدرةن  الػػذات، أكثػػرة مػػف مفيػػكـ عاليػػالدرجػػة ال كالفػػرد ذ
2003: 159) 

 المكاقػػؼ فػػي مكاجيػػة الفػػرد يسػػتخدميا التػػي المكاجيػػة بإلىأسػػ أف إلػػى البػػاحثكف يشػػيرالعمــر:  -2
 عػػف تختمػػؼ طفػػاؿالأ يسػػتخدميا التػػي بإلىفالأسػػ العمريػػة، المرحمػػة بػػاختلبؼ تتغيػػر الضػػاغطة

 (106 :2001عثماف، )الراشدكف. ك التي يستخدميا المراىقكف  بإلىالأس

كجػد أنػو كممػا  Blanchard- Fields, et al (1991) آخػركفك د فيمػدس نكػار فػي دراسػة لبلئك 
اسػػتراتيجيات المكاجيػػة  إلػػىالشػػباب كممػػا قػػؿ لجكئػػو  إلػػىانتقػػؿ مػػف مرحمػػة المراىقػػة ك تقػػدـ الفػػرد بالسػػف 

 ازداد اعتماده عمى استراتيجيات المكاجية القائمة عمى حؿ المشكلبت. ك  ،القائمة عمى الانفعاؿ
 (176 :2015نجيمة، ك أب)

 المكاجيػػة اسػػتراتيجيات اسػػتخداـ إلػػى يميمػػكف الػػذككر أف بعػػض الدراسػػات فقػػد بينػػت  :الجــنس -3
 المكاقػػؼك  الأحػػداث مكاجيػػة فػػي ةقداميػػالإ المكاجيػػة كاسػػتراتيجيات ،الميمػػة عمػػى تنصػػب التػػي

 عمػى تنصػب التػي المكاجيػة اسػتراتيجيات اسػتخداـ  إلػى نػاثالإ تميػؿ المقابػؿ فػيك  ،الضػاغطة
 . (92 :1994القرطبي، )نفعاؿ الا
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 : Factors associated with stress: الضاغطة بالأحداث المرتبطة ثانلا: العوامل

 مكاجية استراتيجيات ةعاليف أف الباحثيف مف العديد يرلك  الأحداث الضاغطة:و طبلعة الظروف  -1
 محػػددة فعالػػة اسػػتراتيجية تكجػػد لا لػػذلؾ الضػػاغط، المكقػػؼ طبيعػػة عمػػى أساسػػان  تعتمػػد الضػػغكط
 تككف لا قد ما، مكقؼ في الفعالة فالاستراتيجية الضاغطة، المكاقؼ جميع مكاجية في تستخدـ
 يػذكر الصػدد ىػذا فػيك  الضػاغط، المكقػؼ لػنفس مختمػؼ تكقيػت فػي كأ ،خػرآ مكقؼ في فعالة

Compas, 1987: 399 تعطػػي المشػػكمة عمػػى القائمػػة الضػػغكط مكاجيػػة اسػػتراتيجيات أف 
 اسػػتراتيجيات تكػػكف بينمػػا فييػػا، الػػتحكـ عمػػى قدرتػػو الفػػرد يػػدرؾ التػػي المكاقػػؼ فػػي أفضػػؿ نتػػائج

 قدرتػػو عػػدـ الفػػرد يػػدرؾ التػػي المكاقػػؼ فػػي ةعاليػػف أكثػػر الانفعػػاؿ عمػػى القائمػػة الضػػغكط مكاجيػػة
 (118 :2012 العلب،ك أب). فييا التحكـ عمى

 Lazarus andلازاركس ك دراسػػات كػػؿ مػػف فكلكمػػاف  فقػػد اتفقػػت: نــوع الموقــف الضــاغط -2
Folkman 1984،  مػؾ كػرم كMcCrae 1984،  آخػركفك ركثبػاكـ ك Rothbaum, et al 

اسػػتخداـ اسػتراتيجية حػػؿ المشػػكلبت فػػي المكاقػػؼ الضػػاغطة  إلػػىعمػػى أف الفػػرد يمجػػأ   1982
اسػتخداـ الاسػتراتيجيات  إلػىالسػيطرة عمييػا فػي حػيف يمجػأ ك مكانػو الػتحكـ فييػا إالتي يعتقد أف ب

نجيمة، ك أب)القائمة عمى الانفعاؿ عندما يعتقد أف المكاقؼ الذم يتعرض ليا تقع خارج سيطرتو. 
2015: 179)  

 Harnish, et al آخػركفك تكضػح نتػائج دراسػة ىػارنيش ك : استمرارلتهو مدة الحدث الضاغط  -3
القائمػػة عمػػى ك يػػة حجاماسػػتخداـ اسػػتراتيجيات المكاجيػػة الإ إلػػىأف الفػػرد عػػادة مػػا يمجػػأ  2000

اسػػػػتخداـ اسػػػػتراتيجيات  إلػػػػىالانفعػػػػاؿ مػػػػع المكاقػػػػؼ الضػػػػاغطة الطكيمػػػػة الأمػػػػد فػػػػي حػػػػيف يمجػػػػأ 
نجيمػػػػة، ك أب)المكاجيػػػػة القائمػػػػة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلبت مػػػػع المكاقػػػػؼ الضػػػػاغطة القصػػػػيرة الأمػػػػد 

2015: 179). 
 :Social physical environmental factors: الفلزلقلة الاجتماعلة البليلة ثالثا: العوامل

  :المساندة الاجتماعلة -1

مػف مقكمػات الصػحة النفسػية.  يان أساسػ مقكمػان ك  ىامػان  كجػدانيان  تعتبر العلبقػات الاجتماعيػة سػندان ك 
 ( 10: 2005)العمرية، 

العلبقػػة  كمػػدل عمػػؽخػػريف تتكقػؼ المسػػاندة الاجتماعيػػة عمػػى مػػدل اعتقػػاد الفػػرد فػػي كفػػاءة الآك 
مػػف  أكػػاف حياتػػو، كمػػا أف المسػػتكل المرتفػػع مػػف المسػػاندة سػػكاءن  كالميمػػيف فػػي، كالمحيطػػيف بػػوبػػيف الفػػرد 

 مسػتكل المسػاندة الاجتماعيػة منخفضػان  ككمما كافباستراتيجيات مكاجية فعالة،  كالأصدقاء يرتبط سرةالأ
  (135 :2006طو، )  كمما كانت استراتيجيات المكاجية غير فعالة
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سػناد الفعػاؿ مػف مصػادر الػدعـ كالإ ىامػان  أف المساندة الاجتماعية تعتبر مصػدران  :وترى الباحثة
كقػت الظػركؼ الضػاغطة، حيػث يػؤثر حجػـ المسػاندة الاجتماعيػة التػي  خاصة  بك  نسافالذم يحتاجو الإ

الفػػرد لمحػػدث الضػػاغط ككيفيػػة التعامػػؿ معػػو،  إدراؾيتمقاىػػا الشػػخص كمسػػتكل الرضػػا عنيػػا فػػي كيفيػػة 
 حالة مف التكافؽ كالتكيؼ السميـ.  إلى التخفيؼ مف حدة الضغكط كصكلان  التاليكب
 الاقتصادلة:  –المكانة الاجتماعلة  -2

فػػي تحديػػد الاسػػتراتيجيات التػػي يمجػػأ  ىامػػان  الاقتصػػادية لمفػػرد دكران  –تمعػػب المكانػػة الاجتماعيػػة 
مػػػكس ك يػػػرل كػػػؿ مػػػف ىكلاىػػػاف ك الفػػػرد لمتعامػػػؿ مػػػع الضػػػغكط عنػػػد تعرضػػػو لممكاقػػػؼ الضػػػاغطة،  إلييػػػا

Holahan & Moos 1987 الاقتصػػادية العميػػا أكثػػر  –مػػف ذكم المكانػػة الاجتماعيػػة  فػػرادأف الأ
يػػػػة، فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع حجامأكثػػػػر ابتعػػػػادا عػػػف الاسػػػػتراتيجيات الإك ة، قداميػػػػللبسػػػػتراتيجيات الإ اسػػػتخدامان 

مػف ذكم  فػرادأف الأ Billnngs & Moos 1981مػكس ك المكاقػؼ الضػاغطة. كيشػير كػؿ مػف بيمنجػز 
 ية.   حجامالاقتصادية الدنيا أكثر استخداما للبستراتيجيات الإ-المكانة الاجتماعية 

(Holahan & Moos, 1987: 953 ) 

ذلػؾ ك مػف خػلبؿ العػرض السػابؽ لتصػنيفات اسػتراتيجيات المكاجيػة المسػتعممة،  :ترى الباحثـةو 
التػػػي ىػػػي ك حسػػػب الخصػػػائص الشخصػػػية لمفػػػرد مػػػف حيػػػث قدرتػػػو عمػػػى الػػػتحكـ بالكضػػػعية الضػػػاغطة، 

المػػػدة، كمػػػا تكػػػكف اسػػػتراتيجيات مكاجيػػػة فعالػػػة مػػػف خػػػلبؿ التقػػػدير ك الأخػػػرل  تختمػػػؼ مػػػف حيػػػث الشػػػدة 
 اسػتراتيجيات ةعاليػف اختيار الاستراتيجية الملبئمة لو، كترتبطك كقؼ الضاغط التقييـ المعرفي الدقيؽ لممك 

 فيػػي ذلػػؾ فػػي فشػػمت إف أمػػا المكاقػػؼ مختمػػؼ فػػي كالػػتحكـ تحقيػػؽ الرضػػا عمػػى قػػدرتيا بمػػدل المكاجيػػة
 .النفسية الفرد صحة عمى الحاؿ بطبيعة يؤثر ما ككى مف التكتر، المزيد تسبب ما غالبا
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 المبحث الثالث
 التوافق النفسي

   تمهلد:
مػا  لدكافعو كرغباتو، كلكنو كثيػران  إشباعأثناء نشاطاتو، أف يحصؿ عمى حالة  يحاكؿ الفرد دائمان 

ة فػػػي يصػػػعكبات كمكانػػػع، كفػػػي ظػػػؿ مػػػا يتمتػػػع بػػػو الشػػػعب الفمسػػػطيني مػػػف خصكصػػػك صػػػدـ بعقبػػػات أيُ 
بػػػذلؾ معػػػرض لإحباطػػػات عديػػػدة تفقػػػده حالػػػة التػػػكازف  ككىػػػ ،مكضػػػكع الصػػػدمات الناجمػػػة عػػػف الحػػػركب

النفسي، لذا ينبغي عمى الفرد أف يتعمـ كيؼ يتغمب عمى تمؾ الصعكبات، ككيؼ يغير مف سمككو حتػى 
 الإحباط الناجـ عف تمؾ الصدمات. ك كيخفؼ مف حدة التكتر النفسي أ ،وأىدافيحقؽ 

 كالاستراتيجيات المبذكلة الجيكد فيـ كبةلذا تكمف أىمية الدراسة في دراسة التكافؽ النفسي لصع
 التي يعيشيا الشعب الفمسطيني في قطاع غزة. كالصدمات الضغكطات في ظؿ

 مفهوم التوافق النفسي: 
يفػات البػػاحثيف لمفيػػكـ التكافػؽ، كىػػذا يػدؿ عمػػى ثػػراء المصػطمح كاتسػػاع معانيػػو، لقػد تعػػددت تعر 

نسػجاـ الفػرد مػع ذاتػو ا كىػي لمتكافؽ، ك ساسالمعنى الأ ي عندرغـ تعدد تمؾ التعريفات لكنيا جميعا تمتقك 
تعػػرض فػػي حياتػػو فػػالفرد ي الاخػػريف كمػػع مطالػػب البيئػػة الماديػػة كالاجتماعيػػة،تكيفػػو مػػع كرضػػاه عنيػػا، ك 

 .لمعديد مف المكاقؼ، كالتي عميو أف يكاجييا بطريقة سكية
  :مفهوم التوافق لرة :أولا

يتجنػػب ك  ،أف يسػػمؾ المػػرء مسػػمؾ الجماعػػةك الفمسػػفة ىػػجػػاء فػػي المعجػػـ الكسػػيط أف التكافػػؽ فػػي 
 .(1047 :1984 ،معجـ المغة العربية)السمكؾ. ك الشذكذ في الخمؽ 

 ثانلا: مفهوم التوافق النفسي اصطلاحا: 
 إلػىأف التكافؽ النفسي بأنو عممية كمية دينامية كظيفية تيدؼ  إلى (4 :2003شقلر )تشلر و 

الخارجيػػػػة لمفػػػػرد بمػػػا يسػػػػاعد الفػػػػرد عمػػػػى حػػػػؿ ك الػػػػتلبؤـ بػػػػيف جكانػػػب السػػػػمكؾ الداخميػػػػة ك تحقيػػػؽ التػػػػكازف 
القػكل البيئيػة الخارجيػة ممػا يحقػؽ ك كذلؾ بيف القكل الذاتية لمفػرد ك الصراعات بيف القكل المختمفة داخمو 

تحقيػػؽ الثقػػة بػػالنفس ك  ،الرضػػا عنيػػاك ة لتحقيػػؽ الػػذات يجابيػػخفػػض التػػكتر بػػؿ يتخطػػى ذلػػؾ الجكانػػب الإ
 المركنة في التعامؿ مع المجتمع مف حكلو. ك ة يجابيلمفرد مع الإ عاليالاتزاف الانفك 

ييف يمػثلبف أساسػأف التكافؽ عممية مركبة مػف عنصػريف  :(Lazarus , 1976 , 15)لرى و 
الاجتماعيػة المحيطػة ك خر البيئة الطبيعية الآك  ،تطمعاتوك حاجاتو ك طرفيف متصميف أحدىما الفرد بدكافعو 

   .ركادعك ما تشمؿ عميو مف عكائؽ ك مكاصفات ك بما ليا مف ضكابط ك  ،بيذا الفرد
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عمميػة ديناميكيػة مسػتمرة، ييػدؼ  كأف التكافػؽ النفسػي ىػ :(Monroe,  2004: 11)لـرى و 
بػيف البيئػة ك بينػو ك بػيف نفسػو مػف جيػة ك  ،بينػو أف يغير سمككو ليحػدث علبقػة أكثػر تكافقػان  إلىالفرد منيا 

 مف جية أخرل. 

قامػة علبقػة إ إلػىعمميػة مسػتمرة ييػدؼ بيػا الفػرد  كالتكافػؽ ىػ (:19 :2007  موس )لشلر و 
دكافعػػو بشػػكؿ مقبػػكؿ ك حاجاتػػو  إشػػباعخػػريف مػػف خػػلبؿ مػػع الآك منسػػجمة مػػع الػػذات ك مرضػػية مػػع البيئػػة 

  .الرضا عنياك شعكره بالسعادة مع النفس ك  ،شخصيان ك  اجتماعيان 
البيئػة بػالتغيير ك التكافػؽ عمميػة ديناميػة مسػتمرة تتنػاكؿ السػمكؾ : (147 :2003  زهران) ىلر و 

تحقيػػػؽ ك حاجػػػات الفػػػرد  إشػػػباعىػػػذا التػػػكازف يتضػػػمف ك  ،البيئػػػةك التعػػػديؿ، حتػػػى يحػػػدث تػػػكازف بػػػيف الفػػػرد ك 
  .مطالب البيئة
عممية ديناميكية مستمرة يحاكؿ فييػا الفػرد تعػديؿ فػي  كالتكافؽ ى :(52: 2000سري  )ترى و 
تقبؿ ما لا يمكف تعديمو فييا، حتى تحدث حالة مف التكازف ك  (الاجتماعيةك الطبيعية ) :في بيئتوك سمككو 

مقابمػة  أغمػب متطمبػات بيئتػو  كمعظػـ حاجاتػو الداخميػة أ إشػباعبيف البيئػة التػي تتضػمف ك التكافؽ بينو ك 
  .الخارجية

بػأف التكافػؽ عمميػة ديناميػة مسػتمرة تتنػاكؿ محػاكلات الفػرد  (:40 :2014  )عبد البـاقيتشلر 
الفسػيكلكجية ك باتو الجسػمية بيف متطمك  ،الاجتماعية مف ناحيةك بيف البيئة الطبيعية ك لتحقيؽ التكازف بينو 

  .مستمرة لليذا نطمؽ عمى محاكلات التكافؽ أنيا ل عممية دينامية ك  ،ة مف ناحية أخرلعاليالانفك 
التكافػػػػؽ حالػػػػة افتراضػػػػية مػػػػف السػػػػكاء يكػػػػكف فييػػػػا الفػػػػرد  :   (19 :2004  الشــــملري)لــــرى و 
تتدرج الحالة النفسية عمى ك  ،عمى أداء الكظائؼ السكية مع البيئة المحيطة بو، قادران ك مع نفسو  منسجمان 

تمكػف الفػرد مػف التعامػؿ ة إيجابيػمحكر يتراكح ما بيف السػكاء الافتراضػي الػذم تتػكافر فيػو طاقػة صػحية 
تكجػػد بينيػػػا ك  ،يشػػػعر بيػػا الفػػرد كحيػػث تظيػػر الأعػػراض أ ،الاضػػطراب الحػػػادك  ،مػػع المكاقػػؼ المختمفػػة

 درجات متفاكتة مف الصحة النفسية. 

مجمكعػة مػف الأنشػطة التػي يقػكـ بيػا الفػػرد  كأف التكافػؽ ىػ  (117 :2005  المطلـري)لـرى و 
حالػػة  إلػػىالعػػكدة  كاجتيػػاز معػػكؽ أ كالتغمػػب عمػػى صػػعكبة أ كأ  Satisfy a Needحاجػػة  شػػباعلإ

 كىػػذه الأنشػػػطة يمكػػػف أف تصػػبح ردكد الفعػػػؿ فعػػػؿ أك  .الانسػػػجاـ مػػع البيئػػػة المحيطػػػةك الػػػتلبؤـ ك التكافػػؽ 
التكافػػؽ،  إلػػى التكيػػؼ النػػاجح يػػؤدمك اسػػتجابات عاديػػة مألكفػػة فػػي سػػمكؾ الفػػرد فػػي المكاقػػؼ المشػػابية، 

 . (سكء التكافؽ) :عميوالتكيؼ غير الناجح يطمؽ ك 
ــة  فػػات اتفقػػت عمػػى أف التكافػػؽ عمميػػةمػػف التعريفػػات السػػابقة أف أغمػػب التعري :وتخمــص الباحث

مسػػػتمرة تمتػػػد عبػػػر مراحػػػؿ الحيػػػاة، ككػػػذلؾ جميعيػػػا يؤكػػػد عمػػػى أنػػػو الػػػتلبؤـ كالتنػػػاغـ بػػػيف الفػػػرد كالبيئػػػة 
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عػادة التػكازف، كالاحتفػاظ بعلبقػة منسػجمة مػع البيئػة ليشػعر  ،المحيطة بو، كذلؾ بيػدؼ خفػض التػكتر كا 
 بحالة مف الرضا كالسعادة.

 مجالات التوافق:
 بالأمػػػػاف الفػػػرد شػػػعكر عػػػف يعبػػػر الػػػذم التكافػػػؽ كىػػػ الشخصػػػي فػػػالتكافؽ التوافـــق الشخصـــي: -

 كالشػػعكر ،الشخصػػية كحريػػة الػػذات بقيمػػة كالإحسػػاس الػػنفس عمػػى الشخصػػي، كيشػػمؿ الاعتمػػاد
 الرضػا لتحقيػؽ الأمػراض العصػبية، كذلػؾ مػف ككالخمػ الإنسػحابية مف الميػكؿ كالتحرر بالانتماء
زالة القمؽ كالتكتر كالشعكر بالسعادة.  لنفسو   (42 :2002 ،زىراف)كا 

مػػػف الأمػػػراض الجسػػػمية  خاليػػػةتمتػػػع الفػػػرد بصػػػحة جيػػػدة  كىػػػك  (:الصـــحي)التوافـــق الجســـمي  -
خمػػكه مػػف المشػػاكؿ العضػػكية، ك الرضػػا عنػػو، ك ة، مػػع تقبمػػو لمظيػػره الخػػارجي عاليػػالانفك العقميػػة ك 
مكاناتػػػو، ك شػػػعكره بالارتيػػػاح النفسػػػي تجػػػاه قدراتػػػو ك  النشػػػاط  إلػػػىميمػػػو ك تمتعػػػو بحػػػكاس سػػػميمة، ك ا 
التركيػػػز، مػػػع الاسػػػتمرارية ك السػػػلبمة ك الاتػػػزاف، ك قدرتػػػو عمػػػى الحركػػػة ك الحيكيػػػة معظػػػـ الكقػػػت، ك 

 .(4: 2003نشاطو )شقير، ك ضعؼ ليمتو ك د أجياإالعمؿ دكف ك  ،بالنشاط
 الحيػكم بػدكره شػعكره مػع كتحبػو، تقػدره أسػرة داخػؿ سػعيدة بحيػاة الفػرد تمتعك ى: الأسريالتوافق  -

الإمكانػػػػات  تػػػكفير عمػػػى سػػػرةالأ قػػػػدرة كمػػػدل ،سػػػرةالأ أفػػػراد كبػػػػيف بينػػػو كالتعػػػاكف سػػػرةداخػػػؿ الأ
  (17 :2003الحجار، )الضركرية. 

مػف ثػـ تمكنػو ك قدرة الطالب عمى تحقيؽ التلبؤـ الدراسػي  كالتكافؽ الدراسي ى التوافق الدراسي: -
مشػاركتو فػي مختمػؼ الأنشػطة الثقافيػة ك أصػدقائو، ك بػيف أسػاتذتو ك مف عقػد علبقػات مميػزة بينػو 

الترفيػػو، ك يكفػػؽ بػيف أكقػػات الدراسػة ك يػػنظـ كقتػو  التػاليبك الاجتماعيػة داخػػؿ المجتمػع الدراسػػي، ك 
 (39: 1990عكض، )فيحقؽ ىدفو مف الدراسة. 

خػػريف تتسػػـ بالانسػػجاـ التكاصػػؿ فػػي إقامػػة علبقػػات اجتماعيػػة مػػع الآ كىػػالتوافــق الاجتمــاعي:  -
 (14 :2003 ،الجعبرم)كالتعاكف كالمحبة. 

يػػنجح فػػي ك  ،خػػريفيتحقػػؽ التكافػػؽ الاجتمػػاعي عنػػدما يػػتمكف الفػػرد مػػف إقامػػة علبقػػات مػػع الآك 
عنػدما  أيضػان يظير ىذا النػكع مػف التكافػؽ ك  ،الصداقات في عمميات التفاعؿ الاجتماعي المتعددةتككيف 

الأنظمػة المعمػكؿ بيػا فػي مجتمعػو ك يمتزـ بالقكانيف ك العادات السائدة ك المثؿ ك ينجح الفرد في تمثيؿ القيـ 
 (217 :2004 ،الزغمكؿ)العمؿ. ك الزكاج ك عندما ينجح في مجالات الدراسة ك 

مػػػف خػػػلبؿ العػػػرض لمجػػػالات التكافػػػؽ أف أنػػػكاع التكافػػػؽ منسػػػجمة مػػػع بعضػػػيا  :الباحثـــةوتـــرى 
الفػػػرد الػػػذم لا يسػػػتطيع التكافػػػؽ مػػػع ذاتػػػو لا يسػػػتطيع أف يحقػػػؽ  الػػػبعض كمتداخمػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر، فمػػػثلبن 

 سكء التكافؽ.  إلىالتكافؽ مع بيئتو كمجتمعو كىذا بدكره يؤدم 
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 النفسي:علاقة بلن الصحة النفسلة والتوافق ال
فنقكؿ  ،ىما يسيراف في خطيف متكازييفك  ،حالة التكافؽك ىناؾ ارتباط كثيؽ بيف الصحة النفسية 

حتى ك  ،أم يتمتع بصحة نفسية حسنة ،مع بيئتوك أف الشخص الذم يحقؽ حاجاتو أنو متكافؽ مع نفسو 
كيفيػة ك طبيعػة الحاجػات ك  ،الصػحة النفسػية لابػد لنػا مػف أف نفيػـ حالػة التكافػؽ إلػىنفيـ كيفية الكصػكؿ 

 التػاليبك  ،التكافػؽ إلػىيػؤدم  (غيػر مباشػرةك بطػرؽ مباشػرة أ) :تحقيػؽ الحاجػات، فيا بطػرؽ مباشػرةإشباع
 (13 ،2009 ،آخركفك الخالدم ) درجة الصحة النفسية لمفرد. إلى

مكانياتك ىي تقبؿ الفرد لمحقائؽ المتعمقة بقدراتو  كالصحة النفسيةمؤشرات لمتكافؽ  كىناؾ عدة و ا 
كفاءتػػو فػػي مكاجيػػة مشػػكلبت الحيػػاة ك رضػػاه عنػػو ك نجاحػػو فػػي عممػػو ك اسػػتمتاعو بعلبقاتػػو الاجتماعيػػة ك 
شباعك شمكلو ك تنكع نشاطو ك  ،كميةإلى تحممو مسػؤكلية أفعالػو ك مكاقفو ك ثبات اتجاىاتو ك حاجاتو ك دكافعو  ا 
  (24 ،1976 ،مكسى)قرارتو. ك 

لا إذلػؾ التكافػؽ  يتػأتىلا ي لمصحة النفسػية، ك أساسنفسي شرط أف التكافؽ ال إلى ةشار يمكف الأك 
كػػذلؾ ك  ،عػػف تأنيػػب الضػػمير عػػف نفسػػو بعيػػدان  السػػبؿ المشػػركعة التػػي تجعمػػو راضػػيان  نسػػافسػػمؾ الإ إذا

  (34 ،1987 ،اليابط)تجعؿ مجتمعو راضيا عنو سعيدا بو. 

 :لمتوافق المفسرة النظرلات
 جميعػا عرضػيا يصػعب كلكػف النفسػي، التكافػؽ بتفسػير قامػت التػي النظريػات مف الكثير فيناؾ

 : الاتي في تتمثؿ كالتي النفسي، لمتكافؽ المفسرة النظريات لأىـ بعرض الباحثة تقكـ كسكؼ لكثرتيا،

 :النفسي التحملل نظرلة :أولا
 النفسػػيةك  العقميػػة بعممياتػػو يقػػكـ أف عمػػى الفػػرد قػػدرة كىػػ التكافػػؽ أف النفسػػي التحميػػؿ مدرسػػة تػػرل

 كاليػ رغبػات إلػى خاضػعان  يكػكف فػلب رضػاك  بسعادة بيا القياـ أثناء يشعرك  ،كجو خير عمى الاجتماعيةك 
 الأعمػى الأنػا يحػكز تكزيعان  النفسية الطاقة تكزعت ذاإ لاإ ذلؾ يتـ لاك  ،الأعمى الأنا لقسكة عبدا يككف لاك 

 الأعمػػػى الأنػػػا تحػػػذيراتك  ،كاليػػػ متطمبػػػات بػػػيف يػػػكازف أف يسػػػتطيع ،قكيػػػا ليصػػػير بعضػػػيا أغمبيػػػة عمػػػى
  (86 :2009 الخالدم،) .الكاقع مقتضياتك 

 الاضػطرابات حػالاتك  ،النفسػي التكافػؽ بتفسػير اىتمكا الذيف النفس عمماء أكثر مف فركيد يعدك 
 الػثلبث الشخصػية منظكمات بيف تكازف يحدث عندما يتحقؽ النفسي التكافؽ أف إلى أشار فقد ،أسبابياك 
 بصػكرة (الأنػا)ك (اليػك) بػيف التفػاىـ يػتـ بحيػث (Super Ego الأعمػى الأنا)ك (Ego الأنا)ك (Idكالي)

 الصػراع لحػؿ مرضػية دفاعيػة كسػائؿ انتيػاج كأ الػدكافع كبػت إلػى (الأنػا) لجػكء عمييػا يترتب لا منطقية
 عمػػى القػػدرة مػف (فركيػػد) نظػر كجيػػة مػػف النفسػي التكافػػؽ يتػألؼك   ،الكاقػػع مطالػػبك  (اليػك) مطالػػب بػيف

شباعك  المثمر العمؿك  الحب  عكدة أف (فركيد) يرلك  ،الاجتماعي المكـ كأ بالإثـ الشعكر دكف الحاجات ا 
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 غالبػان  الشخصػي التكافؽ عممية أفك  ،النفسية الاضطرابات تككيف في رئيسان  دكران  يمعب المكبكتة الخبرات
 سػػكء مػف كالخمػػ أف كمػا سػػمككياتو مػف لمكثيػػر الحقيقيػة الأسػػباب يعػي لا الفػػرد فإ ذإ لاشػعكرية تكػػكف مػا

 . المكبكتة اللبشعكرية بالدكافع الشخص استبصار مدل حكؿ يتمحكر (فركيد) نظر في النفسي التكافؽ
 (20 :2000 ،منصكر)

 :  السموكلة النظرلة: ثانلا
 سػػػػكنرك   Thirndike ثكرنػػػػدايؾك  Pavlov بػػػػافمكؼ أمثػػػػاؿ مػػػػف التكجػػػػو ىػػػػذا أصػػػػحاب يػػػػرلك 
skinner مناسػبة عػادات اكتسػاب عمػى الفػرد قػدرة فػي تتمثػؿ الاجتمػاعيك  النفسػي التكافػؽ مظػاىر بػأف 

 قػػػرارات اتخػػػاذ إلػػػى تحتػػػاج التػػػي المكاقػػػؼ مكاجيػػػة عمػػػىك ،  خػػػريفالآ مػػػع التعامػػػؿ فػػػي تسػػػاعده فاعمػػػةك 
 أصػػػبحت التػػػاليبك  ،سػػػكية سػػػمككية عػػػادات لديػػػو تككنػػػت سػػػكية سػػػمككية بإلىأسػػػ تعمػػػـ فالػػػذم ،حاسػػػمة

  (24 :1990 ،كفافي). أيضان  يصدؽ العكسك  ،متكافقان ك  سكيان  سمككوك  شخصيتو
 مػػػف الفػػػرد تعممػػػو مػػػا حصػػػيمة كىػػػ السػػػميـ التكافػػػؽك  السػػػكم السػػػمكؾ أف تػػػرل السػػػمككية فالنظريػػػة

 التػاليبك  ،يتػدعـ الػدافع الحػاح عػف النػاتج التػكتر يخفػض الػذم السػمكؾ أفك  ،ليػا يتعػرض التػي المكاقؼ
 كفرىػا التػي ثابػةالإ قػدرك  التػدعيـ مػرات حسػب عمػىك  ،التالية المكاقؼ في تكراره إلى يميؿك  الفرد يتعممو
 السػمككيات اكتسػبت التػي ىػي السػمككييف عنػد السػكية فالشخصػية ىػذا عمىك  ،قكتوك  السمكؾ ثبات يككف

 يرضػػػيك  حاجاتيػػػا يشػػػبع تكافقػػػا المجتمػػػع مػػػعك  نفسػػػيا مػػػع التكافػػػؽ مػػػف تمكنيػػػا التػػػيك  اجتماعيػػػان  المقبكلػػػة
 سػمككيات اكتسػبتك أ السػمككيات ىػذه اكتسػاب فػي فشمت التي فيي سكيةال غير الشخصية أما المجتمع،

 (.59 :2002،عطية). اجتماعيا مقبكلة غير
أف أنصار النظرية السمككية يركف أف التكافؽ عمميػة مكتسػبة مػف خػلبؿ عمميػات  ترى الباحثةو 

 .يتـ تعميـ الخبرات عمى المكاقؼ المشابية التاليبك التعمـ المختمفة التي يمر بيا الفرد، 

 :لةنسانالإ  النظرلة: ثالثاً 
 السػمككيةك  ،النفسػي التحميؿل  النفس عمـ في يتيفساسالأ لمنظريتيف فعؿ كرد الاتجاه ىذا ظيرك 

 .النظريتيف ىاتيف عمييا تقكـ التي المسممات رفض عمى الاتجاه ىذا يقكـ حيثل 
 (102: 2007 الجماعي،)

 كمػا لػيسك  بيػا يمػر كأ يػدركيا كمػا لمفرد الحاضرة الخبرة دراسة عمى النظرية ىذه أصحاب أكد
 تحقيػؽ فػي يتمثػؿ عنػدىـ التكافػؽ فإفػ الفػرد، يدركػو مػا كفػؽ يحصػؿ المرض كاف اذاك  ،خركفالآ يدركيا
 عمػػى المحافظػػة ـأ كماسػػم عنػػد النفسػػية الحاجػػات تحقيػػؽ خػػلبؿ مػػف سػػكاءن  كػػاملبن  تحقيقػػا يتونسػػانلإ الفػػرد
  يصمكف ما اختلبؼ إلى يعكد تكافقيـ مستكيات في فرادالأ بيف الاختلبؼ فإف كذلؾ ركجرز، عند الذات
 (118 :1997 ،آخركفك  الزبيدم). يتيـإنسان تحقيؽ في إليو
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 الػػػػذم كىػػػػ المتكافػػػػؽ الشػػػػخصك  لمػػػػدكافع سػػػػممان ك  لمحاجػػػػات تػػػػدرجا  Maslowكماسػػػػم كضػػػػع فقػػػػد
 حاجػاتك  ،العطػشك  كػالجكع الاجتماعيػةك  العضكية الحاجات مف أكلكيتيا حسب حاجاتو إشباع يستطيع
 .الذات تحقيؽ إلى الحاجة أخيران ك  المعرفية الحاجات ثـ الانتماء إلى الحاجة ثـ الأمف

 (16 :1985 مرسي،) 

   :المعرفلة النظرلة: رابعاً 
 الػػكاقعي نسػػافالإ بطبيعػػة المتعمقػػة كالافتراضػػات المسػػممات مػػف مجمكعػػة عمػػى ellis سإلىػػ أكػػد

 المبكػر الػتعمـ إلػى نشػأتو في يرجع الذم اللبعقلبني التفكير سببو النفسي كالاضطراب التكافؽ سكء كأف
 كتخمػػ التػػي كالمعتقػػدات الأفكػػار عػػف تنػػتج النفسػػي الاضػػطراب نشػػأة أف سإلىػػ كيكضػػح العقلبنػػي، غيػػر
  ( 175 :2006 ،غانـ. )السميـ كالمنطؽ العقلبنية مف أساسان 

مدل ك العالـ ك يـ أنفس فرادالكيفية التي يقيـ بيا الأعمى دراسة أنظمة التفكير ك  Beckركز بيؾ ك 
ىػػي فيػػـ ك التشػػكىات المعرفيػػة شػػيكعا  كعمػػى أحػػد أكثػػر أخطػػاء التفكيػػر أ أيضػػان ركػػز ك ، تػػكافقيـ فػػي ذلػػؾ

التخمػيف  أيضػان ىنػاؾ ك ، سػي  كحسػف بالكامػؿ أ كشػر أ كأ امان ما خير تمأخر بطريقة متصمة مطمقة، الآ
معػزكؿ.  ك دليػؿ كاحػد  إلػىمعينة عمى علبقتيا بالآخر استنادا  الاعتباطي الذم يجعؿ الفرد يبني أحكامان 

  (4 :2005شعلبف، )
 :الاجتماعلة النظرلة: خامسا

 يشػيرك  الجماعػة، كأ لمفػرد الخػارجي السػمكؾ مظاىر خلبؿ مف التكافؽ إلى النظرية ىذه تنظرك 
 الحيػاة متطمبػات لمقابمػة لأكامرىػا الرضػكخك  لمجماعػة الانقياد إلى يمجأ ما عادة الفرد أف إلى الاتجاه ىذا
 أمنيػا لتحقيػؽ عنيػا الػدفاعك  كحدتياك  تمسكيا عمى لممحافظة لمجماعة فالانقياد التكافؽ، تحقيؽك  كميةإلى

الانقيػػػاد لػػػبعض جماعػػػات السػػػكء ك  الجماعػػػة معػػػايير عمػػػى الخػػػركج أمػػػا لمتكافػػػؽ، إيجابيػػػان  أسػػػمكبان  يعتبػػػر
يػػذاء ك ممتمكاتيػػا ك ضػػرار بالجماعػػة الإك  كمػػا يمكػػف  ،ىػػا فيعتبػػر مظيػػرا مػػف مظػػاىر التكافػػؽ السػػمبيأفرادا 

يعػػػي ك يحػػػتفظ بكظيفػػػة دائمػػػة لاعاشػػػتيا ك الػػػذم يعمػػػؿ مػػػف أجميػػػا ك القػػػكؿ بػػػأف الشػػػخص المحػػػب لأسػػػرتو 
 (75 :2012الختاينة، ) .غير متكافؽك ، أما غير ذلؾ فيب منكعة يعتبر متكافقان إلىأس

 نظػر كجيات ىناؾ مف خلبؿ العرض السابؽ لنظريات التكافؽ النفسي، نجد أف :وترى الباحثة
 أف كىنػػا نجػػد الػػنفس، عمػػـ فػػي شػػاممة كاحػػدة نظريػػة ىنػػاؾ فمػػيس النفسػػي، التكافػػؽ مكضػػكع فػػي متعػػددة

الشخصػػية، فػػي  فػػي كأثرىػػا الماضػػي كخبػػرات المبكػػرة الطفكلػػة عمػػى تؤكػػد كانػػت النفسػػي نظريػػة التحميػػؿ
 بػػالمثير عنيػػا عبػػر كالتػػي ،حػػيف نجػػد أف المدرسػػة السػػمككية تؤكػػد عمػػى الأسػػس الفسػػيكلكجية العصػػبية

 .زتُعزىالك  التعمـ عمميات خلبؿ مف البيئية بالظركؼ تتأثر الشخصية كأف كالاستجابة،
أف  نسػافاسػتطاع الإ ذاإيرل أف التكافؽ يرتبط بتحقيؽ الػذات فػ ينسانبينما نجد أف المنظكر الإ

نػػػو يسػػػتطيع الكصػػػكؿ لممسػػػتكل الػػػذم يميػػػو حتػػػى يصػػػؿ لأعمػػػى إيشػػػبع الحاجػػػات الأكليػػػة كالفسػػػيكلكجية ف
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 فػرادالأ بيا يفسر التي الطريقة إلى التكافؽ المعرفية النظرية عزت حيف فيك ىي تحقيؽ الذات،  ،درجة
 .العقمية قابمياتوك  الفرد بذكاء ذلؾ في متأثره بيـ المحيطة البيئة

 فػي النظريػات ىػذه مػف كػؿ عمييػا أكػدت التػي العكامػؿ مػف أم إنكػار يمكػف لا ذلػؾ خػلبؿ كمف
 التكافػؽ فػي دكر ليػا جميعيػا العقميػة كالإمكانػات الاجتماعيػة كالتنشػئة الماضػية فالخبرات التكافؽ تحقيؽ
 . النظريات ليذه التكاممية النظر الباحثة تتبنى كجية كليذا فاف الاجتماعي، النفسي

 النظري:  طارتعقلب عام عم  الإ
النظػػػرم لتنػػػاكؿ العلبقػػػة بػػػيف الخبػػػرات الصػػػادمة  طػػػاركتيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي استعراضػػػيا للئ

 علبقتيما بالتكافؽ النفسي.ك  ،كاستراتيجيات مكاجيتيا

النظػػػرم أف الخبػػػرات الصػػػادمة كعمػػػى مػػػر العصػػػكر تحتػػػؿ  طػػػاركتبػػيف مػػػف العػػػرض السػػػابؽ للئ
رز في حياة الشعكب التي تتعرض بشكؿ مستمر لكيلبت الحػركب كالعػدكاف، حيػث تعتبػر الأب المكاف 

صابات ك   عاقات.ا  انتياكات الحركب مف أصعب الخبرات بما ينتج عنيا مف فقداف كتشرد كتيجير كا 

لأىمية مكضكع الصدمة فقد تناكؿ التراث السػيككلكجي لمكضػكع الصػدمة النفسػية خػلبؿ  نظران ك 
ركػػزت عمػػى كجػػكد خبػػرات سػػابقة لػػدل الفػػرد منػػذ مراحػػؿ  النفسػػي نظريػػة التحميػػؿ أف عػػدة نظريػػات فنجػػد

مكبكتة قد تعػكد لمظيػكر مػرة أخػرل عنػد ك فالاستعداد مسبؽ فالخبرات التي كانت مقمكعة  ،الأكلى لمنمك
 ،فػي حػيف نجػد أف النظريػة المعرفيػة تأخػذ فػي عػيف الاعتبػار طبيعػة الفػرد ،الخطر كتعرض لمضغط أال
أمػػػا النظريػػػة السػػػمككية فتػػػرل أف الصػػػدمة ىػػػي نتيجػػػة  ،مػػػو فػػػي فيػػػـ معنػػػى الضػػػغط الكاقػػػع عميػػػوعاليتك 

 كتظير الأعراض المرضية نتيجة التعميـ السمبي. ،استجابات شرطية

، ت الأخػرلىذه النظريات نجد أف كؿ نظرية تغطي جكانب القصكر في النظريا إلىنظرنا  كلك 
لمػػػاـ بأغمػػػب النظريػػػات التػػػي تناكلػػػت الصػػػدمة النفسػػػية لمخػػػركج بنظػػػرة متكاممػػػة مػػػف الا فمػػػذا كػػػاف لابػػػد  

 لممكضكع.

أما بالنسبة لممتغير الثاني استراتيجيات المكاجية، فلب شؾ أنو قد ينتج عف الحركب الكثير مف 
استراتيجية المكاجية لمتغمب عمى تمؾ الضغكط، فخػلبؿ  إلىالمكاقؼ الضاغطة كالصادمة كالتي تحتاج 

يجيات المكاجيػػة النظػػرم فكجػػدنا الكثيػػر مػػف التعريفػػات كالتصػػنيفات التػػي تناكلػػت اسػػترات طػػارتناكلنػػا للئ
نيػػا اتفقػػت عمػػى نفػػس الكظيفػػة التػػي تقػػكـ بيػػا اسػػتراتيجيات المكاجيػػة ألا كىػػي ألا إكبػػرغـ مػػف تعػػددىا 

 تطكيع المكقؼ الضاغط كالتغمب عميو لتحقيؽ التكيؼ كالتكافؽ السميـ.

 شػػؾ أف لكجيػػات النظػػر المتعػػددة فػػي نظريػػات أمػػا بالنسػػبة لممتغيػػر الثالػػث التكافػػؽ النفسػػي فػػلب
 مػػف أم إنكػػار يمكػػف كافػػؽ النفسػػي كػػاف لػػو الػػدكر الأكبػػر فػػي خمػػؽ نظػػرة متكاممػػة لمتكافػػؽ النفسػػي فػػلبالت
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 كالتنشػػػئة الماضػػػية فػػػالخبرات التكافػػػؽ تحقيػػػؽ فػػػي النظريػػػات ىػػػذه مػػػف كػػػؿ عمييػػػا أكػػػدت التػػػي العكامػػػؿ
 الاجتماعي. النفسي التكافؽ في دكر ليا جميعيا العقمية كالإمكانات ،الاجتماعية

أف تمؾ النظريات كعمماء النفس الذيف تناكلكا  لُكحظالنظرم  طارخلبؿ العرض السابؽ للئكمف 
كأكدكا عمى أىميتيا في التخفيؼ مف تأثيراتيا ككنيا  ،الصدمة اىتمكا باستراتيجيات التعامؿ مع الصدمة

 ز قدرة الفرد عمى التكافؽ.  تُعزىمجيكدات سمككية كمعرفية ممكف مف خلبليا 

كمف ىنا ترل الباحثة أىمية استخداـ اسػتراتيجيات المكاجيػة لممكاقػؼ الصػادمة كالضػاغطة فػي 
 حداث حالة مف التكافؽ النفسي كالاجتماعي.إ

 



 

 

 

 الفصل الثالث

 الدراسرات السابكة

  .انمحُس الأَل انذساعاث انخً حىاَنج انخبشة انصادمت 

 ًانذساعاث انخً حىاَنج اعخشاحٍجٍاث انمُاجٍت. انمحُس انثاو 

 .ًانمحُس انثانث انذساعاث انخً حىاَنج انخُافق انىفغ 
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 :تمهلد
مكجػكد فػي التػراث السػيككلكجي لمظػاىرة  كلمدراسة قامت الباحثة بػالاطلبع عمػى مػا ىػ استكمالان 

مكضكع الدراسة، كقد كجدت الباحثة العديد مف الدراسات العربية كالأجنبية المرتبطػة بمكضػكع الدراسػة، 
تثػػػرم مكضػػػكع ك كقامػػػت باختيػػػار بعػػػض الدراسػػػات كالبحػػػكث السػػػابقة فػػػي جميػػػع المجػػػالات التػػػي تخػػػدـ 

الأجنبيػػػػة التػػػػي تناكلػػػػت الخبػػػػرات الصػػػػادمة، ك يػػػػة عميػػػػو سػػػػيتـ اسػػػػتعراض لأىػػػػـ البحػػػػكث العربك الدراسػػػػة، 
 التكافؽ النفسي. ك استراتيجيات المكاجية، ك 

 أولا: الدراسات التي تناولت الخبرات الصادمة: 
 الدراسات العربلة: -أ

 العقـل فاعملـة برنـامجي العـلاج المعرفـي السـموكي  وعـلاج"  بعنوان  (2014شاهلن ) دراسة -1
الأعـراض المصـاحبة لـدى المـراهقلن  و والجسم في خفض حـدة أعـراض كـرب مـا بعـد الصـدمة 

 " دراسة تجرلبلة مقارنة "  .في قطاع غزة

 ،مػػف برنػػامج العػػلبج المعرفػػي السػػمككي ة كػػؿ  عاليػػمػػدل ف إلػػىالتعػػرؼ  إلػػى  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
المحددة بالقمؽ ك الأعراض المصاحبة ك  ،الجسـ في خفض أعراض كرب ما بعد الصدمةك برنامج العقؿ ك 
مقارنػػة   إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػةكمػػا  ،تتبػػع مػػدل اسػػتمرارية فاعميػػة البرنػػامجيف العلبجيػػيفك  ،الاكتئػػابك 

الجسػـ فػي خفػض حػدة أعػراض كػرب مػا ك عػلبج العقػؿ ك ة البرنامج العلبج المعرفي السػمككي عاليمدل ف
تككنػت عينػة الدراسػة مػف طمبػة ك  ،مػف كػلب الجنسػيفالأعراض المصاحبة لدل المراىقيف ك  ،بعد الصدمة

اعتمػدت ك  ،طالب مف كلب الجنسػيف 800البالغ عددىـ ك الحادم عشر ك الثانكية العامة لممستكل العاشر 
أكضػحت نتػائج الدراسػة أنػو لا تكجػد فػركؽ ك   ،المنيج التجريبيك الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي 

كػػرب مػػا ) :المتمثمػػة فػيك فػي درجػػات المتغيػرات النفسػػية  0.05ة عنػد مسػػتكل دلالػػة إحصػػائيذات دلالػة 
لدل  (العدائي لممراىقيفك السمكؾ العدكاني  ،معارؼ كرب ما بعد الصدمة،الاكتئاب ،القمؽ ،بعد الصدمة

لة ة عند مستكل الدلاإحصائيتكجد فركؽ ذات دلالة  أيضان  ،المجمكعة التجريبية كالضابطة قبؿ البرنامج
معػػارؼ ،الاكتئاب ،القمػػؽ ،كػػرب مػػا بعػػد الصػػدمة) :المتمثمػػة فػػيك فػػي درجػػات المتغيػػرات النفسػػية  0.05

لػػدل المجمكعػػة التجريبيػػة كالضػػابطة بعػػد  (العػػدائي لممػػراىقيفك السػػمكؾ العػػدكاني  ،كػػرب مػػا بعػػد الصػػدمة
 البرنامج.
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 طفـــالبعنــوان " اضـــطراب مــا بعـــد الصــدمة وســـط الأ (2012 آخـــرونو عبـــد البــاقي )دراســة  -2
 المراهقلن بمعسكرات النازحلن بولالة غرب دارفور ".و 

 فػي طفػاؿالأ كسػط الصػدمة بعػد مػا لاضػطراب المميزة العامة السمة لمعرفة ىدفت ىذه الدراسة
 أعػػػػراض فػػػػي فػػػػركؽ ىنػػػػاؾ كانػػػػت إذا مػػػػا كمعرفػػػػة دارفػػػػكر، غػػػػرب بكلايػػػػة كالريػػػػاض أردمتػػػػا معسػػػػكرات
 البػاحثكف اسػتخدـ ىػداؼالأ ىػذه كلتحقيؽ. التعميـ مستكل في لاختلبفيـك أ طفاؿالأ لنكع تبعان  الاضطراب

 أردمتػػػا بمعسػػػكرم كالمػػػراىقيف طفػػػاؿالأ كػػػؿ مػػػف الدراسػػػة مجتمػػػع الارتبػػػاطي، كتكػػػكف الكصػػػفي المػػػنيج
لىحػك  عػددىـ كالبػالغ دارفػكر غػرب بكلايػة الجنينة بمدينة الرياضك   اختيػار تػـ. كمراىػؽ طفػؿ( 5200) ا 
 النفسػػية الصػػدمة أعػػراض مقيػػاس تطبيػػؽ تػػـ كقػػد ،أنثػػى( 223)ك ذكػػرا، 172) مػػنيـ مفحكصػػا( 395)
 تتسػـ النفسػية الاضطرابات أبعاد جميع أف: أىميا مف النتائج مف لمجمكعة الدراسة كتكصمت ،طفاؿللؤ

 دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد. دارفػػػكر غػػػرب بكلايػػػة كالمػػػراىقيف طفػػػاؿالأ كسػػػط إحصػػػائيان  دالػػػة بدرجػػػة بالانخفػػػاض
 كبقيػة الثػانكم التعمػيـ مسػتكل بيف التعميمي لممستكل تبعان  النفسية الاضطرابات أبعاد جميع في إحصائيان 

 كىػ الصدمة بعد ما اضطراب أف النتائج بينت كما. الثانكم المستكل لصالح كذلؾ التعميمية المستكيات
 . شيكعان  الأقؿ أم الأدنىك ى القمؽ بينما شيكعان، الأكثر أم الأعمى
ل صو )دراسة  -3 المعالشة للؤحداث خلال الحرب و لة علامبعنوان " مشاهدة الصورة الإ (2012 ا 

 علاقتها باضطراب كرب ما بعد الصدمة لدى الأمهات في غزة "و عم  غزة 

المعايشػة للؤحػداث ك يػة علبمالعلبقػة بػيف مشػاىدة الصػكرة الإالتعػرؼ إلى إلػى ىدفت ىذه الدراسػة
الاخػتلبؼ بػػيف  التعػػرؼ إلػىك  ،اضػػطرابات كػرب مػا بعػػد الصػدمة لػدل الأميػػات فػي غػزةك خػلبؿ الحػرب 

اضػطراب مػا بعػد الصػدمة ك يػة علبماضطرابات كرب ما بعد الصػدمة الناتجػة عػف المشػاىدة لمصػكرة الإ
الفػػػػركؽ فػػػػي  ىالتعػػػػرؼ إلػػػػك  ،الناتجػػػػة عػػػػف المعايشػػػػة للؤحػػػػداث خػػػػلبؿ الحػػػػرب لػػػػدل الأميػػػػات فػػػػي غػػػػزة

التعػػرؼ ك  ،المسػػتكل التعميمػػيك الفئػػة العمريػػة ك للبنتمػػاء السياسػػي  اضػػطرابات كػػرب مػػا بعػػد الصػػدمة تبعػػان 
 .مستكل اضطرابات كرب ما بعد الصدمة لدل الأميات في قطاع غزة أثناء الحرب عمى غزة إلى

مػػػف الأميػػػات  277تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ك  ،المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي :اتبعػػػت الباحثػػػةك 
ية عمػػى قطػػاع غػػزة عػػاـ سػػرائيمخبػػرات صػػادمة ناتجػػة عػػف الحػػرب الإك عايشػػف أحػػداث ك المػػكاتي شػػاىدف 

المعايشػػػات لمحػػػرب فػػػي غػػػزة ك ت نتػػػائج الدراسػػػة أف الأميػػػات المشػػػاىدات أظيػػػر قػػػد ك  ،2009 – 2008
 .مرتفعة نسبيا إلىمتكسطة لدييف أبعاد كرب ما بعد الصدمة الثمانية بدرجات ما بيف 
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ــدلنات )دراســة  -4 ــا بعنــوان " اضــطرابات (2012الع ــد م ــالالأ وســط الصــدمة بع  والمــراهقلن طف
 الأردن".  في السورللن للاجيلن بمخلم الزعتري

 طفػػػاؿلمعرفػػػة السػػػمة العامػػػة المميػػػزة لاضػػػطراب مػػػا بعػػػد الصػػػدمة كسػػػط الأ ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة
ذا كػػاف ىنػػاؾ فػػركؽ فػػي أعػػراض إمعرفػػة مػػا ك المػػراىقيف فػػي مخيمػػات اللبجئػػيف السػػكرييف فػػي الأردف، ك 

اسػػتخدمت  ىػػداؼلتحقيػػؽ ىػػذه الأك  ،لاختلبفػػاتيـ فػػي المسػػتكل التعمػػيـك أ طفػػاؿالاضػػطراب تبعػػا لنػػكع الأ
، ذكػػػػران  (287)مفحكصػػػػا مػػػػنيـ  (485)تكػػػػكف عينػػػػة الدراسػػػػة ك الدراسػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػفي الارتبػػػػاطي، 

تكصػػمت النتػػائج ك  ،طفػػاؿتػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس أعػػراض كػػرب مػػا بعػػد الصػػدمة النفسػػية للؤك  ،أنثػػى (198ك)
 إحصػائيان لمجمكعة مف النتائج أىميا: أف جميع أبعاد الاضػطرابات النفسػية تتسػـ بالارتفػاع بدرجػة دالػة 

المػراىقيف بمخػيـ الزعتػرم، كمػا أنػو لا تكجػد فػركؽ دالػة فػي كػؿ أبعػاد أعػراض الصػدمة ك  طفاؿكسط الأ
بينما  ،الأعمى شيكعان ك كما بينت النتائج أف اضطراب ما بعد الصدمة ى (،ذكر، أنثى)النفسية تبعا لمنكع 

 . الأدنى أم الأقؿ شيكعان ك القمؽ ى
لمصــدمة  التاللــةب التعامــل مــع اضــطراب الضــروط إلىأســبعنــوان "  (2011الشــل  ) دراســة -5

  ."النفسلة وعلاقتها ببعض المترلرات 

لمصػػػدمة لػػػدل  التاليػػػةب التعامػػػؿ مػػػع الضػػػغكط النفسػػػية إلىأسػػػ معرفػػػة إلػػػى ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة
 .)كحػػكادث السػػير( دكف أف تتػػرؾ كراءىػػا اضػػطرابات نفسػػية :الػػذيف تعرضػػكا لمكاقػػؼ ضػػاغطة طفػػاؿالأ

الػػذيف تعرضػػكا لحػػكادث  طفػػاؿكمقػػارنتيـ بالأ ،PTSDلمصػػدمة النفسػػية(  التاليػػة)كاضػػطراب الضػػغكط 
 التاليةب التعامؿ مع الضغكط إلىنفذ البحث بالاعتماد عمى مقياس أس ،PTSDسير كطكركا اضطراب 

الباحثػػة بعػػد القيػػاـ بدراسػػة اسػػتطلبعية لمتأكػػد مػػف صػػدؽ كثبػػات المقيػػاس، كمػػا تػػـ  إعػػدادلمصػػدمة مػػف 
كجػػرل تنفيػػذ البحػػث ضػػمف حػػدكد  ،لمصػػدمة النفسػػية التاليػػةالاعتمػػاد عمػػى مقيػػاس اضػػطراب الضػػغكط 

تككنػػت عينػػة البحػػث ك  ،2009 – 2008ي فػػي مدينػػة دمشػػؽ عػػاـ ساسػػمكانيػػة كىػػي مػػدارس التعمػػيـ الأ
 :الآتيةالنتائج  إلىتكصمت الدراسة ك  ،طفمةك طفؿ  (100)مف 

ب إلىاسػتخدمكا أسػ (PTSD)الذيف تعرضػكا لحػكادث سػير كتجػاكزكا اضػطراب  طفاؿتبيف أف الأ
لمصػدمة منيػا: أسػمكب طمػب المسػاندة الاجتماعيػة  التاليػةكميارات عدة لمتعامؿ مع اضطراب الضغكط 

ة إحصػائيتبيف كجكد فركؽ ذات دلالة ك  (،% 40)أسمكب الاسترخاء ك  (% 85.2)قد بمغ أعمى نسبة ك 
الػػذيف تعرضػػكا لحػػكادث سػػير  طفػػاؿلمصػػدمة بػػيف الأ التاليػػةب التعامػػؿ مػػع الضػػغكط إلىفػػي اسػػتخداـ أسػػ

كلـ يتمكنػكا مػف تجػاكز اضػطراب  ،الذيف تعرضكا لحكادث سير طفاؿكالأ (PTSD)كتجاكزكا اضطراب 
 كانت الفركؽ لصالح المجمكعة الأكلى.ك  (PTSD)اؿ 
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بعنوان " تأثلر العنـف السلاسـي فـي قطـاع غـزة عمـ  الصـحة  (2008 والسراج ثابت ) دراسة -6
 ." طفالالنفسلة للؤ

 الممارسػػػػػات الناتجػػػػػة عػػػػػف الصػػػػػادمة الخبػػػػػرات كشػػػػػدة أنػػػػػكاع بحػػػػػث إلػػػػػى ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة
 النفسػػية الأمػػراض نسػػبة انتشػػار كمعرفػػة 2007كيكنيػػ فػػي غػػزة قطػػاع فػػي الػػداخمي كالاقتتػػاؿ ية،سػػرائيمالإ

 ثػػػلبث مػػػف طفػػػاؿالأ اختيػػػار عينػػػة تػػػـ لقػػػد طفػػػاؿالأ فػػػي كالاكتئػػػاب القمػػػؽ، الصػػػدمة، بعػػػد مػػػا كػػػرب مثػػؿ
 ،(رفػػػػح المنطقػػػػة الكسػػػػطى، غػػػػزة، مدينػػػػة) فػػػػي 2007 أغسػػػػطس شػػػػير فػػػػي عقػػػػدت صػػػػيفية مخيمػػػػات
 ناتجػة صػادمة لعػدة خبػرات تعرضػكا قػد غزة بقطاع طفاؿالأ أف ىإل التكصؿ كتـ طفلب، (260)كعددىـ

 لمنػاطؽ المػدفعي سػماعيـ لمقصػؼ ىػي شيكعان  الخبرات أكثر ككانت ،يسرائيمالإ الاحتلبؿ ممارسة عف
 الصػػػػػكت حػػػػػاجز كىػػػػػي تختػػػػػرؽ ،الطػػػػػائرات صػػػػػكاتلأ سػػػػػماعيـ ثػػػػػـ ،%( 85.4)كبنسػػػػػبة غػػػػػزة قطػػػػػاع
 سػماعيـ ثػـ ،%( 78.2)التمفزيػكف كبنسػبة في كالجرحى الشيداء صكر مشاىدة ثـ ،%( 81.5)كبنسبة

 مشػػاىدة ثػـ ،%( 76.7)بنسػبة يالأمنػالفمتػاف  عػف الناتجػػة الاشػتباكات عػف النػاتج كالقصػؼ لمرصػاص
 . (68.5%بنسبة  القطاع عمى المدفعي القصؼ عف الناتجة ثارالآ

 الفمسطلنلن"  طفالبعنوان" اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأ (2007عبدالله )دراسة  -7

 ،مدل انتشار كرب ما بعد الصػدمة ،الصادمةشدة الخبرات ك معرفة نكع  إلى ىدفت ىذه الدراسة
الفػػركؽ مػػا بػػيف ك العلبقػػة بػػيف نػػكع معػػيف مػػف الخبػػرات الصػػادمة مػػع اضػػطراب كػػرب مػػا بعػػد الصػػدمة، 

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج ك الجنس / مكاف السكف / العمر مع اضطراب كرب ما بعد الصدمة، 
استخدمت مقياس كرب ما بعػد الصػدمة ك  ،طفمةك  طفلبن  (364)بمغت عينة الدراسة ك  ،الكصفي التحميمي

: كجػػػكد الآتيػػةالنتػػائج  إلػػىتكصػػمت ىػػذه الدراسػػػة ك  ،مػػف دليػػؿ التشػػخيص للبضػػطرابات العقميػػػة المعػػدؿ
كػػذلؾ أسػػفرت النتػػائج عػػف كجػػكد ك  ،اضػػطراب كػػرب مػػا بعػػد الصػػدمةك فػػركؽ بػػيف متغيػػر مكػػاف السػػكف 

اضػػطراب مػػا بعػػد الصػػدمة بحيػػث كممػػا كػػاف العمػػر أكبػػر ارتفػػع اضػػطراب مػػا ك علبقػػة بػػيف متغيػػر العمػػر 
اضػطراب مػا بعػد الصػدمة ك  سػرةالأ أفػرادكذلؾ أسفرت عف كجكد علبقة بيف متغير عػدد ك بعد الصدمة، 

 .أكبر ارتفع اضطراب ما بعد الصدمة فرادبحيث كمما كاف عدد الأ
"التعــرض لمخبــرات الصــادمة وعلاقتهــا بالاضــطرابات الــنفس  بعنــوان (2007هلن و أبــ ) دراسـة -8

 جسملة لدى الفتلان الفمسطلنللن": دراسة لمصدمات النفسلة التي تمت اجتلاح بلت حانون" 

لمكشػػؼ عػػف الاضػػطرابات الػػنفس جسػػمية السيككسػػكماتية التػػي عػػانى منيػػا  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي، ك  ي الغاشـ،ائيمسر المراىقكف الفمسطينيكف مف جراء الاجتياح الإ

أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مف المراىقيف الفمسطينييف مػف ثػلبث منػاطؽ تقػع ضػمف محافظػة شػماؿ 
لىالعينة حك  أفرادا كقد بمغ عدد إلىقطاع غزة، كىي بيت حانكف، كبيت لاىيا، كجب ، كقد ( مراىقان 451) ا 
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اختبػار قيػاس الاضػػطرابات الػنفس جسػمية كبينػت نتػائج الدراسػة أف المػػراىقيف طبػؽ عمػى عينػة الدراسػة 
كلػػدييـ اضػػطرابات نفسػػية مػػف الػػذككر كأف المػػراىقيف الػػذيف فقػػدكا  ،مػػف منطقػػة بيػػت حػػانكف أكثػػر تػػأثيران 

يتعرض أماميـ ظيرت لدييـ الاضطرابات النفس جسػمية  سرةالأ أفرادشاىدكا أحد ك أ تعرضكا شخصيان ك أ
 أكثر مف العينة التي لـ تتعرض.

الضـــروط الصـــدملة المترتبـــة عمـــ  فعـــل  آثـــار" بعنـــوان ( 2005 آخـــرونو عســـاف )دراســـة  -9
 .لة لمنطقة مخلم جنلن"سرايلمالاجتلاحات العسكرلة الإ

الضػغكط النفسػية الصػدمية المترتبػة عمػى فعػؿ الاجتياحػات  آثػارمعرفػة  إلػى ىدفت ىػذه الدراسػة
مسػػػتكل دخػػػؿ ك  ،الجػػػنس)درجػػػة تأثيرىػػػا بػػػالمتغيرات الديمكغرافيػػػة ك  ،ية لمخػػػيـ جنػػػيفسػػػرائيمالعسػػػكرية الإ

الاجتياحػػات  معرفػػة المشػػكلبت التػػي يتعػػرض ليػػا التلبميػػذ نتيجػػةن ك  (،المسػػتكل الدراسػػي لمطالػػبك  ،سػػرةالأ
تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ك  اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، ك  ،ية لممخػػػيـسػػػرائيمالإ
ية ساسػػتمميػػذة تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػكائية مػػف تلبميػػذ الصػػفكؼ العميػػا مػػف المرحمػػة الأك  تمميػػذان  (135)

%( مػػػف مجتمػػػع  34)مػػػف مراحػػػؿ التعمػػػيـ فػػػي فمسػػػطيف المػػػدارة مػػػف قبػػػؿ ككالػػػة غػػػكث اللبجئػػػيف ممثمػػػة 
 .النفسية الصدمية بعد أف تـ حساب دلالات الصدؽ كالثبات ثاركتـ تطبيؽ مقياس الآ ،الدراسة

 %(، ككانػػػت 56.3)النفسػػية الصػػدمية كانػػت متكسػػطة بنسػػبة  ثػػاربينػػت النتػػائج أف معػػدؿ الآك 
ضغكط نفسية صدمية بدرجة شػديدة ككانػت نسػبتيا  مكزعة حسب نسبتيا المئكية لتكرارات الاستجابات:

ضػػغكط نفسػػية صػػدمية  ،% 35.6نفسػػية صػػدمية بدرجػػة متكسػػطة ككانػػت نسػػبتيا  ضػػغكط  ،25.2%
% مػػف تلبميػػػذ المػػدارس يعػػانكف مػػػف  25.2كىػػذا يعنػػي أف  ،% 39.2ككانػػت نسػػػبتيا  ،بدرجػػة خفيفػػة

بدرجة شديدة. كىذه النتيجة ليا دلالات نفسية كبيرة لما قد يترتػب عمييػا مػف  الضغكط النفسية الصدمية
 ةإحصػػائيكػػذلؾ بينػػت النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  ،سػػتقبؿ ىػػؤلاء التلبميػػذعمػػى م سػػمبية آثػػار
لمتغيػر مسػتكل  تُعػزلة إحصػائي، بينمػا تكجػد فػركؽ دالػة سػرةلمتغيػرات الجػنس، كمسػتكل دخػؿ الأ تُعزل

 .الصؼ لمصمحة الصفكؼ الدنيا
بعنــوان " تــأثلر الصــدمة النفســلة فــي تطــور كــرب مــا بعــد الصــدمة  (2005شــعت  )دراســة  -10

 " طفالالحزن بلن الأو 

الفمسػػطينيكف  طفػػاؿتقيػػيـ تػػأثير الأحػداث الصػػادمة التػػى تعػػرض ليػػا الأ إلػػى ىػدفت ىػػذه الدراسػػة
ىػػي دراسػػة كصػػفية ك  ،طفػػاؿالحػػزف بػيف الأك خػلبؿ انتفاضػػة الأقصػػى عمػػى تطػػكر كػرب مػػا بعػػد الصػػدمة 

 ،إنػاث 209)طفؿ  405تككنت عينة الدراسة مف ك  (،عرضية)بصكرة مقطعية  طفاؿالأ تحميمية درست
يػػػة مكزعػػػة عمػػػى محافظػػػة إعدادتػػػـ اختيػػػارىـ بصػػػكرة عشػػػكائية منتظمػػػة مػػػف سػػػت مػػػدارس  (ذكػػػكر 196

مقيػػاس ردكد  ،تػػـ اسػػتخداـ عػػدة مقػػاييس منيػػا مقيػػاس غػػزة لمخبػػرات الصػػادمةك  ،مدينػػة رفػػحك خػػانيكنس 
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تعػرض  الآتيةتكصمت الدراسة لمنتائج ك  ،طفاؿمقياس الحزف للؤك  ،طفاؿالصدمة للؤ الفعؿ لكرب ما بعد
خبػػرات صػػادمة شػػديدة حيػػث بمػػغ متكسػػط الخبػػرات  إلػػىالفمسػػطينييف خػػلبؿ انتفاضػػة الأقصػػى  طفػػاؿالأ

تعػػرض كػػؿ طفػػؿ عمػػى الأقػػؿ لأربػػع خبػػرات ك  ،خبػػرات صػػادمة 9 طفػػاؿالصػػادمة التػػى تعػػرض ليػػا الأ
ت النتػػائج كجػػكد علبقػػة معنكيػػة طرديػػة بػػيف شػػدة الصػػدمة أظيػػر ك خبػػرة،  14غ بحػػد أقصػػى بمػػك صػػادمة 
كجػػػكد علبقػػة ارتبػػػاط بػػػيف نػػػكع الخبػػػرات ك  ،الحػػػزفك تطػػػكر ردكد الفعػػػؿ لكػػػرب مػػا بعػػػد الصػػػدمة ك النفسػػية 

 .الحزفك تطكر كرب ما بعد الصدمة ك السمع ك الصادمة التى تتضمف المشاىدة 
ي أثنــاء ســرايلمط المختمفــة لصــدمة العــدوان الإنمــابعنــوان " الإ  (2004البنــا و عســملة )دراســة  -11

 .لة في محافظات غزة "ساسانتفاضة الأقص  من وجهة نظر تلاملذ المرحمة الأ

ط المختمفػػػة الناتجػػة عػػف صػػػدمة العػػدكاف المختمفػػة لػػػدل نمػػامعرفػػة الإ إلػػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 فعػػؿ التلبميػػذ ردكد تػػأثر كمػػدل ،غػػزة محافظػػات فػػي الأقصػػى انتفاضػػة ية أثنػػاءساسػػتلبميػػذ المرحمػػة الأ

 (12-7)ممػػف تقػػع أعمػػارىـ  طفػػاؿأجريػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مػػف الأك  .كالأميػػات اءالأب  فعػػؿ بػػردكد
 قائمػة اسػتخداـ الباحثػاف  كقػد ،كطفمػة طفلبن  (240) العينة أفراد عدد بمغ مف أماكف متعددة  كقدك  ،سنة

 انتفاضػة أثنػاء يسػرائيمالإ العػدكاف لصػدمة الفعػؿ ردكد لقيػاس بنػدا 27 مػف الصػادمة، كتتكػكف الأحداث
عػػف تعرضػػيـ  الناتجػػة طفػػاؿللؤ ةعاليػػكالانف النفسػػية المشػػاكؿ لقيػػاس لمكالػػداف، ركتػػر الأقصػػى، كاختبػػار
 دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ كجػػػكد عػػػػدـ الدراسػػػة نتػػػػائج تأظيػػػر  كقػػػػد ،يجيػػػب عميػػػػو الكالػػػديفك لمخبػػػرات الصػػػػعبة 

 المرحمػػػة تلبميػػػذ لػػػدل العػػػدكاف صػػػدمة عمػػػى المترتبػػػة الأفعػػػاؿ ردكد درجػػػات متكسػػػطات ة فػػػيإحصػػػائي
لىك . ناثكالإ الذككر ية بيفساسالأ ردكد  درجػات بػيف ةإحصػائي دلالػة ذات ارتباطيػة علبقػة كجػكد عدـ ا 

لىك  .الإقامة مكاف لمتغير تُعزل العدكاف صدمة عمى المترتبة الفعؿ  بػيف ارتباطيػة مكجبػة علبقة كجكد ا 
 .الكالديف فعؿ ردكد كبيف التلبميذ عند العدكاف صدمة عمى المترتبة الفعؿ ردكد

ــا بــأعراض الاضــطراب  (2004حجــازي )دراســة  -12 بعنــوان " الخبــرة الصــادمة وعلاقته
 شهداء الأقص  " أطفالوبعض سمات الشخصلة لدى 

اضػػطراب مػػا بعػػد الصػػدمة، ك العلبقػػة مػػا بػػيف الخبػػرة الصػػادمة  إلػػىالتعػػرؼ  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
تػػػأثير بعػػػض  إلػػػىكػػػذلؾ التعػػػرؼ ك شػػػيداء انتفاضػػػة الأقصػػػى،  أطفػػػاؿبعػػػض سػػػمات الشخصػػػية لػػػدل ك 

بعػػػض سػػػمات ك فػػػي أعػػػراض الاضػػػطراب  (العينػػػة أطفػػػاؿحالػػػة آبػػػاء ك  ،العمػػػرك  ،كػػػالجنس) :المتغيػػػرات
 .(الانبساطك  ،الاكتئابك  ،القمؽك  ،كالعصابية) :الشخصية

شيداء انتفاضة الأقصى  أطفاؿتـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة مف ثلبث مجمكعات ىي ك 
غيػػر )العػػادييف  طفػػاؿالثالثػػة مػػف الأك  ،تػػامى العػػادييفإلى طفػػاؿالثانيػػة مػػف الأك  ،سػػنة (14-9)مػػف سػػف 

مقيػاس الخبػرة  ،تـ استخداـ عدة مقاييس مقياس سمات شخصية الطفؿك  ،طفلبن  (176)قكاميا  (تامىإلى
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ت نتػػائج الدراسػػة عػػدـ كجػػكد أظيػػر ك  (،PTSD)مقيػػاس اضػػطراب ضػػغكط مػػا بعػػد الصػػدمة ك  ،الصػػادمة
 ،باقي محافظات القطاع بالنسبة لمخبرات الصادمةك الذيف يقيمكف في محافظة غزة،  طفاؿفركؽ بيف الأ

بالنسػػػبة لدرجػػػة الخبػػػرات  نػػػاثبػػػيف الػػػذككر ك الإ إحصػػػائيان ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة أظيػػػر ك كػػػذلؾ  
 ك الفركؽ كانت لصالح الذككر.  ،الصادمة

 الدراسات الأجنبلة: -ب
 العــدوان عــن الناتجــة الأمــد طولمــة  النفســلة ثــارالآ"بعنــوان ( Khamis 2014 ) دراســة .1

 "الفمسطلنللن اءالأب و  طفالالأ عم  وأثرها غزة عم  الأخلر يسرايلمالإ

  المػػػدل طكيمػػػة كالاجتماعيػػػة النفسػػػية ثػػػاركالآ التػػػداعيات فػػػي التحقيػػػؽ إلػػػى ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة
اء، الأب ك  طفػاؿللؤ كالرفػاه  النفسػية الصػحة عمػى كتأثيرىػا ،غزة قطاع عمى الأخيرة الحرب عف الناتجة
 خػػلبؿ المتضػػررة للؤسػػر الحرجػػة التجػػارب كتحمػػؿ تقػػيس التػػي المقػػاييس مػػف عػػدد الدراسػػة ىػػذه كتشػػمؿ
 اءالأب ك  طفػػاؿللؤ كالرفػػاه النفسػػية الصػػحة عمػػى المػػدل طكيمػػة ىػػاآثار ك  غػػزة قطػػاع عمػػى الأخيػػرة الحػػرب
 أفػراد مػع كمناقشػات التركيػز مجمكعػة مػف كيتكػكف ،النكعي الجزء فأيجز  مف الدراسة عينة تككنت حيث
يـ، أطفػالك مػف الكالػديف  أسػرة (205) مػف فيػو العينػة تألفػت الكمي كالجزء كطركحاتيـ، المتضررة سرةالأ
تحمػؿ التجػارب الحرجػة للؤسػر المتضػررة خػلبؿ ك مػف المقػاييس التػي تقػيس  الدراسة عمى عػدد   اعتمدتك 

اء، الأب ك  طفػػاؿالرفػػاه للؤك ىػػا طكيمػػة الأمػػد عمػػى الصػػحة النفسػػية آثار ك الحػػرب الأخيػػرة عمػػى قطػػاع غػػزة 
 لمسػػتكيات تعرضػػكا الػػذيف الفمسػػطينييف طفػػاؿالأ مػػف % 30 يقػػارب مػػا أف كجػػكد  عػػف الدراسػػة كأسػػفرت
 بعػػػد مػػػا اضػػػطراب إلػػػى حػػػالتيـ تطػػػكرت غػػػزة عمػػػى الأخيػػػرة الحػػػرب خػػػلبؿ الحػػػرب صػػػدمات مػػػف أعمػػػى

 إلػى بالإضػافة كالعصػابية، النفسػية الأعػراض مثػؿ أخػرل اضػطرابات لمرافقػة زائػدة مخػاطر مع الصدمة
 .الصاركخية كاليجمات القصؼ، مف الخكؼ

تـأثلر الصـدمة جـراء الحـروب عمـ   بعنـوان "  (Ghannam & Thabet 2014)ة دراسـ .2
 ."في قطاع غزة الفمسطلنللنالصمود لدى المراهقلن و حدوث الأعراض التفككلة 

معرفة تأثير الخبرات النفسية الصادمة الناتجة عف حرب الأياـ الثمانيػة  إلى ىدفت ىذه الدراسة
علبقتيػػػا بالصػػػمكد النفسػػػي لػػػدل المػػػراىقيف الفمسػػػطينييف فػػػي قطػػػاع غػػػزة، ك  ،عمػػػى الأعػػػراض الانشػػػقاقية

مػدارس  10طالبػة مػف ك طالب  400تـ اختيار عينة  ،اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميميك 
، بنتػػان  221عػػدد البنػػات ك  كلػػدان  179منتشػػرة فػػي خمػػس منػػاطؽ مػػف قطػػاع غػػزة، حيػػث بمػػغ عػػدد الأكلاد 

مقيػػاس ك  ،الديمكغرافيػػةك باسػػتخداـ اسػػتبيانات تحتػػكل عمػػى الحالػػة الاقتصػػادية ك  ،أجريػػت معيػػـ مقػػابلبت
ت الدراسػػة أف متكسػػط الخبػػرات الصػػادمة التػػي أظيػػر ك مقيػػاس الصػػمكد النفسػػي، ك  ،الأعػػراض الانشػػقاقية

ة فػػػي عػػػدد الخبػػػرات إحصػػػائيلا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة ك خبػػػرات صػػػادمة،  9تعػػػرض ليػػػا كػػػؿ مراىػػػؽ 
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دخػؿ ك كػذلؾ لػـ تكػف ىنػاؾ فػركؽ حسػب عػدد الاخػكة ك مى غزة حسػب الجػنس الصادمة بسبب الحرب ع
 عمؿ الكالديف. ك التعميـ، ك  سرةالأ

 بعـد مـا لكـرب الخطـورة ( بعنـوان " عوامـلet al: 2012)   Ingridsdatter ,دراسـة  .3
 .غزة" قطاع في المراهقلن لدى والقمق والاكتياب الصدمة 

 كالاضػػطرابات الحػػرب لضػػغكطات التعػػرض بػػيف العلبقػػة التعػػرؼ إلػػى إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 الاجتماعيػػػة الحالػػػة الجػػػنس، العمػػػر، تػػػأثيرات إلػػػىغػػػزة، بالإضػػػافة  قطػػػاع فػػػي المػػػراىقيف لػػػدل النفسػػػية

 مػػف عينػػة مػػف البيانػػات جمػػع تػػـ اتبعػػت ىػػذه الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، ك كالاقتصػػادية، 
مقيػػػاس تػػػأثير ك قػػػد اسػػػتخدمت الدراسػػػة مقيػػػاس الاجيػػػاد ك عػػػاـ،  17-12 بػػػيف مػػػا بأعمػػػار مراىػػػؽ 139

 كاأظيػر  المػراىقيف بػأف بينػت النتػائجك  ،مقيػاس الاكتئػاب الػذاتيك مقياس القمػؽ ك  طفاؿ،الأحداث عمى الأ
الحػركب  لأحداث تتعرض لـ التي بالمجتمعات  مقارنة كالاكتئاب التجنب كالتيرب  مف مرتفعة درجات
 الأخيرة.
 طفــــالالأ عمــــ  المزمنــــة الحــــروب بعنــــوان " تــــأثلر (Altawil 2008)دراســــة الطولــــل  .4

 الفمسطلنللن" 

 طفػػػاؿالأ عمػػػى كالاحػػػتلبؿ لمحػػػرب الأمػػػد طكيمػػػة ثػػػارالآ عػػػف الكشػػػؼ إلػػػى ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة
 عمػػى الدراسػػة طبقػػت ،اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػيك  غػػزة، قطػػاع فػػي الفمسػػطينييف

 العشػكائية بالطريقػة اختيػارىـ تػـ عػاـ( 18-10) بػيف مػا أعمػارىـ تتػراكح طفػؿ( 137) مػف تتػألؼ عينة
 كالشخصية الاجياد كمقياس الصدمة، بعد ما كرب اضطراب مقياس عمييـ طُبؽ غزة، قطاع أنحاء مف
 صػادمة، أحػداث ثلبثػة عػف يقػؿ لا مػا إلػى تعػرض قػد فمسػطيني طفػؿ كػؿ أف الدراسػة ىػذه تأظيػر  كقد

 طفػاؿالأ مػف%( 99) :يمػي كمػا الفمسػطينييف طفػاؿالأ ليػا تعرض التي شيكعان  الأكثر الصدمات ككانت
%( 85)ك الانفجػارات، لصػكت تعرضػكا%( 97)ك ،سػرةالأ أفراد أحد عمىك أ لأنفسيـ ماإ الذؿ مف عانكا
 .العسكرية كالطائرات كالمدفعية الدبابات قصؼ صكت شيدت%( 84)ك شييد جنازة شيدت
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 : الدراسات التي تناولت استراتلجلات المواجهة: ثانلاً 
 الدراسات العربلة: -أ

ــه بمهــارات مواجهــة و ( بعنــوان " التوافــق النفســي 2016 آخــرونو الفرحلــات )دراســة  .1 علاقت
 .الضروط النفسلة لدى علنة من الطمبة المتفوقلن في محافظة عجمون"

 لػدل النفسػية الضغكط ميارات مكاجيةك  النفسي التكافؽ مستكل التعرؼ إلى ىدفت ىذه الدراسة
 الضػػغكط مكاجيػػة بميػػارات النفسػػي التكافػػؽ كعلبقػػة عجمػػكف، محافظػػة فػػي الطمبػػة المتفػػكقيف مػػف عينػػة

 الضػػػغكط ميػػػارات مكاجيػػػةك  النفسػػػي التكافػػػؽ مسػػػتكل فػػػي بػػػيف الجنسػػػيف الفػػػركؽ كعمػػػى لػػػدييـ، النفسػػػية
 تأشػػػار ك . عجمػػػكف محافظػػػة فػػي مػػف الطمبػػػة المتفػػػكقيف طالبػػػان  200الدراسػػة مػػػف  عينػػػة النفسػػية، تككنػػػت

 مكاجيػػػة ميػػػارات مسػػػتكل ، كأفمرتفعػػػان  المتفػػػكقيف الطمبػػػة لػػػدل النفسػػػي التكافػػػؽ مسػػػتكل فأ إلػػػى النتػػػائج
 عػدـ ت النتػائجأظير  كما كالمتكسط،  المرتفع بيف تراكح المتفكقيف الطمبة لدل الشائعة النفسية الضغكط
 مكاجيػػػة ميػػػارات كفػػػي النفسػػػي التكافػػػؽ مسػػػتكل فػػػي الجنسػػػيف بػػػيف ةإحصػػػائي دلالػػػة ذات فػػػركؽ كجػػػكد

 مجػػالات مػػف مجػػاؿ كػػؿ درجػػة بػػيف ةإيجابيػػ ارتباطيػػة علبقػػة تكجػػد انػػو إلػػى النتػػائج تأظيػػر ك  ،الضػػغكط
 الطمبػػة لػػدل الشػػائعة النفسػػية الضػػغكط مكاجيػػة ميػػارات مػػف ميػػارة الكميػػة ككػػؿ كدرجتػػو النفسػػي التكافػػؽ

 مجػالات كػؿ مػع عكسػية العلبقػة التجنػب( فكانػتك اليػركب )باسػتثناء ميػاراتي  الكمية كالدرجة المتفكقيف
 النفسي. التكافؽ

 البـــالرلنو  طفـــالالأ لـــدى المواجهـــة اســـتراتلجلات" بعنـــوان  (2013 آخـــرونو  ثابـــت)دراســـة  .2
 " الحرب صراعو  لنزاع المتعرضلن

 اضػطراب أعراضك  لمصدمة التعرض بيف العلبقة كانت إذا مما التحقؽ إلى ىدفت ىذه الدراسة
 الحػػربك  الصػػراع منػػاطؽ فػػي يعيشػػكف الػػذيف الفمسػطينييف البػػالغيفك  طفػػاؿالأ عنػػد الصػػدمة بعػػد مػػا كػرب

 .معينة مكاجية استراتيجيات بكاسطة تمت كأ للئشراؼ خاضعة

 الحػدث فحػص قائمػة ىػيك  ،التاليػة الأدكات اسػتخداـ تػـك  طفؿ 424 مف الدراسة عينة تككنتك 
 نتػػائج تأشػػار  حيػػث ،الصػػادمة التجػػارب لمكاجيػػة البػػالغ الشػػخص لػػدلك  الحػػدث أثػػر مقيػػاسك  الصػػادـ،
 الدراسػػة تكصػػمت كمػػا ،%13.7 بمتكسػػط صػػادمة أحػػداث إلػػى تعرضػػكا طفػػاؿالأ ىػػؤلاء أف إلػػى الدراسػػة

 .الصدمة بعد ما كرب أعراضك  الصادـ لمحدث التعرض بيف علبقة كجكد إلى

  



47 
 

ـــ .3 ـــلا  ودراســـة )أب ـــلن الرجـــاء 2012الع ـــات ب ـــايي لمعلاق ـــوذج البن ـــوان " النم والمســـاندة ( بعن
 لدى علنة من طلاب الجامعة".  والتوافق النفسي واستراتلجلات المواجهة الاجتماعلة

المسػػاندة ك طبيعػػة  النمػػكذج البنػػائي لمعلبقػػات بػػيف الرجػػاء  التعػػرؼ إلػػى إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
طالبػة ك طالبػا  (246)ذلؾ عمى عينػة مككنػة مػف ك التكافؽ النفسي، ك استراتيجيات المكاجية ك الاجتماعية 

مقيػاس ك  ،طالبات الفرقة الثالثة بكمية التربيػة بجامعػة بنيػا، طبػؽ عمػييـ مقيػاس الرجػاءك مف بيف طلبب 
باسػػػتخداـ أسػػػمكب ك مقيػػػاس التكافػػػؽ النفسػػػي، ك مقيػػػاس اسػػػتراتيجيات المكاجيػػػة، ك المسػػػاندة الاجتماعيػػػة، 

لممسػاندة الاجتماعيػة  (غيػر دالػة –دالػة ) :ت النتائج ما يمي: تكجد تػأثيرات مباشػرةير أظتحميؿ المسار، 
القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿ( ك القائمػػة عمػػى المشػػكمة ) :كمتغيػػر مسػػتقؿ عمػػى اسػػتراتيجيات المكاجيػػة بنكعييػػا

كمتغيػػػرات تابعػػػة، مػػػع اخػػػتلبؼ قػػػيـ التػػػأثير، تكجػػػد تػػػأثيرات   (التكاؤميػػػةك ة يجابيػػػالإ) :التكافػػػؽ النفسػػػيك 
القائمػػػة عمػػػى ك القائمػػػة عمػػػى المشػػػكمة ) :لاسػػػتراتيجيات المكاجيػػػة بنكعييػػػا (غيػػػر دالػػػة –دالػػػة ) :مباشػػػرة
مػػع  ،كمتغيػػرات تابعػػة (التكاؤميػػةك ة يجابيػػالإ) :كمتغيػػرات مسػػتقمة عمػػى بعػػدم التكافػػؽ النفسػػي (الانفعػػاؿ

 . اختلبؼ قيـ التأثير

 مع التكلف بإلىبأس وعلاقتها الصادمة الخبرة"  بعنوان( 2010 عودة) دراسة .4
 ".غزة قطاع في الحدودلة المناطق أطفال لدى النفسلة والصلابة الاجتماعلة والمساندة الضروط

 بإلىأسػ كبػيف ،الصػادمة لمخبػرة التعرض درجة بيف العلبقة التعرؼ إلى إلى ىدفت ىذه الدراسة
 المنػاطؽ أطفػاؿ لػدل النفسػية، الصػلببة كمسػتكل الاجتماعيػة، المسػاندة كمسػتكل الضػغكط، مػع التكيؼ
 المتغيػرات بعػض إلى تُعزل المتغيرات ىذه في فركؽ ىناؾ كاف إذا عما كالتعرؼ غزة، بقطاع الحدكدية

 المػػػنيج الباحػػث اسػػتخدـ كقػػد ،(لمكالػػػديف التعميمػػي المسػػتكل الإقامػػة، مكػػػاف النػػكع،: )التاليػػة الديمغرافيػػة
 مػػف لمتحقػػؽ كذلػػؾ كطفمػػة، طفػػؿ( 100) مػػف لمدراسػػة الاسػػتطلبعية العينػػة كتككنػػت التحميمػػي، الكصػػفي
 أطفػػاؿ مػػف كطفمػػة طفػػؿ( 600) مػػف لمدراسػػة الفعميػػة العينػػة تككنػػت كمػػا الدراسػػة، أدكات كثبػػات صػػدؽ

 مقيػػػاس الصػػػادمة، الخبػػػرة مقيػػػاس مقػػػاييس عػػػدة الباحػػػث اسػػػتخدـ كقػػػد غػػػزة، بقطػػػاع الحدكديػػػة المنػػػاطؽ
 النتػػائج إلػػى الدراسػػة كتكصػػمت النفسػػية الصػػلببة مقيػػاس الاجتماعيػػة، المسػػاندة مقيػػاس التكيػػؼ، بإلىأسػػ

 الضػػغكط مػػع التكيػػؼ بإلىلأسػػ النسػػبي كالػػكزف ،(62.14) الصػػادمة لمخبػػرة النسػػبي لػػكزف ا بمػػغ: التاليػػة
 النفسػػية لمصػلببة النسػبي الػػكزف ككػاف ،(85.79) الاجتماعيػة لممسػػاندة النسػبي الػكزف كبمػغ ،(71.14)
 مػػػف ككػػػؿ الصػػػادمة لمخبػػػرة التعػػػرض درجػػػة بػػػيف ةإحصػػػائي دلالػػػة ذات طرديػػػة علبقػػػة تكجػػػد ،(76.04)

 .النفسية كالصلببة الاجتماعية كالمساندة الضغكط مع التكيؼ بإلىأس استخداـ
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 خلال المواجهة استراتلجلات في الجنسلن بلن بعنوان " الفروق (2009علاء الدلن )دراسة  .5
 أبعاد الشخصلة "  دور :الجامعلة الحلاة

 كغيػػر التقميديػػة النػػكع لأدكار تبعنػػا نػػاثكالإ الػػذككر بػػيف الفػػركؽ عػػف الكشػػؼ ىػدفت ىػػذه الدراسػػة
 عينػة تألفػتك  ،كالتفػاؤؿ الاجتمػاعي كالػدعـ المػدرؾ كالتػكتر المكاجيػة متغيرات استراتيجيات في التقميدية
 دكر تقميػػديي كغيػر تقميػدييف إلػػى تصػنيفيـ تػـ الياشػػمية مػف الجامعػة كطالبػػة طالبنػا (121) مػف الدراسػة
 ,Bem Sex-Role Inventory, BSRI; Bem  النػكع لػدكر بػيـ قائمػة عمى درجاتيـ حسب النكع،

1974. 

 كالتفػػاؤؿ المشػػكمة، المتمركػػزة عمػػى المكاجيػػة فػػي دالػػة فػػركؽ كجػػكد عػػدـ إلػػى الدراسػػة تكصػػمت
 غيػػر نػػاثكالإ الػػذككر بػػيفـ النػػكع، أ دكر تقميػػدم نػػاثكالإ الػػذككر بػػيف أكػػاف سػػكاءن  الاجتمػػاعي، كالػػدعـ
 المشػػاعر عمػػى المتمركػػزة المكاجيػػة فػػي دالػػة فػػركؽ كجػػكد إلػػى النتػػائج تأشػػار  كمػػا. النػػكع دكر تقميػػدم
لىك  النكع، دكر تقميدم غير كالذككر النكع، دكر تقميديات ناثالإ مف كؿ لصالح  فػي دالػة فػركؽ كجػكد ا 
 الانحػػدار تحمػػيلبت نتػػائج تأظيػػر  .النػػكع دكر تقميػػديات تقميػػديات كغيػػر نػػاثالإ لصػػالح المػػدرؾ التػػكتر

 الػػذككر لػدل المشػكمة عمػػى لممكاجيػة المتمركػزة الأكبػػر بالاسػتخداـ فريػدنا متنبئنػػا يعػد التفػاؤؿ أف المتعػددة
 يةإرشػاد تضػمينات لتػدخلبت الدراسػة تضػـ. النػكع دكر تقميدم غير ناثكالإ كالذككر النكع، دكر تقميدم
 .السمكؾ عمى كالشخصية النكع كأدكار الاجتماعية لمتنشئة الداؿ كالأثر ،الجنسيف بيف الفركؽ كلفيـ
الـدعم الاجتمـاعي فـي اضـطراب و بعنوان " أثر اسـتراتلجلات التعامـل  (2008مومني )دراسة  .6

 .عمان" أسر تفجلرات فنادقو ضروط ما بعد الصدمة لدى ضحالا 

الػػػػدعـ الاجتمػػػػاعي فػػػػي ك  ،أثػػػػر اسػػػػتراتيجيات التعامػػػػؿ التعػػػػرؼ إلػػػػى إلػػػػى ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة
الدراسػة  أفػرادحيػث تػألؼ  ،أسػر تفجيػرات فنػادؽ عمػافك اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لػدل ضػحايا 

الدراسػة تػـ اسػتخداـ  أىػداؼلتحقيػؽ ك  ،أسرىـ مف الدرجة القرابيػة الأكلػىك مف الضحايا  فردان  (353)مف 
كمقياس اضػطراب  ،مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾك  ،مقياس استراتيجيات التعامؿ :عدة مقاييس منيا

أسػر ك أف مستكل الدعـ الاجتمػاعي المقػدـ لضػحايا  إلىت نتائج الدراسة أشار ك  ،ضغكط ما بعد الصدمة
حيث احتؿ مجاؿ شبكة  ،أبعادىا عمى كؿك تفجيرات فنادؽ عماف جاء بدرجة متكسطة عمى الأداة ككؿ 

 فيما احتؿ مجاؿ الدعـ المادم المرتبة الأخيرة. ،الدعـ الاجتماعي المرتبة الأكلى

أف مسػتكل اضػطراب ضػغكط مػا بعػد الصػدمة عمػى الأداة ككػؿ  إلػىت نتػائج الدراسػة أشار كما 
بعػػػد الصػػػدمة غكط مػػػا ضػػػبمغػػػت النسػػػبة المئكيػػػة الكميػػػة لممصػػػابيف باضػػػطراب ك  ،جػػػاء بدرجػػػة متكسػػػطة

75.3%.  
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بعنوان " الاسـتراتلجلات التـي لسـتخدمها الطمبـة لمتعامـل مـع الضـروط  (2007مرلم )دراسة  .7
 .النفسلة "

 الضػػػغكط مػػػع لمتعامػػػؿ الطمبػػػة يسػػػتخدميا التػػػي تحديػػػد الاسػػػتراتيجيات إلػػػى ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة
: متغيػػرات إلػػى تُعػػزل الاسػػتراتيجيات فػػي دلالػػة ذات فػػركؽ ىنػػاؾ كانػػت إذا تحديػػد مػػاك النفسػػية لػػدييـ، 

 (270)تألفػت العينػة مػف ك  ،الرابعة، التخصػص فػي كميػة التربيػة بجامعػة دمشػؽك الجنس، السنة الأكلى 
تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة العشػػكائية العرضػػية مػػف طمبػػة السػػنتيف  (أنثػػى 155 -ذكػػرا 115)طالبػػة ك طالبػػا 
ب التعامػػؿ مػػع المكاقػػؼ الضػػاغطة الػػذم إلىمقيػػاس أسػػتػػـ اسػػتخداـ ك الرابعػػة مػػف كميػػة التربيػػة، ك الأكلػػى 

 نمكذج الراشديف. Rudolf H. Mossطكره ركدلؼ مكس 

استخداـ  إلى: يميؿ الطمبة الآتيةعدد مف النتائج يمكف تمخيصيا بالنقاط  إلىتكصمت الدراسة ك 
الػػة بػػيف الػػذككر يػػة، كجػػكد فػػركؽ دحجامالاسػػتراتيجيات الإ إلػػىة أكثػػر مػػف مػػيميـ قداميػػالاسػػتراتيجيات الإ

فػػي اسػػتخداـ ك ثابػػات المكافػػلت البديمػػة لصػػالح الػػذككر، لإفػػي اسػػتخداـ اسػػتراتيجية البحػػث عػػف ا نػػاثالإك 
بػيف طمبػة السػنة الأكلػى  إحصػائيان كجكد فركؽ دالة  ،ناثذلؾ لصالح الإك  ،عالياستراتيجية التنفيس الانف

لصػالح الطمبػة  يجػابيالتحميؿ المنطقي، إعػادة التقيػيـ الإ :طمبة السنة الرابعة في استخداـ استراتيجياتك 
التربية، ك عمـ النفس ك التربية، ك النفسي  رشادالإ :بيف التخصصات إحصائيان سنة رابعة، كجكد فركؽ دالة 

ذلػػؾ لصػػالح ك  ،ةقداميػػب الإإلىفػي الدرجػػة الكميػػة للؤسػػك  ،يجػػابيفػي اسػػتخداـ اسػػتراتيجية إعػػادة التقيػػيـ الإ
 عمـ النفس.ك النفسي  رشادطمبة الإ
 بالصـحة الضـاغطة وعلاقتهـا الحلـاة أحـداث مواجهـة بإلىأسـ" بعنوان (2004 دراسة )جودة .8

 ". الأقص  جامعة وطالبات طلاب من علنة لدى النفسلة

 كالصػػحة النفسػػية الضػػغكط مكاجيػػة بإلىأسػػ بػػيف العلبقػػة التعػػرؼ إلػػى إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 مػػف بكػػؿ النفسػػية الضػػغكط مكاجيػػة بإلىأسػػ تػػأثر مػػدل كمعرفػػة الأقصػػى جامعػػة لػػدل طػػلبب النفسػػية

 الدراسػػة عينػة اعتمػػدت الدراسػة المػنيج الكصػػفي التحميمػي، كبمغػػتك  ،السػكف كمكػػاف الجػنس كالتخصػص
 مكاجيػة بإلىأسػ لقيػاس أحػدىما مقياسيف الدراسة في استخدمت الباحثة كقد ،طالبة 100ك طالب 100

 الأقصػػػػى جامعػػػػة طػػػػلبب أف عػػػف الدراسػػػػة نتػػػػائج كأسػػػػفرت ،النفسػػػيةالصػػػػحة  لقيػػػػاس كالآخػػػػر الضػػػغكط
 ارتبػاط علبقػة كجػكد عػف أسػفرت كمػا ،الضػاغطة الحيػاة أحػداث في مكاجية متعددة بإلىأس يستخدمكف

فػي  دالة فركؽ كجكد عدـ عف أسفرت كذلؾ ،النفسية كالصحة الفعالة المكاجية بإلىبيف أس دالة مكجبة
 ،لمتغير الجنس تُعزل الضاغطة الحياة أحداث مكاجية بإلىأس أبعاد في العينة أفراد درجات متكسطات
 متغيػػر لكػػؿ مػػف تُعػػزل الضػػاغطة الحيػػاة أحػػداث مكاجيػػة بإلىأسػػ أبعػػاد بعػػض فػػي دالػػة فػػركؽ ككجػػكد

 .السكف كمكاف التخصص
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 الدراسات الأجنبلة: -ب
 الشــباب لــدى بعنــوان " اســتراتلجلات المواجهــة)  et al 2015)  Cherewickدراسـة  .1

 نوعلة "  دراسة: بالصدمة المتأثرلن

( عػػاـ 15-10 مػػف أعمػػار) :لمعنػػؼ كالككنغػػ شػػباب تعػػرض مػػدل فيػػـ إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 بنػػاءن  اليادفػػة العينػػة أخػػذ اسػػتراتيجية اسػػتخداـ كالمعرفيػػة، تػػـ السػػمككية المكاجيػػة بإلىأسػػ اسػػتخداـ ككيفيػة
 لخضػكعيـ المػؤىميف الشػباب تحديػد أجػؿ مػف الصػادمة للؤحػداث التعػرض كمػدل الجػنس، العمػر، عمى

 تػـ حيػث. الشػرقية الديمكقراطيػةك الككنج جميكريػة كالكجػك، مقاطعػة فػي قرل أربعة مف مستمرة أـ لدراسة
 لمصػػدمات عػػاليال تعرضػػيا بسػػبب الدراسػػة فػػي مشػػاركة قػػرل 10 ضػػمف مػػف الأربػػع القػػرل ىػػذه اختيػػار
 بالمكاضػيع كالمتعمقػة المفتكحػة الأسػئمة مػف كاسػعة مجمكعػة مف المقابمة دليؿ يتككف. بالحركب المتعمقة
 العمػر المكاجية، اختلبفػات سمككيات في كالتغيرات المكاجية بإلىأس الصادمة، الخبرات تعريؼ: التالية

 لتحديػد المجػذرة النظريػة منيجيػة اسػتخداـ تػـ. الاجتماعي النفسي الدعـ المكاجية، مصادر في كالجنس
 .الدراسة ضمف الناشئة المكاضيع

 مػػف% 53) المقابمػػة مػػنيـ 30 اسػتكمؿ لمدراسػػة، مػػؤىميف مشػػارؾ 48 تحديػد تػػـ: الدراسػػة نتػائج
 متكسػط) عػاـ 15-10 مػف المشػاركيف أعمار تراكحت(. n=14) الذككر مف% 47ك( n=16) ناثالإ

 العنػػػػػؼ مػػػػػف مختمفػػػػػة لمسػػػػػتكيات كفالمشػػػػػارك جميػػػػػع تعػػػػػرض عػػػػػف لاغالأب  كتػػػػػـ(. 13.07=العمػػػػػر
 كالمجتمعػػي، ،الأسػػرمالفػػردم ك  المسػػتكل عمػػى كقػػع الصػػدمة لمسػػببات التعػػرض أف حيػػث كالضػػغكطات،

 بإلىأسػ كتضػمنت لمصدمة، فعؿ كرد كالسمككية المعرفية المكاجية بإلىلأس باستخداميـ المشاركيف أفاد
 لمحصػكؿ السػعي فتضػمنت السػمككية المكاجيػة بإلىأسػ أمػا. النسياف كمحاكلة الدعاء المعرفية المكاجية

 بطػػرؽ بإلىالأسػػ ىػػذه اسػػتخداـ يمكػػف. الخطيػػرة بالسػػمككيات لمقيػػاـ بالإضػػافة الاجتمػػاعي، الػػدعـ عمػػى
 لممكاجية. أسمكب مف أكثر تكظيؼ لممشارؾ يمكف نوإ حيث متبادلة، زيةتُعزى

والصحة النفسلة لـدى  مواجهةاستراتلجلات البعنوان "  (Carnicer, et al 2012 دراسة ) .2
 ."المعمملن: التكلف والصحة النفسلة لدى الطلاب إعدادطلاب 

عينػػو  لػػدل ةالنفسػػي صػػحةكال لمكاجيػػةالعلبقػػة بػػيف اسػػتراتيجيات ا بحػػث إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
( عػػػاـ. تػػػـ تقيػػػيـ اسػػػتراتيجيات 42-19)( طالػػػب جػػػامعي فػػػي سػػػف مػػػا بػػػيف98مككنػػػة مػػػف )مككنػػػة مػػػف 

باسػػتخداـ  صػػحة النفسػػيةفػػي حػػيف تػػـ تقيػػيـ ال ،(1993)مػػكس  (CRI-A)باسػػتخداـ النمػػكذج  مكاجيػػةال
سػتراتيجيات ت النتػائج كجػكد علبقػة بػيف أسػمكب اأظيػر (. 1982سبنسػر ك )ديركجػاتس   (BSI)نمػكذج 

حػػؿ  -الممنيجػػة مثػػؿ  مكاجيػػةلاسػػتراتيجيات ال إيجػػابيكػػاف ىنػػاؾ تػػأثير ك الصػػحة النفسػػية، ك المكاجيػػة 
فػػي التغمػػب عمػػى أعػػراض مثػػؿ الاكتئػػاب، فكبيػػا القمػػؽ، كالاضػػطرابات النفسػػية بشػػكؿ عػػاـ  -المشػػكلبت 
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)البحػػػػث عػػػػف المنػػػػافع البديمػػػػة كالتفريػػػػغ  :لػػػػدل الطػػػػلبب المعممػػػػيف. أمػػػػا اسػػػػتراتيجيات التجنػػػػب السػػػػمككي
 بالتكافؽ النفسي. فقد كانت مرتبطة سمبان  ،العاطفي(

كعمػى  ،جيات التكيؼ أف تقمؿ مف الاضػطرابات النفسػية لػدل الطػلبب الجػامعييفيمكف لاستراتي
بػػالتكافؽ النفسػػػي، بينمػػػا التكيػػػؼ  إيجابيػػػان نػػو ارتػػػبط إكجػػو الخصػػػكص التكيػػػؼ ذا الطػػابع الممػػػنيج حيػػػث 

فيعتبر مف المنبيات   ،المركز عمى التجنب العاطفي كعمى كجو الخصكص التكيؼ ذا السمكؾ التجنبي
 .كد اضطرابات نفسيةالقكية لكج

 وأعـراض تهـا عاللالتكلـف وف بعنـوان " محـاولات (( Langley & Jones. 2000 دراسة .3
 الكامنة"  المترلرات لمسار تحملل: المدمرة الحرايق عقب المراهقلن لدى الصدمة بعد ما

ة التكيػػؼ كاسػػتراتيجيات التكيػػؼ فػػي تخفيػػؼ الاضػػطرابات عاليػػفبحػػث  إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
( مراىػؽ فػي 206عينة تمثيمية تتككف مػف) لدراسةالنفسية لدل المراىقيف بعد حدكث الككارث. اختارت ا

الصػػؼ التاسػػع مػػف مدرسػػة )فمكريػػدا المركزيػػة( لمثانكيػػة كالتػػي تعرضػػت لحرائػػؽ مػػدمرة حػػادة طبقػػا لأداة 
بعد الحريػؽ بعشػرة أشػير  الذاتي(. كما كتـ تنفيذ دراسة لمسار المتغيرات الخفية-)مقياس التقييـ :التقييـ

ة التكيػػؼ، اسػػتراتيجيات التكيػػؼ، اليػػالخسػػراف، فع\ة النمػػكذج الػػذم يػػربط بػػيف التعرضعاليػػلتقيػػيـ مػػدل ف
كػػػػرب مػػػػا بعػػػػد الصػػػػدمة، الاكتئػػػػاب، كالقمػػػػؽ. كمػػػػا كتػػػػـ إخضػػػػاع مسػػػػتكم التثػػػػاقؼ كالحالػػػػة الاجتماعيػػػػة 

يػػػة الديمكغرافيػػػة، فػػػي حػػػيف أف الاقتصػػػادية كالجػػػنس كالعػػػرؽ لاختبػػػار يظيػػػر دكر الخصػػػائص الاجتماع
ف إالقميػؿ مػػف الدراسػػات أخػذت بعػػيف الاعتبػػار العكامػؿ الميمػػة المػػؤثرة عمػى الاختلبفػػات العرقيػػة، حيػػث 

 العرؽ يصكنر بشكؿ أفضؿ عمى أنو متغير بعيد يعمؿ مف خلبؿ متغيرات قريبة لتؤثر عمى المخرجات.

ة نمكذج مسار المتغيرات الخفية العالمي أف: عمى الرغـ مف أف تقييـ ملبئم إلىت النتائج أشار 
ة كجػػكد إلىػػت لاحتمأشػػار إلا أف ملبئمػػة مككنػػات النمػػكذج  ،حاليػػةيظيػػر ضػػعؼ الملبئمػػة مػػع البيانػػات ال

ة التكيػػؼ عاليػػكمػػا كجػػد بػػأف ف ،الخسػػراف كالاضػػطرابات النفسػػية\ة التكيػػؼ بػػيف التعرضعاليػػدكر كسػيط لف
ة عاليػػف ،الخسػػراف\كجػػكد دكر ميػػـ لمتعرض إلػػىت أشػػار ك باسػػتراتيجيات التكيػػؼ التجنبيػػة.  مرتبطػػة سػػمبيان 

 استراتيجيات التكيؼ كارتباطيا بأعراض كرب ما بعد الصدمة لدل المراىقيف. ،التكيؼ

  ب مواجهـة الضـروطإلىأسـو بعنـوان " اسـتراتلجلة  (,De  Anda, et al  1997 )دراسـة  .4
 ". (لةعدادالإ)التنبؤ بها بلن المراهقلن بالمدرسة المتوسطة و 

ب مكاجيػػة مراىقػػي المدرسػػة االمتكسػػطة إلىأسػػك  ،الضػػغكط التعػػرؼ إلػػى إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 طالبة مف مدارس لكس أنجمكس.ك طالبا  (54)تككنت العينة مف ك  ،ليا (يةعدادالإ)

 ،كجػكد اختلبفػػات بػػيف الجنسػيف فػػي مسػتكيات الإحسػػاس بالضػػغكط إلػػىنتػػائج الدراسػة  تأشػار ك 
كجػكد اختلبفػات  إلػىت أشػار كػذلؾ ك  ،بالضػغكط مػف البنػيف أعمى إحساسان  ناثأف الإك  ،طرؽ مكاجيتياك 
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كانػت مكجيػة تجػاه ك  ،نػاثة حيث كانت ىذه الانفعالات شديدة لدل الإعاليسمككية في الاستجابات الانف
 اء. الأبك الأشقاء ك  ،المدرسة

اسـتراتلجلات المواجهـة و ضـروطاتها و بعنوان " أحداث الحلاة  ( ( King, 1991دراسة كنج  .5
 لدى طلاب المرحمة الثانولة في هونكوك" 

 كمعرفػػة المكاجيػػة، كالضػػغكط كاسػػتراتيجيات الحيػػاة، اكتشػػاؼ أحػػداث إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 مككنػة عينػة عمػى كالضػغكط اسػتراتيجيات المكاجيػة بػيف كالعلبقة كالضغكط، الحياة أحداث بيف العلبقة
 أحػػداث أف عػػف الدراسػػة نتػػائج كأسػػفرت ،ىكنكػػكؾ فػػي الثانكيػػة المرحمػػة طػػلبب مػػف طالػػب (760) مػػف

 اسػػتراتيجية أف عػػف أسػػفرت كمػػا ة لمضػػغكط،آثػػار  المصػػادر أكثػػر ىػػي سػػرةكالأ بالمدرسػػة المتعمقػػة الحيػػاة
 كانػػػت حػػػيف فػػػي الطمبػػػة، قبػػػؿ مػػػف اسػػػتخدامنا الأكثػػػر ىمػػػا المسػػػئكلية كتحمػػػؿ المشػػػكمة لحػػػؿ التخطػػػيط
 نػاثكالإ الػذككر بػيف الفػركؽ عػف أمػا قبػؿ الطمبػة، مػف اسػتخدامنا الأقػؿ ىما كالتجنب كاليركب المكاجية

 المشػػػكمة لحػػػؿ التخطػػػيط لاسػػػتخداـ مػػػيلب الػػػذككر أكثػػػر أف عػػػف كشػػػفت فقػػػد المكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات فػػػي
 كالتجنػػب، كاليػػركب الاجتمػػاعي الػػدعـ عػػف لاسػػتخداـ البحػػث مػػيلبن  أكثػػر نػػاثالإ كأف المسػػئكلية، كتحمػػؿ
 المسػئكلية كتحمػؿ كالتجنػب اليػركب مػف كػؿ   بيف اسػتراتيجية دالة مكجبة علبقة كجكد عف أسفرت كذلؾ

 المشػػكمة لحػػؿ التخطػػيط مػػف كػػؿ   اسػػتراتيجية بػػيف سػػمبية علبقػػة دالػػة ككجػػكد النفسػػي، بالضػػغط كالشػػعكر
 .الطمبة لدل النفسي كالشعكر بالضغط الاجتماعي الدعـ عف كالبحث

 ثالثا: الدراسات التي تناولت التوافق النفسي: 
 الدراسات العربلة: -أ

الاجتمــاعي لــدى النــاجلن مــن و بعنــوان " التوافــق النفســي  (2012 آخــرونو الجــاف )دراســة  .1
 القصف الكلملاوي لقضاء حمبجة "

 مػػػف النػػػاجيف لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ مسػػػتكل التعػػػرؼ إلػػػى إلػػػى ىػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة
 فػي الفػرؽ التعػرؼ إلػىك  الكيميػاكم لمقصػؼ يتعرضػكا لـ الذيف ككذلؾ حمبجة الكيمياكم لقصؼ القصؼ
 لػػػـ كالػػػذيف حمبجػػػة لقضػػػاء الكيميػػػاكم القصػػػؼ مػػػف النػػػاجيف لػػػدل النفسػػػي كالاجتمػػػاعي التكافػػػؽ مسػػػتكل
 القصػػؼ مػػف النػػاجيف لػػدل ،كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ فػػي طبيعػػة الفػػرؽ التعػػرؼ إلػػىك  لػػو يتعرضػػكا
 لمتكافػػػؽ مقيػػاس ببنػػاء الباحثػػاف قػػػاـ ذلػػؾ كلتحقيػػؽ. متغيػػر الجػػنس كفػػػؽ عمػػى حمبجػػة لقضػػاء الكيمػػاكم
 العشػػكائية بالطريقػػة اختيػػارىـ تػػـ كمكظفػػة مكظػػؼ 400 بمغػػت عينػػة عمػػى كطبػػؽ كالاجتمػػاعي النفسػػي
 .لو السايككمترية الخصائص استخراج كتـ المراحؿ المتعددة

 أيضػان ظيػر ك  ككػؿ لمعينػة الفرضػي المتكسػط مػف العينػة أعمػى أفػراد متكسط أف النتائج تأظير ك 
 أفك الكيمػػاكم،  يتعرضػػكا لمقصػػؼ لػػـ الػػذيف لػػدل الفرضػػي المتكسػػط مػػف أعمػػى العينػػة أفػػراد متكسػػط فأ
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 بمتغيػر يتعمػؽ فيمػاك  المتعرضػيف،  غيػر لصالح يتعرضكا لـ الذيفك  مف القصؼ الناجيف بيف فرقنا ىناؾ
 بأنو ليس ىناؾ فرؽ بينيما.  ظير الجنس

بعد الحـرب  طفالالتوافق النفسي لدى الأو بعنوان " استجابة الحزن  (2011السراج  )دراسة  .2
 .علاقتها ببعض المترلرات"و الأخلرة 

الػذيف فقػدكا أقػارب  طفػاؿالتكافػؽ النفسػي لػدل الأك قياس استجابة الحزف  إلى ىدفت ىذه الدراسة
درجػة ك الجػنس ك علبقتيػا بػبعض المتغيػرات كػالعمر ك  ،مف الدرجة الأكلى أثناء الحرب الأخيػرة عمػى غػزة

طفػػؿ  (211)تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف   ،جانػػب الفقػػداف إلػػىكػػذلؾ التعػػرض لصػػدمات أخػػرل ك  ،القرابػػة
تـ ك  ،شرؽ غزةك قة شماؿ تشغيؿ اللبجئيف في منطك عاما مف طلبب مدراس ككالة غكث  (15-9بيف )

النتػائج  إلػىتكصػمت الدراسػة ك  ،مقيػاس التكافػؽ النفسػيك  ،اسػتخداـ عػدة مقػاييس مقيػاس اسػتجابة الحػزف
لػػيس  طفػػاؿأف الأ عمػػى ىػػذا يػػدؿك درجػػة  (41.9)بمػػغ  طفػػاؿأف متكسػػط درجػػات الحػػزف عنػػد الأ :الآتيػػة

كذلؾ ك  ،أعمى منيا لدل الذككر ناثكما كجدت الدراسة أف استجابة الحزف لدل الإ ،لدييـ حزف متكسط
العمػػػر بالنسػػػبة  كلمجػػػنس أ تُعػػػزلبينمػػػا لا تكجػػػد فركقػػػات  ،كانػػػت اسػػػتجابة الحػػػزف تػػػزداد بازديػػػاد العمػػػر

 .لمقياس التكافؽ النفسي
علاقتهـا و نـاء الأب ب المعاممـة الوالدلـة كمـا لـدركها إلىبعنـوان " أسـ (2008البملهي )دراسة  .3

 .بالتوافق النفسي "

ب المعاممػة الكالديػػة كمػػا يػػدركيا طػػلبب إلىالعلبقػػة بػػيف أسػػ التعػرؼ إلػػى إلػػى ىػػذه الدراسػػةىػدفت 
ب المعاممػة الكالديػة إلىالكشػؼ عػف أسػ إلىكما ىدفت  ،تكافقيـ النفسيك المرحمة الثانكية في مدينة بريدة 

 ،التحميمػػػياسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي ك  ،نػػػاء مكضػػػكع الدراسػػػةالأب فػػػي تكافػػػؽ  سػػػيامان إ الأكثػػػر
تػـ اختيػارىـ بطريقػة ك مف طلبب المرحمػة الثانكيػة بمدينػة بريػدة  طالبان  (363)تككنت عينة الدراسة مف ك 

 ،مقيػػػػاس التكافػػػػؽ النفسػػػػيك  ،ب المعاممػػػػة الكالديػػػػةإلىلأسػػػػك س أمبيااسػػػػتخدـ الباحػػػػث عػػػػدة مقػػػػك  ،عشػػػػكائية
الاجتمػػػػاعي ك الصػػػػحي ك ف فػػػػي جميػػػػع محػػػػاكر التكافػػػػؽ المنزلػػػػي ك نػػػػاء متكافقػػػػالأب ت النتػػػػائج أف أظيػػػػر ك 
ثػػـ التكافػػؽ المنزلػػي ثػػـ  عػػاليالتكافػػؽ الانفك كػػاف أفضػػؿ أنػػكاع التكافػػؽ ىك  ،التكافػػؽ بشػػكؿ عػػاـك  عػػاليالانفك 

ة بجميػع إيجابيػكذلؾ التكافؽ بكجػو عػاـ ليػا علبقػة ك أف جميع محاكر التكافؽ الأربعة ك  ،التكافؽ الصحي
ب المعاممػة إلىليا علبقة سمبية بجميع أس أيضان أف جميعيا ك  (السكاء)ة يجابيالكالدية الإب المعاممة إلىأس

  .الأمياتـ اء أالأبكانت مف جانب أ سكاءن  (سكاءالغير )الكالدية السمبية 
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"الصــدمات النفســلة للاحــتلال وأثرهــا عمــ  الصــحة النفســلة بعنــوان  (2005 صــلدم)دراســة  .4
 لمطمبة"

كأنكاعيػا التػي تنشػأ عنػد طمبػة  ،مسػتكل الخبػرات الصػادمة التعػرؼ إلػى إلػى ىدفت ىذه الدراسة
كعلبقتيػػػا بػػػبعض متغيػػػرات الصػػػحة  ،الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي قطػػػاع غػػػزة جػػػراء ممارسػػػات الاحػػػتلبؿ

 195مػػػف طمبػػػة ) 360النفسػػػية مثػػػؿ كػػػرب مػػػا بعػػػد الصػػػدمة، القمػػػؽ كالاكتئػػػاب، كاشػػػتممت العينػػػة عمػػػى 
الجامعات الأربعة في قطاع غزة حيػث تػـ اختيػار عينػة عشػكائية طبقيػة تتػراكح عف  (إناث 165ذككر، 

كاسػػتخدـ الباحػػث عػػدة  ،سػػنة ككمػػا اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي 24 -18أعمػػارىـ بػػيف 
ت النتػػائج أف أظيػػر مقػػاييس مثػػؿ مقيػػاس غػػزة لمخبػػرات الصػػادمة كمقيػػاس أعػػراض القمػػؽ كالاكتئػػاب كقػػد 

 نػػاث% بينمػػا بمغػػت نسػػبة الطمبػػة مػػف الإ51.4ككر المػػذيف قػػد تعرضػػكا لمصػػدمة بمغػػت نسػػبة الطمبػػة الػػذ
% مف الطمبة الذككر لدييـ خبرات 56.4أف  إلىت النتائج أشار % كما 48.8المكاتي تعرضف لمصدمة 

% مػػف الػػذككر لػػدييـ 34.9ت الدراسػػة أف أظيػػر %، كمػػا 52.4بنسػػبة  نػػاثصػػادمة متكسػػطة، بينمػػا الإ
لػػدييـ خبػػرات صػػادمة شػػديدة. كقػػد أكجػػدت  نػػاث% مػػف الإ24.4يدة كفػػي حػػيف أف خبػػرات صػػادمة شػػد

العينػة  أفػرادكذلػؾ لصػالح الػذككر مػف  ،لمجػنس تُعػزلالدراسة فػركؽ دالػة فػي مسػتكل الخبػرات الصػادمة 
 أفػػرادمػػف  نػػاثؾ لصػػالح الإكذلػػ ،لمجػػنس تُعػػزلبينمػػا تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل اسػػتعادة الخبػػرة الصػػادمة 

 العينة.
ة وعلاقتهــا بالصــحة الأســرلالخبــرات الصــادمة والمســاندة بعنــوان "  (2004حســنلن)دراســة  .5

 ."النفسلة لمطفل

كمعرفػة دكر  ،ةالأسػريكالمسػاندة  معرفػة العلبقػة بػيف الخبػرات الصػادمة إلػى ىدفت ىذه الدراسػة
محاكلػة تػكفير بعػض  إلػىبصػحة نفسػية جيػدة كمػا تيػدؼ  ة في حماية الطفؿ كي يتمتعالأسريالمساندة 

كعلبقتيػػا بالصػحة النفسػية لمطفػؿ مػػف  ،ةالأسػريالخبػػرات الصػادمة كالمسػاندة  الأفكػار المتعمقػة بمكضػكع
 10طفلبن كطفمة تتراكح أعمارىـ ما بيف  (450)تبمغ عينة الدراسة ك كالأسر،  طفاؿأجؿ كضع برامج للؤ

 ،دة مقػػاييس مقيػػاس الخبػػرات الصػػادمةقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة عػػك  ،عامػػا تػػـ اختيػػارىـ  عشػػكائيا 12 - 
مقيػاس ركتػر لقيػاس الصػحة  ،مقياس العصػاب ،ةالأسريمقياس المساندة  ،مقياس كرب ما بعد الصدمة

الذيف تمقكا مساندة أسرية كبيرة بيف  طفاؿبيف الأ إحصائيان ت النتائج أنو تكجد فركؽ دالة أظير ك  ،النفسية
 ،الذيف تمقكا مساندة أسرية قميمة بالنسبة لمصحة النفسية لصالح الذيف تمقػكا مسػاندة أسػرية كبيػرة طفاؿالأ
 .ف صحة نفسية أعمى مف البنيفأظير أف البنات ك 
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. " أثر الكفالة النفسلة عم  التوافق النفسـي الاجتمـاعي عنـد الطفـل (2002ناجلة  )دراسة  .6
 ي"  رهابالمصدوم جراء العنف الإ 

المصػدكميف عمػى تػكافقيـ  طفػاؿالكشؼ عف أثر الكفالة النفسية عند الأ إلىىدفت ىذه الدراسة 
ىػي دراسػة مقارنػة ك  ،قػد اعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيج الكصػفي المقػارف التحميمػيك  ،النفسي الاجتمػاعي

 أطفػػػػاؿتتكػػػػكف مػػػػف  لالأخػػػػر ك  ،مصػػػػدكميف تمقػػػػكا كفالػػػػة نفسػػػػية أطفػػػػاؿحػػػػداىما تتكػػػػكف مػػػػف إبػػػػيف فئتػػػػيف 
تػػػـ اسػػػتخداـ عػػػدة مقػػػاييس مقيػػػاس الشخصػػػية الػػػذم يقػػػيس التكافػػػؽ ك  ،مصػػػدكميف لػػػـ يتمقػػػكا كفالػػػة نفسػػػية

فمػف خػلبؿ الدراسػة لمفػركؽ  :عػدة نتػائج منيػا إلػىتكصمت الدراسػة ك  ،الرسـ الحرك  ،الاجتماعيك النفسي 
 ميف المتكفؿ بيـ نفسيان المصدك  طفاؿالذيف لـ يتمقكا كفالة كجد أف الأك  ،في التكافؽ عند الذيف تمقكا كفالة

 .متكفؿ بيـ نفسياالمف المصدكميف غير  اجتماعيان ك  نفسيان  أكثر تكافقان 

 وسـلط كعنصـر والصـمود النفسـلة والصـحة بعنوان " الصدمة (2001 آخرونو  ثابت) دراسة .7
 .غزة" قطاع في الفمسطلنللن طفالالأ في

 اضػػطراب مثػػؿ ليػػا، الفعػػؿ كردكد الصػػدمة انتشػػار معػػدؿ فػػي البحػػث إلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 انخفػاض حيػث مػف الصػمكد عكامػؿ فػي البحػث ثػـ كمػف عمكمػا النفسػية كالصػحة الصدمة بعد ما كرب

 الفعػػػػؿ كرد الأخػػػػرل النفسػػػػية الصػػػػحة كمشػػػػكلبت الصػػػػدمة بعػػػػد مػػػػا كػػػػرب باضػػػػطراب صػػػػابةللئ القابميػػػػة
 بعػد مػا كػرب باضػطراب صػابةالإ احتمػاؿ الدراسة كسجمت ،(386)مف الدراسة عينة كتككنت لمصدمة،
 صػػػػابةبالإ يتعمػػػػؽ فيمػػػػا الجنسػػػػيف بػػػػيف فػػػػركؽ ىنػػػػاؾ تكػػػػف كلػػػػـ ،طفػػػػاؿالأ مػػػػف%( 12.4)لػػػػدل صػػػػدمة

 بعػػد مػػا كػػرب باضػػطراب صػػابةالإ فػػي دالػػة زيػػادة الدراسػػة كسػػجمت الصػػدمة، بعػػد مػػا كػػرب باضػػطراب
 إلىإجمػػػ أف النتػػػائج أكضػػػحت كمػػػا الأكبػػػر، طفػػػاؿالأ بػػػيف عنيػػػا سػػػنان  الأصػػػغر طفػػػاؿالأ بػػػيف الصػػػدمة
 العػػدكاف بسػػبب الصػػادمة الأحػػدث مػػع يػػتلبزـ الصػػدمة بعػػد مػػا كػػرب اضػػطراب مقيػػاس عمػػى الػػدرجات

 .يسرائيمالإ
 الدراسات الأجنبلة: -ب

ـــوان ((EL-Buhaisi 2014 دراســـة -1 ـــارالآ"  بعن ـــأقمم اســـتراتلجلاتو  النفســـلة ث ـــدى الت  ل
 ." غزة قطاع عم  الحرب عن الناجمة الفمسطلنللن المراهقلن

 المػػػػراىقيف عمػػػػى غػػػػزة حػػػػرب عػػػػف الناجمػػػػة النفسػػػػية ثػػػػارالآ معرفػػػػة إلػػػػى ىػػػػذه الدراسػػػػةىػػػػدفت 
لىك  غزة قطاع في الفمسطينييف  عف الناجمة عف الصادمة الاحداث لمكاجية يستخدمكنيا التي التأقمـ اتا 

 (إنػاث%  44.1ك ذكػكر%  55.9 بنسبة) مراىقا 358 مف الدراسة عينة تككنتك  ،يسرائيمالإ العدكاف
 تػػػػـك  التحميمػػػػي، الكصػػػػفي المػػػػنيج عمػػػػى الدراسػػػػة ىػػػػذه اعتمػػػػدتك  ،عػػػػاـ 18-15 بػػػػيف أعمػػػػارىـ تتػػػراكحك 

 ما كرب مقياس ،الاكتئاب مقياس ،القمؽ مقياس ،الصادمة الخبرات مقياس منيا  مقاييس عدة استخداـ
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 الصػػػادـ الحػػػدث :الآتيػػػة لمنتػػػائج الدراسػػػة تكصػػػمتك  ،لممػػػراىقيف التكيػػػؼك  التػػػأقمـ مقيػػػاسك  ،الصػػػدمة بعػػػد
 الشػيداءك  الأشػلبءك  الجرحػى صػكر مشػاىدةل كىػ العينػة أفػراد لدل يسرائيمالإ العنؼ بسبب تكراران  الأكثر
 تكصػمتك  ،%23.4 يسػرائيمالإ العنػؼ بسػبب الصػادمة الأحػداث نسػبةك  ،%90.8 بنسػبةل  التمفػاز في

 بعػض خطػؼ كأ اعتقػاؿ سػماع ،المػدفعي لمقصػؼ سػماعؾ) التاليػة: الصػادمة الأحداث أف إلى الدراسة
 مػػػع لمتيجيػػػر تعرضػػػؾ ،الطػػػائرات قبػػػؿ مػػػف المقاكمػػػة لرجػػػاؿ الاغتيػػػالات عمميػػػات مشػػػاىد ،الأشػػػخاص

 بعػػػد مػػػا كػػػربك  ،النفسػػػي القمػػػؽ درجػػػة عمػػػى تػػػأثير ليػػػا (الحربيػػػة الطػػػائرات صػػػكاتلأ سػػػماعؾ ،عائمتػػػؾ
 .المراىقيف لدل الصدمة

أعـراض و بعنوان " الصدمة النفسلة  التوافق النفسـي  ( Sheikh , et al, 2014 )دراسة  -2
 ما بعد الصدمة لدى المهجرلن في نلجلرلا".

علبقتيػػا باضػػطراب مػػا بعػػد ك ة د العكامػػؿ الديمكغرافيػػة الاجتماعيػػتحديػػ إلػػىىػػدفت ىػػذه الدراسػػة 
اشػػتممت الدراسػػة ك علبقتيػػا بػػالتكافؽ النفسػػي الاجتمػػاعي، ك كتحديػػد الخبػػرات النفسػػية الصػػادمة   ،الصػػدمة

مقيػاس التكافػؽ ك ، حيػث اسػتخدـ الباحػث مقيػاس الأحػداث الصػادمة بالغػان  (250)عمى عينة مككنة مػف 
 (%79ك)مف العينة تعاني مف اضطراب ما بعد الصدمة  (%42)قد بينت نتائج الدراسة أف ك النفسي، 

جتمػاعي، كمػا بينػت يعانكف مػف سػكء التكافػؽ النفسػي الا (%4.7ك)يعانكف مف ظركؼ معيشية صعبة 
الدراسػػة أف أكثػػػر الأحػػػداث الصػػادمة التػػػي تعرضػػػت ليػػا العينػػػة ىػػػي تػػدمير الممتمكػػػات الخاصػػػة بنسػػػبة 

 (%58ك)مف العينة تعرضكا لعنؼ مباشػر  (%88)بينما  (%96)المدف بنسبة  مفالتيجير ك %( 96)
 عائلبتيـ.  أفرادتعرضكا لمشاىدة قتؿ أحد  (%3.7ك)تعرضكا لأحداث صادمة 

تــأثلر الهولــة الفمســطلنلة فــي تحقلــق التوافــق ل  بعنــوان ( Abusoboh, 2013دراســة ) -3
 ل. ي في الضفة الرربلةسرايلمالنفسي نتلجة الصدمة الناتجة عن العدوان العسكري الإ

تػأثير اليكيػة الفمسػطينية فػي تحقيػؽ التكافػؽ النفسػي نتيجػة  التعػرؼ إلػى إلى ىدفت ىذه الدراسة
ذلػػؾ تناكلػػت ىػػذه  إلػػىي فػػي الضػػفة الغربيػػة بالإضػػافة سػػرائيمالعػػدكاف العسػػكرم الإالصػػدمة الناتجػػة عػػف 

اسػػتخدمت الدراسػة المػنيج النػػكعي ك  ،مػع الصػدمة عمػػى المسػتكل الجمػاعي فػػرادالدراسػة كيفيػة تعامػؿ الأ
طبقػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة ك لدراسػػة دكر اليكيػػة الجماعيػػة فػػي عمميػػة التكيػػؼ النفسػػي نتيجػػة الصػػدمة، 

كانػت الأدكات التػي ك  ،مف الفمسطينيف في الضػفة الػذيف أصػيبكا فػي الانتفاضػة الثانيػة (13)مككنة مف 
كػػاف مػػف ك أرض الكاقػػع،  أسػػاسسػػجمت ىػػذه المقػػابلبت عمػػى ك طبقتيػا الدراسػػة المقػػابلبت مػػع المشػػاركيف 

الػدعـ المجتمعػي فػي ك  سػرةنضػاؿ، دكر الأنتائج الدراسة أف اليكية الكطنية عامؿ محفز لممشاركة فػي ال
ي العسػػػػكرم المعتقػػػػدات الدينيػػػػة سػػػػرائيمالتػػػػي سػػػػببتيا الصػػػػدمة الناتجػػػػة عػػػػف العػػػػدكاف الإ ثػػػػارتخفيػػػػؼ الآ

فػػي أعقػػػاب التعػػػرض  فػػػرادالعضػػػكية الحزبيػػة كعامػػػؿ مسػػاىـ فػػػي تحقيػػؽ التكافػػػؽ النفسػػي للؤك السياسػػية ك 
 .يسرائيملمصدمة الناتجة عف العدكاف  الإ
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بعنوان" الخبـرات الصـادمة فـي مرحمـة الطفولـة المبكـرة  (Kravic, et al., 2013)دراسة   -4
 .عم  الصحة النفسلة في مرحمة المراهقة في محافظة سربرنتلشا" تأثلرها وو 

        الخبػػػػرات الصػػػػادمة فػػػػي مرحمػػػػة الطفكلػػػػة المبكػػػػرة مػػػػف  التعػػػػرؼ إلػػػػى إلػػػػى ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة
كانػت العينػة ك تأثيرىا عمى الصحة النفسية في مرحمة المراىقة فػي محافظػة سربرنتيشػا، ك  ،(5 -1)سف 

مجمػػكعتيف، مجمكعػػة  إلػػىتػػـ تقسػػيـ العينػة ك  (16-15سػف )مراىػػؽ فػي المدرسػػة مػػف  100مككنػة مػػف 
المجمكعػػػػة الأخػػػػرل لػػػػـ تعػػػػش الحػػػػرب، اسػػػػتخدـ المقيػػػػاس الاجتمػػػػاعي ك عاشػػػػت فػػػػي حػػػػرب سربرنتيشػػػػا، 

قد كانت النتيجة كجكد فركؽ في ك اس الصدمة، مقياس الاكتئاب، مقياس الشخصية، الديمكغرافي، مقيك 
كػذلؾ كجػكد فػركؽ فػي ردكد ك الخبرات الصػادمة بشػكؿ ممحػكظ لػدل المػراىقيف فػي محافظػة سربرنتيشػا، 

تشػػػكيؿ رد الفعػػػؿ ك ، سػػػقاطدفاعيػػػة فػػي كػػػلب المجمػػػكعتيف مثػػػؿ الإكجػػػكد الحيػػػؿ الك فعػػؿ مػػػا بعػػػد الصػػػدمة 
 سربرنتيشا.   لصالح مراىقي

 التعقلب عم  الدراسات السابقة: 
فمػػف خػػلبؿ الاطػػلبع عمػػى الدراسػػات السػػابقة بيػػدؼ اسػػتخداميا كمنطػػؽ لمدراسػػة فقػػد تػػـ مقارنػػة 

 الشبو.ك مف حيث أكجو الاختلبؼ  حاليةالدراسات السابقة بالدراسة ال
  :الدراسات السابقةو  حاللةأوجه التشابه في الدراسة ال :أولاً 

ــة:  ــث العلن  :مػػع بعػػض الدراسػػات السػػابقة فػػي تناكليػػا لػػنفس العينػػة حاليػػةفقػػد اتفقػػت الدراسػػة المــن حل
لكنيػػا تفػػردت عػػف ك   EL-Buhaisi 2014دراسػة ك  ،Ghannam 2013 كدراسػػة (مرحمػة الثانكيػػة)

 (طالبةك طالبا  770) حاليةال يدفت ىذه الدراسةالدراسات السابقة بعدد العينة حيث است

المنيج الكصفي التحميمي حيػث تشػابيت مػع العديػد مػف  حاليةفقد اعتمدت الدراسة ال :المنهجمن حلث 
دراسػػة عبػػدالله   ،Altawil  2008، دراسػػة Ghannam 2013الدراسػػات السػػابقة مثػػؿ: دارسػػة  

لىدراسػػة  صػػك  ،2007ىيف ك أبػػدراسػػة   ،2007  ،2004دراسػػة جػػكدة  ،2005دراسػػة شػػعت  ،2012 ا 
، دراسػػػػة صػػػػيدـ 2010الطػػػػلبؿ ، دراسػػػػة 2012 آخػػػػركفك ، الجػػػػاؼ 2016 آخػػػػركفك دراسػػػة  الفرحيػػػػات 

 EL-Buhaisi 2014دراسة  ،2013دراسة عكدة  ،2001 آخركفك  دراسة ثابت ،2005
مػػػع الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي التركيػػػز عمػػػى بعػػػض  حاليػػػةفقػػػد اشػػػتركت الدراسػػػة المـــن حلـــث المترلـــرات: 

السػػراج  ،2010دراسػػة طػػلبؿ  ،2012كدراسػػة الجػػاؼ  التكافػػؽ النفسػػيك المتغيػػرات كػػالخبرات الصػػادمة 
2011. 
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حػد مػا   إلػىمػع بعػض الدراسػات السػابقة  حاليػةبػرغـ اتفػاؽ الدراسػة الك : ةحصـايلب الإإلىمن حلـث الأسـ
كالمتكسػطات الحسػابية، الانحرافػات المعياريػة، ) :ة المسػتخدمة لتحميػؿ البيانػاتحصػائيب الإإلىفػي الأسػ

 النسب المئكية، التحميؿ العاممي، معامؿ ارتباط بيرسكف، التبايف الأحادم.  

 الحسػػابي كالمتكسػػط المئكيػػة النسػػبة) :معػػان  التاليػػةة حصػػائيب الإإلىلا أنيػػا تفػػردت فػػي الجمػػع بػػيف الأسػػإ
 كركنبػػاخ ألفػػا معامػػؿ،(النسػػبي الػػكزف) النسػػبي الحسػػابي المتكسػػط ،النسػػبي كالػػكزف المعيػػارم كالانحػػراؼ

(Cronbach's Alpha)، النصػفية التجزئة بطريقة الثبات معامؿ   (Splithalf methods)، معامػؿ 
 التبػايف تحميػؿ ،(T- Test) ت  اختبػار ،(Person Correlation Coefficient) بيرسػكف ارتبػاط

 Multiple المتعػػدد الخطػػي الانحػػدار تحميػػؿ ،شػػيفيو اختبػػار ،(One-Way ANOVA) الأحػػادم
linear Regression )  

 والدراسات السابقة:   حاللةأوجه الاختلاف بلن الدراسة ال

و الدراسػات السػابقة، أىدافػحسػب عمػـ الباحثػة كاطلبعيػا عمػى  حاليةتفردت الدراسة المن حلث الهدف: 
لمكشػػؼ عػػف  حاليػػةال ىػػدفت ىػػذه الدراسػػةمتغيػػرات، فقػػد  ةبػػالربط بػػيف ثلبثػػ حاليػػةفقػػد تفػػردت الدراسػػة ال

كاسػػتراتيجيات مكاجيتيػػا كعلبقتيمػػا بػػالتكافؽ  2014ي سػػرائيمالخبػػرات الصػػادمة الناجمػػة عػػف العػػدكاف الإ
 النفسي. 

اسػػػة المتعمقػػػة بػػػالمتغيرات فػػػي اسػػتخداميا لمقػػػاييس الدر  حاليػػػةفقػػػد تفػػردت الدراسػػػة ال: مـــن حلـــث الأدوات
  .مقاييس ةعمى ثلبث حاليةاعتمدت الدراسة الفقد الثالثة، 

 الباحثة. إعادة تقنيف (أ – 2001 نجيمةك سفياف أب :إعداد)مقياس الخبرات الصادمة  -
 الباحثة. إعادة تقنيفحبيب( ك أب )نبيمة إعدادمقياس استراتيجيات المكاجية   -
 . الباحثة( إعداد)مقياس التكافؽ النفسي   -

لاخػػتلبؼ ىػػدؼ  الدراسػػات، نتيجػػةن  إلييػػاتعػػدد فػػي النتػػائج التػػي تكصػػمت  لػُػكحظفقػػد مــن حلــث النتــايج: 
اختمفت في بعض نتائجيا عػف الدراسػات السػابقة لاخػتلبؼ  حاليةكفركض كؿ منيا، فنجد أف الدراسة ال

طريقػػة كضػػع الفرضػػيات، فقػػد تػػـ الػػربط بػػيف ثلبثػػة متغيػػرات الخبػػرات الصػػادمة كاسػػتراتيجيات المكاجيػػة 
متغيػرات لػـ يػتـ الػربط بينيمػا  ةبرغـ ىذا التفرد بنتائج الدراسة ككنيػا ربطػت بػيف ثلبثػك . كالتكافؽ النفسي

لا أنيا اتفقت مع بعض الدراسات في الربط بيف متغيػر اسػتراتيجيات إمف قبؿ عمى حسب عمـ الباحثة، 
ستراتيجيات ت كجكد تأثير مباشر لاأظير التي ك  ( ـ 2012) العلبك التكافؽ النفسي كدراسة أبك  ،المكاجية

 المكاجية عمى التكافؽ النفسي.
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 : فرضلات الدراسة

 ــــــ  الفرضــــــلة               دلالػػػػػػة مسػػػػػػتكل عنػػػػػػد ةإحصػػػػػػائي دلالػػػػػػة ذات ارتباطيػػػػػػو علبقػػػػػػة تكجػػػػػػد لا :الأول
(α<0.05) كبػيف الضػاغطة المكاقػؼ مكاجية استراتيجيات كبيف ،الصادمة الخبراتتأثير  بيف 

 .غزة قطاع في الثانكية المرحمة طمبة لدل الاجتماعي النفسي التكافؽ
 المتغيػػػػر) :الصػػػػادمة الخبػػػػرات لأبعػػػػاد ةإحصػػػػائي دلالػػػػة كذ تػػػػأثير يكجػػػػد لا :الثانلــــة الفرضــــلة 

 المرحمػػة طمبػػة لػػدل( التػػابع المتغيػػر) :الضػػاغطة المكاقػػؼ مكاجيػػة اسػػتراتيجيات عمػػى( المسػػتقؿ
 .غزة قطاع في الثانكية

 الضػػػغكط مكاجيػػػة اسػػػتراتيجيات لأبعػػػاد ةإحصػػػائي دلالػػػة كذ تػػػأثير يكجػػػد لا :الثالثـــة الفرضـــلة: 
( التػػابع المتغيػػر) :كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ لمقيػػاس الكميػػة الدرجػػة عمػػى( المسػػتقؿ المتغيػػر)

 .غزة قطاع في الثانكية المرحمة طمبة لدل
 المتغيػػػػر) :الصػػػػادمة الخبػػػػرات لأبعػػػػاد ةإحصػػػػائي دلالػػػػة كذ تػػػػأثير يكجػػػػد لا :الرابعــــة الفرضــــلة 

 فػػي الثانكيػػة المرحمػػة طمبػػة لػػدل( التػػابع المتغيػػر) :كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ عمػػى( المسػػتقؿ
 .غزة قطاع

 دلالػة مسػتكل عنػد ةإحصػائي دلالػة ذات فػركؽ تكجػد لا :الخامسـة الفرضـلة (α< 0.05) فػي 
 كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجية كدرجػػػات ،الصػػػادمة الخبػػػراتتػػػأثير  درجػػػات
 ذكر،) الجنس لنكع تُعزل غزة قطاع في الثانكية المرحمة طمبة لدل كالاجتماعي النفسي التكافؽ
 (.أنثى

 دلالػػة مسػػتكل عنػػد ةإحصػػائي دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد لا :السادســة الفرضــلة (α<0.05) فػػي 
 النفسػي التكافػؽ كدرجػات الضغكط مكاجية استراتيجية كدرجات الصادمة الخبراتتأثير  درجات

 (.ممتدة نككية،) سرةالأ لنكع تُعزل غزة قطاع في الثانكية المرحمة لطمبة كالاجتماعي
 دلالػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػػػد ةإحصػػػػػػػػػػائي دلالػػػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػػػػد لا :الســــــــــابعة الفرضــــــــــلة                 

(α<0.05 )المكاقػػػػؼ مكاجيػػػػة اسػػػػتراتيجيات كدرجػػػػات الصػػػػادمة الخبػػػػراتتػػػػأثير  درجػػػػات فػػػػي 
 غػػػزة قطػػػاع فػػػي الثانكيػػػة المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة

 (.فأكثر أفراد 8 ،أفراد 7-5 مف ،أفراد 4 مف أقؿ) سرةالأ أفراد عدد لمتغير تُعزل
 دلالػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػػػػد ةإحصػػػػػػػػػػائي دلالػػػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػػػػد لا :الثامنـــــــــــة الفرضــــــــــلة                       

(α<0.05 )المكاقػػػػؼ مكاجيػػػػة اسػػػػتراتيجيات كدرجػػػػات الصػػػػادمة الخبػػػػراتتػػػػأثير  درجػػػػات فػػػػي 
 غػػػزة قطػػػاع فػػػي الثانكيػػػة المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة

عدادك  ابتدائية) الطمبة لأباء العممي لممؤىؿ تُعزل  (.عميا دراسات جامعي، ثانكم، دكف، كما يةا 
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 دلالػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػػػد ةإحصػػػػػػػػػػائي دلالػػػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػػػػد لا :التاســــــــــعة الفرضــــــــــلة                
(α<0.05 )المكاقػػػػؼ مكاجيػػػػة اسػػػػتراتيجيات كدرجػػػػات الصػػػػادمة الخبػػػػراتتػػػػأثير  درجػػػػات فػػػػي 

 غػػزة قطػػاع فػػي الثانكيػػة المرحمػػة طمبػػة لػػدل كالاجتمػػاعي النفسػػي التكافػػؽ كدرجػػات ،الضػػاغطة
عدادك  ابتدائية) للؤميات العممي لممؤىؿ تُعزل  (.عميا دراسات جامعي، ثانكم، دكف، كما يةا 

 دلالػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػػػد ةإحصػػػػػػػػػػائي دلالػػػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػػػػد لا :العاشــــــــــرة الفرضــــــــــلة                
(α<0.05 )المكاقػػػػػؼ مكاجيػػػػػة اسػػػػػتراتيجية كدرجػػػػػات الصػػػػػادمة الخبػػػػػراتتػػػػػأثير  درجػػػػػات فػػػػػي 

 تُعػػزل غػزة قطػػاع فػي الثانكيػػة المرحمػة لطمبػة كالاجتمػػاعي النفسػي التكافػػؽ كدرجػات ،الضػاغطة
 (.يعمؿ لا يعمؿ،) الأب  عمؿ لمتغير

 دلالػػػػػػػة مسػػػػػػػتكل عنػػػػػػػد ةإحصػػػػػػػائي دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػد لا :عشـــــــر الحادلـــــــة الفرضـــــــلة                
(α<0.05 )المكاقػػػػؼ مكاجيػػػػة اسػػػػتراتيجيات كدرجػػػػات ،الصػػػػادمة الخبػػػػراتتػػػػأثير  درجػػػػات فػػػػي 

 غػػػزة قطػػػاع فػػػي الثانكيػػػة المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة
 (.مرتفع متكسط، ضعيؼ،) سرةللؤ الاقتصادم لممستكل تُعزل

 دلالػة مستكل عند ةإحصائي دلالة ذات فركؽ تكجد لا :عشر الثانلة الفرضلة (α<0.05 )فػي 
 كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجية كدرجػػػات الصػػػادمة الخبػػػراتتػػػأثير  درجػػػات
 .التماس لمناطؽ تُعزل غزة قطاع في الثانكية المرحمة لطمبة كالاجتماعي النفسي التكافؽ

 دلالػة مسػتكل عند ةإحصائي دلالة ذات فركؽ تكجد لا: عشر الثالثة الفرضلة (α<0.05) فػي 
 كدرجػػػات الضػػػاغطة المكاقػػػؼ مكاجيػػػة اسػػػتراتيجية كدرجػػػات ،الصػػػادمة الخبػػػراتتػػػأثير  درجػػػات
 المنطقػة تعػرض لمػدل تُعػزل غػزة قطاع في الثانكية المرحمة لطمبة كالاجتماعي النفسي التكافؽ
 .الاحتلبؿ جيش قبؿ مف اجتياح/ ليجكـ

 دلالػػػػػػػة مسػػػػػػػتكل عنػػػػػػػد ةإحصػػػػػػػائي دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػد لا :عشـــــــر الرابعـــــــة الفرضـــــــلة             
(α<0.05 )المكاقػػػػؼ مكاجيػػػػة اسػػػػتراتيجيات كدرجػػػػات الصػػػػادمة الخبػػػػراتتػػػػأثير  درجػػػػات فػػػػي 

 غػػػزة قطػػػاع فػػػي الثانكيػػػة المرحمػػػة طمبػػػة لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي التكافػػػؽ كدرجػػػات الضػػػاغطة
 مػػرات، 9-7 مػػرات، 6-4 مػػرات، 3-1) :لاجتيػػاح المنطقػػة تعػػرض مػػرات عػػدد لمتغيػػر تُعػػزل
 (.كأكثر مرات 10
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 الفصل الرابع
 ات الدراسةإجراء

 مقدمة:
ىػػذه فػػي  فػػي الجانػػب الميػػداني المتبعػػةات جػػراءالخطػػكات كالإعػػرض الباحثػػة فػػي ىػػذا الفصػػؿ ت

، كمجتمػػع الدراسػػة الأصػػمي، كالعينػػة التػػي طبقػػت منيجيػػة البحػػث العممػػي كالميػػداني الدراسػػة مػػف حيػػث
فػي  ة التػي اسػتخدمتحصػائيكالمعالجػات الإ يا الباحثة بدراستيا،عمييا الدراسة، كالأدكات التي استخدمت

كضػػمف النتػػائج النيائيػػة لمدراسة، إلػػىككػػذلؾ التكصػػؿ  ،تحميػػؿ البيانػػات لاختبػػار صػػدؽ كثبػػات الأدكات
ات كخطػكات البحػث العممػي إلىػة التي زكدنا بيا مف برنامج الدراسات العميا كحسب لىالخطكات الاستدلإ

ريف مبسػطة كذات بنػاء الآخػ إلػىنتائج دقيقة يمكػف لنػا أف نقػدميا  إلىالصحيح كالمتفؽ عميو، لمكصكؿ 
 :التاليةعممي، كعميو اتبعنا الخطكات 

 منهج الدراسة:
ي فػي العمػـ ساسػاتبعػت الباحثة المنيج الكصفي التحميمػي الػذم يحػاكؿ الإجابػة عمػى السػؤاؿ الأ

كماىيػػػػػة كطبيعػػػة الظػػػاىرة مكضػػػكع البحػػػث. كيشػػػمؿ ذلػػػؾ تحميػػػؿ الظػػػاىرة، كبيئتيػػػا، كبيػػػاف العلبقػػػة بػػػيف 
التصػػنيفات ك الفئػػػات أك العلبقػػػات أك الشػػركط أك بالكحػػدات أ أساسػػان مككناتيػػا، كمعنػػى ذلػػؾ أف الكصػػؼ يػػتـ 

ت إزائيػػا، ككػػذلؾ العمميػػات التػػي الأنسػػاؽ التػػي تكجػػد بالفعػػػؿ، كقػػد يشػػمؿ ذلػػؾ الآراء حكليػػا كالاتجاىػػاك أ
 إلػػىالتػػي تحػػدثيا كالمتجيػػات التػػي بػػزغ عميػػا، كمعنػػى ذلػػؾ أف المػػنيج الكصػػفي يمتػػد  ثػػارتتضػػمنيا كالآ

 (104-104، 1991حطب كصادؽ، ك تناكؿ كيؼ تعمؿ الظاىرة. )أب

 مجتمع الدراسة:
الحككمػة فػي فػي مػدارس  الثػاني الثػانكمالأكؿ الثػانكم ك يتككف مجتمع الدراسػة مػف جميػع طمبػة 

( طالب كطالبة، فقد بمغ عدد الطلبب الذككر 56900)كالبالغ عددىـ  2016-2015لمعاـ  قطاع غزة
كيتضػح ذلػؾ مػف خػلبؿ الجػدكؿ  ،طالبػة  30857 نػاثفي حيف بمغ عػدد الطػلبب الإ ،طالب 26043
 :التالي
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 ( 1جدول )
 التعململوازرة التربلة و  2016ة إحصايلحسب  في قطاع غزةمجتمع الدراسة  أفرادلوضح عدد 

 المنطقة
المجموع  عدد الطلاب عدد المدارس

 إناث ذكور إناث ذكور الكمي
 9986 5449 4537 12 11 شماؿ غزة
 6519 3380 3139 12 11 غرب غزة
 7009 3865 3144 12 8 شرؽ غزة
 9094 4920 4174 13 11 الكسطى
 7733 4457 3276 7 7 خانيكنس

 4444 2519 1925 8 8 خانيكنس شرؽ
 12115 6267 5848 10 5 رفح

 56900 30857 26043 74 61 المجموع
 

 علنة الدراسة:
 . العلنة الاستطلاعلة: 1

الثػػاني يف الأكؿ ك الصػػفطالػػب كطالبػػة مػػف طمبػػة  (67)العينػػة الاسػػتطلبعية مػػف  أفػػرادبمػػغ عػػدد 
اختيػػػارىـ بالطريقػػة العشػػػكائية، كذلػػػؾ بيػػػدؼ  ، حيػػث تػػػـقطػػػاع غػػػزةالمػػػدراس الحككميػػة فػػػي فػػػي  الثػػانكم

 كىي معاملبت الصدؽ كالثبات لأدكات الدراسة. ،التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة

 :لة لمدراسةساسالأ. العلنة 2
الثاني الثانكم فػي يف الأكؿ ك الصف طالب كطالبة مف (770)الكمية الدراسة عينة  أفرادعدد  بمغ
الطبقيػػػة العينػػػة ، فقػػػد تػػػـ اختيػػػارىـ بالطريقػػػة 2016 -2015، لمعػػػاـالحككميػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزةالمػػػدراس 

العينػة سػكؼ نكضػح ذلػؾ مػف خػلبؿ  فػرادالعشكائية، كلمتعرؼ عمػى الخصػائص الديمغرافيػة كالسػكانية لأ
 :التالي

 الخصايص الدلمررافلة والسكانلة لمعلنة:

، العينػػػةة كالتعميميػػػة كالمينيػػػة لطػػػلبب الأسػػػريالخصػػػائص الديمغرافيػػػة كالسػػػكانية ك  إلػػػىلمتعػػػرؼ 
 :التاليسكؼ يتـ عرض النتائج المتعمقة بالخصائص الديمغرافية كالسكانية مف خلبؿ 
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 (777الدلمررافلة )ن=العلنة حسب الخصايص  أفرادتوزلع  (2جدول )
 

% 54.1العينة كانكا مف الذككر، بينما  أفراد% مف 45.9ظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف 
يدرسػػكف  العينػػة أفػػراد% مػػف 88.7بػػأف  لػُػكحظ، كبالنسػػبة لممسػػتكل الدراسػػي، فقػػد إنػػاثالعينػػة  أفػػرادمػػف 

، فقػػد سػرةكبالنسػبة لنػػكع الأ .% يدرسػػكف فػي الصػػؼ الثػاني الثػػانكم10.4بالصػؼ الأكؿ الثػػانكم، بينمػا 
العينة يسككف في  أفراد% مف 37.1ي أسر نككية، بينما العينة يسكنكف ف أفرادمف % 62.9ظير بأف 

كػاف عػدد العينػة  أفػراد% مػف 4.1بػأف  لػُكحظ، فقػد سرةداخؿ الأ فرادأسر ممتدة، أما بخصكص عدد الأ
 أفػرادالعينػة تػراكح عػدد  أفػرادمػف % 36.4 الكاحػدة، بينمػا  سػرةداخؿ الأ أفرادأسرىـ أقؿ مف أربعة  أفراد

أمػػا  فػػأكثر. أفػػراد 8يكجػػد داخػػؿ أسػػرىـ العينػػة  أفػػراد% مػػف 59.5فػػي حػػيف ،  أفػػراد (7-5)أسػػرىـ بػػيف 
 % مكاطنيف.34.9العينة لاجئيف، بينما  أفراد% مف 65.1بأف  لُكحظبخصكص نكع المكاطنة، فقد  

  

 % النسبة العدد التصنٌف المتغٌرات

 الجنسنوع 

 45.9%  353 ذكر

 54.1% 614 انثى

 100.0 777 المجموع

 الصف الدراسً

 88.7% 486 الاول ثانوي

 10.4% 80 الثانً ثانوي

 100.0 767 المجموع

 السكننوع 

 53.6% 412 بٌت

 7.6% 58 شقة

 1.3% 10 مركز اٌواء

 33.2% 255 ملك

 4.3% 33 اٌجار

 100.0 768 المجموع

 سرةالأنوع 

 62.9% 471 نووٌة

 37.1% 278 ممتدة

 100.0 749 المجموع

  فررادالأعدد 

 4.1% 31 6أقل من 

 36.4% 277 5/6من 

 59.5% 453 وأكثر 8

 100.0 761 المجموع

 نوع المواطنة

 65.1% 498 لاجئ

 34.9% 267 مواطن

 100.0 765 المجموع
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 (777العلنة )ن= أفرادالعلنة حسب الخصايص التعمملة والاقتصادلة لوالدي  أفراد( توزلع 3جدول )

 أفرادباء مف آ% 25.8بأف  لُكحظالعينة، فقد  أفرادالخصائص التعميمية لكالدم  إلىلمتعرؼ 
العينة حاصميف عمى  أفرادباء % مف آ35.4ية فما دكف، بينما عدادالعينة حاصميف عمى شيادة الإ

% 13.4كجامعية، العينة حاصميف عمى الشيادة ال أفرادباء % مف آ25.4يادة الثانكية، في حيف ش
العممي  . أما بالنسبة لممؤىؿ)ماجستير فما فكؽ( :العينة حاصميف عمى شيادات عميا أفرادباء مف آ

ية فما عدادحاصلبت عمى شيادة الإ أفرادأميات % مف 25.5بأف  لُكحظالعينة، فقد  أفرادلأميات 
مف % 20.3العينة حاصلبت عمى شيادة الثانكية، في حيف  أفرادميات أ % مف48دكف، بينما 

العينة حاصلبت عمى  أفرادمف أميات % 6.3كالعينة حاصلبت عمى الشيادة الجامعية،  أفرادأميات 
 )ماجستير فما فكؽ(. :شيادات عميا

 النسبة العدد التصنلف المترلرات

 الأب تعملم 

عدادابتدائية ك   25.8% 198 ية كما دكفا 
 35.4% 272 ثانكم
 25.4% 195 جامعي

 13.4% 103 دراسات عميا
 100.0 768 المجموع

 تعملم الام

عدادابتدائية ك   25.5% 195 ية كما دكفا 
 48.0% 367 ثانكم
 20.3% 155 جامعي
 6.3% 48 عميادراسات 

 100.0 765 المجموع

 الأب عمل 

 34.2% 259 مكظؼ حككمة
 8.6% 65 مكظؼ بالقطاع الخاص

 20.7% 157 أعماؿ حرة
 36.5% 276 لا يعمؿ
 100.0 757 المجموع

 معمل الأ
 88.5% 679 لا تعمؿ
 11.5% 88 مكظفة
 100.0 767 المجموع

 سرةالوضع الاقتصادي للؤ

 18.7% 142 ضعيؼ
 65.8% 500 متكسط
 14.1% 107 مرتفع

 1.4% 11 مرتفع جدا
 100.0 760 المجموع

 المواطنةنوع 
 65.1% 498 لاج 
 34.9% 267 مكاطف
 100.0 765 المجموع
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آباء  % مف34.2بأف  لُكحظالعينة، فقد  أفرادأما بخصكص الخصائص الاقتصادية لأسر 
العينة مكظفيف في القطاع الخاص،  أفراد% مف آباء 8.6العينة مكظفيف حككمييف، بينما  أفراد
العينة عاطميف عف العمؿ. أما بخصكص  أفراد% مف آباء 36.5% يعممكف أعماؿ حرة، ك20.7ك

% فقط 11.5ربات بيكت(، بينما )العينة لا يعممف  أفراد% مف أميات 88.5بأف  لُكحظالأميات، فقد 
%  18.7بأف  لُكحظ، فقد سرةالعينة عاملبت. أما بخصكص الكضع الاقتصادم للؤ أفرادمف أميات 

، % كضعيـ الاقتصادم متكسط65.8بينما كضع أسرىـ الاقتصادم ضعيؼ، العينة  أفرادمف 
 % مرتفع جدان.1.4كضعيـ أسرىـ الاقتصادم مرتفع، ك% 14.1ك

 أدوات الدراسة:
فػػي ضػػكء فػػركض البحػػث كالمتغيػػرات التػػي تضػػمنتيا، كػػاف عمينػػا أف نختػػار الأدكات الملبئمػػة 

ؿ في اختيار فػركض لجمع المادة، كذلؾ أف الكسائؿ المستخدمة في جمع المادة ىي التي تستخدـ بالفع
الدراسة. فاليدؼ مف أية دراسػة لا يتحقػؽ إلا مػف خػلبؿ الكسػائؿ التػي تسػتخدـ فػي ىػذه الدراسػة، كالتػي 
تمكننػػا مػػف اختبػػار فركضػػيا، كطالمػػا أف طبيعػػة الفػػركض كالعينػػة كالمتغيػػرات المتضػػمنة فييػػا ىػػي التػػي 

ت كالمقػػػػػاييس المناسػػػػػبة لمبيئػػػػػة تػػػػػتحكـ فػػػػػي اختيػػػػػار الأدكات المناسػػػػػبة، فكػػػػػاف يجػػػػػب أف نختػػػػػار الأدكا
  :التاللةالمقاللس الثلاثة  استخدمت الباحثةفمقد الفمسطينية، كليذا السبب 

 .الباحثةإعادة تقنيف  (أ – 2001 نجيمةك :سفياف أبإعداد) الخبرات الصادمةمقياس  -1
 .الباحثةإعادة تقنيف   (حبيبك نبيمة أب إعداد)المكاقؼ الضاغطة  مكاجية اتاستراتيجيمقياس  -2
 الباحثة( إعدادياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي )مق -3

كيفيػة ك  المقيػاسكفيما يمي عرض ليذه الأدكات كالمقاييس مكضحيف في كػؿ منيػا أصػؿ 
 كصدقو كثباتو. ،، كالبنكد كالمقاييس الفرعية التي يتضمنياهإعداد

 : الخبرات الصادمةأولًا: مقلاس 
نظػػر فػػي ا)لمزيػػد مػػف التفصػػيؿ عػػف ىػػذا المقيػػاس  ،نجيمػػةلك ل أب فػػي الأصػػؿ أعػػد ىػػذا المقيػػاس

كقامػػت الباحثػػة بتقنػػيف ىػػذا المقيػػاس بمػػا يػػتلبءـ مػػع الدراسػػة ( أ – 2001)نجيمػػة: ك قائمػػة المراجػػع، أب
بعػػد الحػػرب الاخيػػرة عمػػى مسػػتكل التعػػرض لمخبػػرات الصػػادمة التعػػرؼ إلى إلػػىييػػدؼ المقيػػاس ك ، حاليػػةال

( 38) نيائيػػةتضػمف المقيػػاس فػي صػػكرتو الفقػػد ، الثانكيػػة فػي قطػػاع غػزةطمبػػة المرحمػة قطػاع غػػزة عنػد 
، التعػػرض الأسػػرمالتعػػرض الشخصػػي، التعػػرض خمسػػة أبعػػاد كىػػي )المقيػػاس عمػػى  حيػػث يحتػػكمفقػػرة، 

بػالتعرض ف كػؿ عبػارة فػي المقيػاس تػرتبط إحيػث  ة، المشاىدة المجتمعية(،الأسريالمجتمعي، المشاىدة 
قػػكم، كالثانيػػة متكسػػػط إجابػػات تبػػدأ الإجابػػة الأكلػػػي  أربػػػع، كأمػػػاـ كػػؿ عبػػارة كأبعػػاده لمخبػػرات الصػػادمة

( أمػػػاـ العبػػػارة التػػػي تتفػػػؽ كتعبػػػر عػػػف x) ةأشػػػار ضػػػع المبحػػػكث ي، ك كالثالثػػػة ضػػػعيؼ كالرابعػػػة لا تنبطػػػؽ
كبيػػػا تػػػدرج يبػػػدأ مػػػف النفػػػي المطمػػػؽ كينتيػػػي بالتأكيػػػد كالػػػتلبزـ ليػػػذه  ،مشػػػاعره كالعبػػػارات كميػػػا صػػػحيحة

 المشاعر. كيتـ الإجابة عمي كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.
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 تصحٌح المقٌاس:
كتقػع الإجابػة عمػى الاسػتبانة فػي درجػة،  114درجػة كحتػى  0تتراكح درجات ىذا المقيػاس مػف 

درجػات،  ثلبث) :( كتتراكح الدرجة لكؿ عبارة ما بيفتنطبؽقكم، متكسط، ضعيؼ، لا ) :مستكيات اربع
(، حيػػث يشػػير : لا تنطبػػؽ0، ضػػعيؼ:1،متكسػػط:2، قػػكم:3(، بمعنػػى إذا كانػػت الإجابػػة )صػػفر درجػػة

 . ارتفاع مستكل التعرض لمخبرات الصادمة إلىارتفاع الدرجة 
 :وفقراتهالصادمة  الخبراتلوضح أبعاد مقلاس  (4) جدول

عــــــــــــــــدد  أبعاد/مترلرات المقلاس م.
 الفقرات

 تسمسل الفقرات
 إل  من

 11 1 11 تعرض شخصي البعد الأكؿ
 22 12 11 تعرض أسرم البعد الثاني
 26 23 4 تعرض مجتمعي البعد الثالث
 30 27 4 مشاىدة أسرم البعد الرابع
 38 31 8 مشاىدة مجتمعي البعد الخامس

 38 1 38 الدرجة الكملة 
 الخصايص السلكومترلة لممقلاس:

الخصػػػػائص السػػػػيككمترية لممقيػػػػاس، قامػػػػت الباحثػػػػة بحسػػػػاب معػػػػاملبت الثبػػػػات  إلػػػػىلمتعػػػػرؼ  
 :التاليكالصدؽ لممقياس، كستقكـ الباحثة بعرض النتائج بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 :الخبرات الصادمةمعاملات الصدق لمقلاس  -1
لمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحسػاب صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي، كسػكؼ  

 :التالينعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ 
 صدق الاتساق الداخمي:

لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات البعػػد 
ة مػدل ارتبػاط كػؿ فقػرة بالدرجػة الكميػة لمبعػد. كيكضػح كالدرجة الكمية لمبعد الخاص بػالفقرة، كذلػؾ لمعرفػ

 عاد لممقياس بالدرجة الكمية لممقياس: الأب مدل ارتباط  التاليالجدكؿ 
 :(67والدرجة الكملة لممقلاس )ن= الخبرات الصادمة( معاملات الارتباط بلن أبعاد مقلاس 5جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عادالأب 
 0.001** 0.79 تعرض شخصي
 0.001** 0.88 تعرض أسري
 0.001** 0.54 تعرض مجتمعي
 0.001** 0.57 مشاهدة أسري
 0.001** 0.55 مشاهدة مجتمعي

 0.05عند  إحصايلاً // غلر دال  0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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تتمتػػع بمعػػاملبت ارتبػػاط قكيػػة  الصػػادمةالخبػػرات يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف أبعػػاد مقيػػاس 
(، كىػػػذا يػػدؿ عمػػػى أف أبعػػػاد 0.88 – 0.54، حيػػث تراكحػػػت معػػػاملبت الارتبػػاط بػػػيف )إحصػػػائيان كدالػػة 
صػلبحية  إلػىمطمئنػة  :تجعـل الباحثـةتتمتع بدرجة جيدة مف الصدؽ، بحيث  الخبرات الصادمةمقياس 
 ننػػاإفكبمػػا أف مقيػػاس الخبػػرات الصػػادمة لديػػو خمسػػة أبعػػاد عينػػة الدراسػػة.  أفػػرادعمػػى المقيػػاس تطبيػػؽ 

سكؼ نقكـ بإيجاد معاملبت الارتباط بيف فقرات كؿ بعد مػع الدرجػة الكميػة لمبعػد الػذم تنتمػي لػو الفقػرة، 
 :التاليكسكؼ يتـ عرضو مف خلبؿ الجدكؿ 

 :(67الكملة لكل بعد عم  حد  )ن=عاد والدرجة الأب ( لوضح معاملات الارتباط بلن فقرات كل بعد من 6جدول )
 0.001** 0.65 21 تعرض شخصي

 0.001** 0.76 22 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة
 تعرض مجتمعي *0450. 0.25 1
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة 0.001** 0.39 2
3 0.65 **0.001 23 0.64 **0.001 
4 0.59 **0.001 24 0.70 **0.001 
5 0.08 .5400// 25 0.66 **0.001 
6 0.20 .1070// 26 0.51 **0.001 
 مشاهدة اسري //8040. 0.03 7
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة 0.001** 0.70 8
9 0.58 **0.001 27 0.57 **0.001 
10 0.47 **0.001 28 0.68 **0.001 
11 0.63 **0.001 29 0.69 **0.001 

 0.001** 0.51 30 تعرض اسري
 مشاهدة مجتمعي مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة //1030. 0.20 12
13 0.56 **0.001 31 0.61 **0.001 
14 0.52 **0.001 32 0.72 **0.001 
15 0.73 **0.001 33 0.11 .3880// 
16 0.66 **0.001 34 0.34 .0050* 
17 0.16 .2020// 35 0.32 .0080* 
18 0.37 .0020* 36 0.48 **0.001 
19 0.54 **0.001 37 0.13 .3130// 
20 0.45 **0.001 38 0.62 **0.001 

 0.05عند  إحصايلاً // غلر دال  0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

تتمتػع ة دمالخبػرات الصػات النتائج المكضحة في الجدكؿ السابؽ بأف فقرات أبعاد مقيػاس أظير 
، كىذا يدؿ عمى أف فقػرات أبعػاد 0.05،0.01عند مستكل دلالة  إحصائيان بمعاملبت ارتباط قكية كدالة 

الباحثػػة  المقيػػاس للبجابػػة اسػػتخدمت كليػػذا  تتمتػػع بمعػػاملبت صػػدؽ مرتفعػػة،ة دمالخبػػرات الصػػامقيػػاس 
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 تيفكالفقػػر  ،تعػرض شخصػػي( مػف بعػػد 7، 6، 5رقػػـ ) اتمػا عػػدا الفقػر  كفرضػيات الدراسػػة، أىػػداؼعمػى 
فقد كجد أنيا غير  مشاىدة مجتمعي( مف 33،37رقـ ) تيفكالفقر  ،تعرض أسرم( مف بعد 12،17رقـ )
 كيجب حذفيا مف المقياس.  إحصائيان دالة 

 لممقلاس:ثانلاً: معاملات الثبات 
طريقة ألفا كركنباخ كطريقة حساب الثبات بلمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة ب

 التاليالتجزئة النصفية، كسكؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 كرونباخ: –معاملات الثبات بطرلقة ألفا  -1
الأكؿ الصؼ ( مف طمبة 67عمى عينة استطلبعية قكاميا ) الخبرات الصادمةتـ تطبيؽ مقياس 

، كبعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس تػػـ احتسػػاب معامػػؿ ألفػػا الثػػاني الثػػانكم فػػي المػػدارس الحككميػػة فػػي قطػػاع غػػزةك 
لممقياس الكمي، كىذا دليؿ  0.84كركنباخ لقياس الثبات، حيث كجد أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ بمغت 

أبعػاد، فقػد  خمسػةمقيػاس لديػو يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفػع، كبمػا أف ال الخبرات الصادمةعمى أف مقياس 
(، كىػػػذا دليػػػؿ كػػػافي عمػػػى أف أبعػػػاد 0.77 – 0.65) تراكحػػػت معػػػاملبت الثبػػػات لأبعػػػاد المقيػػػاس بػػػيف

 المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع.
 معاملات الثبات بطرلقة التجزية النصفلة: -2

الصػػؼ  ( مػػف طمبػػة67عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية قكاميػػا ) الخبػػرات الصػػادمةةتػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس  
، كبعػػد تطبيػؽ المقيػػاس تػػـ حسػػاب فػي المػػدارس الحككميػػة فػػي قطػاع غػػزة الثػػانكم ثػػانيالالصػؼ ك الأكؿ 

 إلػػىككػػذلؾ بنػػكد كػػؿ بعػػد  ،نصػفيف إلػػىالثبػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية، حيػػث تػـ قسػػمة بنػػكد المقيػػاس 
قسميف، كتـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف مجمػكع فقػرات النصػؼ الأكؿ كمجمػكع فقػرات النصػؼ الثػاني 

براكف  -ككذلؾ لكؿ بعد عمى حده، فقد تراكحت معاملبت الثبات بعد تطبيؽ معادلة سبيرماف  ،لممقياس
فػػي حػػيف  (، كىػػذا دليػػؿ عمػػى المقيػػاس يتمتػػع بمعػػاملبت ثبػػات مرتفعػػة،0.71المعدلػػة لممقيػػاس الكمػػي )

(، ممػا سػبؽ يتبػيف أف المقيػاس بفقراتػو يتمتػع 0.71 –0.62) تراكحت معاملبت الثبات للؤبعاد الثمانيػة
عػػػاد الأب صػػػلبحية المقيػػػاس لقيػػػاس  إلػػػى، ممػػػا يشػػػير التػػػاليبمعامػػػؿ ثبػػػات مرتفػػػع، كمػػػا فػػػي الجػػػدكؿ 

ىػػػذا المقيػػػاس كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات كللئجابػػػة عمػػػى فػػػركض  اعتمـــدت الباحثـــةالمػػػذككرة أعػػػلبه، كبػػػذلؾ 
 كتساؤلات الدراسة
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 :(67وأبعاد  )ن= (الخبرات الصادمة( معامل الثبات بطرلقة ألفا كرونباخ والتجزية النصفلة )7جدول )

 أبعاد المقلاس
عدد 
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

 التجزية النصفلة
معامل 
 الارتباط

سبلرمان 
 براون

 0.69 0.53 0.66 8 شخصيالتعرض ال

 0.71 0.55 0.77 9 الأسرمتعرض ال

 0.65 0.48 0.65 4 مجتمعيالتعرض ال

 0.62 0.45 0.68 4 ةالأسريمشاىدة ال

 0.64 0.47 0.70 6 ةمجتمعيالمشاىدة ال

 0.71 0.55 0.84 31 المقلاس الكمي

 
 الباحثة.  تقنلنإعادة   (2010 حبلب وأب إعداد) ةطغاالضالمواقف مواجهة ات مقلاس استراتلجل :ثانلا

 وصف المقلاس:
التػػي يسػػتخدميا  المكاقػػؼ الضػػاغطةاسػػتراتيجية مكاجيػػة  التعػػرؼ إلػػى إلػػىييػػدؼ المقيػػاس  
تضػػػمف المقيػػػاس فػػػي الثػػػاني الثػػػانكم فػػػي المػػػدراس الحككميػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة، كيالأكؿ ك  يفطمبػػػة الصػػػف

حيث أف كؿ عبػارة فػي المقيػاس فقرة  (63) إلىالو مف قبؿ الباحثة ز تـ اختك ( فقرة، 91صكرتو الأكلية )
إجابػات تبػدأ الإجابػة  أربع، كأماـ كؿ عبارة مكاجية الضغكطمحددة مف استراتيجيات استراتيجية بترتبط 

التػي ( أمػاـ العبػارة x) ةأشػار  المبحػكثضػع ي، ك كالرابعػة أبػدا/لا أحيانػان كالثالثة غالبا كالثانية  الأكلي دائمان 
كبيػػا تػػدرج يبػدأ مػػف النفػػي المطمػػؽ كينتيػػي  ،تتفػؽ كتعبػػر عػػف مشػػاعره كسػػمككو كالعبػارات كميػػا صػػحيحة

 بالتأكيد كالتلبزـ ليذه المشاعر كالسمكؾ. كيتـ الإجابة عمي كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة. 
 تصحلح المقلاس:

 كتقػع الإجابػة عمػى ىػذا المقيػاس، درجػة 189كحتػى  درجـة 0تتراكح درجات ىذا المقياس مػف 
 :( كتتػراكح الدرجػة لكػؿ عبػارة مػا بػيف/لاأبدان  ،أحيانان ، ، غالبان )دائمان أربعة فئات في  حسب متصؿ ليكرت

(، حيػث يشػير 0:،أبػدان 1:أحيانان ،2:، غالبان 3:درجة(، بمعنى إذا كانت الإجابة )دائمان  0درجات، ك ثلبث)
المكاقػػػػؼ مكاجيػػػػة تمػػػػؾ فػػػػي ك أ ،سػػػػتراتيجيةىػػػػذه الا اسػػػػتخداـ إلػػػػىالمسػػػػتجيب  لجػػػػكء إلػػػػىارتفػػػػاع الدرجػػػػة 

   الضاغطة.

  الخصايص السلكومترلة لممقلاس:

الخصػػػػائص السػػػػيككمترية لممقيػػػػاس، قامػػػػت الباحثػػػػة بحسػػػػاب معػػػػاملبت الثبػػػػات  إلػػػػىلمتعػػػػرؼ 
 :التاليكالصدؽ لممقياس، كستقكـ الباحثة بعرض النتائج بالتفصيؿ مف خلبؿ 
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  استراتلجلات مواجهة المواقف الضاغطةمعاملات الصدق لمقلاس  -2

صػػدؽ  التحميػػؿ العػػاممي، صػػدؽ لمتحقػػؽ مػػف معػػاملبت الصػػدؽ لممقيػػاس قامػػت الباحثػػة بحسػػاب
 :التاليالاتساؽ الداخمي، كسكؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 : صدق التحملل العاممي:أولاً 

تػـ اسػتخدـ التحميػؿ  استراتيجيات مكاجية المكاقؼ الضػاغطةلمتحقؽ مف البناء العاممي لمقياس 
حيث تعػد ىػذه الطريقػة مػف  ،لبنكد المقياس لمعرفة البنية العاممية لممقياس Factor analysisالعاممي 

أفضػؿ الطػػرؽ العمميػػة لمكشػػؼ عػػف مككنػػات أدكات الدراسػػة، ككظيفػػة التحميػػؿ العػػاممي ىػػي الإجابػػة عػػف 
، ؟تعبػر كػؿ منيػا عػف عػدد مػف بنػكد الأداةالتػي يمكػف أف  عػادالأب دد مف ما أقؿ عسؤاؿ محدد كىك: 

 (. (Jensen, 1980              كىي تعطى مؤشران جيدان لصدؽ البناء لأدكات البحث

                Principal Components Analysisية ساسػػػػػكاسػػػػػتخدمت طريقػػػػػة المككنػػػػػات الأ
، Varimaxبطريقػة فاريمػاكس ، ثـ أديرت المككنات تدكيران متعامػدان المقياسلتحميؿ بنكد  ( 770 = )ف

بكصفو أقؿ قيمة مقبكلة  0.3كذلؾ إذا اشتممت المصفكفة العاممية عمى أكثر مف عامؿ، كاختير معيار 
، كما عدت أقؿ قيمة مقبكلة لمجذر الكامف بحسب ,367p.  (Stevens, 1995)لتشبع البند بالعامؿ 

، كمػا اشػترط أف يشػتمؿ العامػؿ عمػى ثلبثػة تشػبعات جكىريػة 1.0ىػي:  Kaiser Ruleلقانكف كػايزرل 
 نتائج التحميؿ العاممي. التالي، كيبيف الجدكؿ ,367p.  (Stevens, 1995عمى الأقؿ )

استراتلجلات مواجهة المواقف الضاغطة لطمبة المرحمة ( لوضح نتايج التحملل العاممي  لمقلاس 8جدول )
 :(770)ن = الثانولة في المدراس الحكوملة في قطاع غزة 

 

عكامؿ مقياس 
ستراتيجيات مكاجية ا

 المكاقؼ الضاغطة

عدد 
 الفقرات

 بعد التدكير قبؿ التدكير

الجذر 
 الكامف

نسبة 
التبايف 
 المفسر%

الجذر 
 الكامف

نسبة 
التبايف 
 المفسر%

 7.90 4.58 9.70 5.63 16 السمبي عاليالتعامؿ الانف 1

 5.90 3.42 6.63 3.84 11 كالسخرية نكارالإ 2

 4.20 2.44 4.93 2.86 11 التركم كالتقبؿ 3

 4.18 2.42 3.37 1.95 4 المساندة الاجتماعية 6

 4.14 2.40 3.07 1.78 4 الاستراتيجية الدينية 5

 4.08 2.37 2.70 1.56 4 يجابيعادة التقييـ الإإ 4

 
%30.60 56 المقياس الكمي  30.60%  
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 راتيجيات مكاجية المكاقؼ الضاغطة،استمقياس لو تـ استخراج ستة عكامؿ أنالجدكؿ السابؽ يتضح مف 
( كبنسبة 4.58–2.37حيث تراكحت قيـ الجذر الكامف لمعكامؿ الأربعة بيف ) % مف التبايف الكمي، 30.9فسرت نسبة 

، 81، 62، 53)لعدـ تشبعيا مع العكامؿ المستخرجة كىي فقرات  5 استبعاد تـ %، فقد 17.63شيكع لجميع الفقرات 
 :التالي(، فكانت نتائج التحميؿ العاممي بعد حذؼ ىذه الفقرات ك100، 92

قبل التدولر  الضاغطةاستراتلجلة مواجهة المواقف مصفوفة عوامل الدرجة الأول  لبنود مقلاس (  9جدول )
 :(770ن=) وبعد التدولر

 الزقم
نسبة  بعد التدويز قبل التدويز

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 الشيوع %

39         -.337           .423   0.24 

40   .350     -.342           .568   0.37 

41   .392                 .489   0.26 

42   .337     -.322 .359         .604   0.38 

43   .411                 .490   0.28 

44 .508           .522           0.31 

45 .377           .376           0.21 

46 .483           .532           0.31 

47 .493           .559           0.35 

48 .530           .611           0.42 

49     -.338       .409           0.28 

50 .336           .429           0.26 

51 .381           .421         .372 0.36 

52 .415           .446           0.26 

54 .525           .634           0.43 

55 .498   -.351       .620           0.42 

56 .511           .557           0.41 

57 .510           .528           0.36 

58 .455           .416           0.28 

59       .422         .584       0.44 

60       .421         .517       0.33 

61 .343     .511         .626       0.42 

63 .441           .329           0.22 

64   .472                 .467   0.32 

65   .448                 .332 .448 0.33 

66   .397                     0.20 

67 .471           .393           0.23 

68 .382             .360         0.30 

69     .478         .429     .305   0.32 

70           .306   .340         0.27 

71 .408           .387           0.20 

72     .554         .648         0.43 

73 .348   .439         .621         0.40 

74     .462         .586         0.35 

75   -.406 .437         .608         0.44 

76 .322   .377         .569         0.34 

77         .426             .492 0.25 

78         .313             .405 0.23 

79   .345     .371             .500 0.27 

80   .319     .342             .460 0.23 

82 .374             .422         0.27 

83 .333             .375         0.19 

84 .402           .353 .342         0.29 

85               .381         0.26 
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 الزقم
نسبة  بعد التدويز قبل التدويز

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 الشيوع %

86                   .376     0.17 

87   .493               .422     0.30 

88   .396               .374   .308 0.26 

89   .378                   .322 0.22 

90       .429         .536       0.33 

91 .313     .363         .486       0.27 

93 .362     .445         .538       0.36 

94   .307       -.324       .558     0.33 

95           -.308       .446     0.26 

96   .455       -.311       .557     0.36 

97   .417               .479     0.30 

98 .334                 .321     0.23 

99           -.349       .463     0.26 

101                       .390 0.26 

الجذر 

 الكامن
5.63 3.84 2.86 1.95 1.78 1.56 4.58 3.42 2.44 2.42 2.40 2.37 17.63 

نسبة 

التباين 

 الكلي %

9.70 6.63 4.93 3.37 3.07 2.70 7.90 5.90 4.20 4.18 4.14 4.08 30.40 

ي الثػانامػؿ عي كالبالسػم عػاليالتعامػؿ الانفيعبر عػف ك كىػ ،الأكؿ العامؿكقد قامت الباحثة بجمع 
الأربعػة الأخػرل  العكامػؿ(، أمػا اسػتراتيجيات قائمػة عمػى الانفعػاؿ):ككاحػد كىػ فػي بعػدكالسخرية  نكارالإ

الاسػتراتيجيات القائمػة ): ككىػ بعػد كاحػدتحػت  جمعيماتـ فقد  (كالسادس الثالث كالرابع كالخامس) :كىي
 :التالي، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ (عمى حؿ المشكلبت

 :وفقراته مواقف الضاغطةاستراتلجلة مواجهة اللوضح أبعاد مقلاس  (10) جدول

 عادالأب  الرقم
 

عدد  رقم العبارة
 الفقرات

أقص  
 درجة

1 
استراتلجلات 

عم    قايمة
 الانفعال

 ،44،45،46،47،48،49،50،51،52،54،55،56  عاليالتعامؿ الانف
57،58،67،71،84 17 51 

 33 11 68،69،70،72،73،74،75،76،82،83،85 كالسخرية نكارالإ

 
 84 28 المجموع الكمي للاستراتلجلات القايمة  عم  الانفعال

2 

استراتلجلات 
قايمة عم   

حل 
 المشكلات

 33 11 66،86،87،88،89،92،94،95،96،97،99 كالتقبؿالتركم 
 18 6 59،60،61،90،91،93 المساندة الاجتماعية
 18 6 65،77،78،79،80،101 الاستراتيجية الدينية

 18 6 39،40،41،42،43,64 يجابيإعادة التقييـ الإ

 
 87 29 حل المشكلاتالمجموع الكمي للاستراتلجلات القايمة  عم  

 171 57 المجمكع الكمي لعبارات المقياس
 صدق الاتساق الداخمي:

لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات البعػػد 
كالدرجة الكمية لمبعد الخاص بػالفقرة، كذلػؾ لمعرفػة مػدل ارتبػاط كػؿ فقػرة بالدرجػة الكميػة لمبعػد. كيكضػح 

 عاد لممقياس بالدرجة الكمية لممقياس: الأب مدل ارتباط  التاليالجدكؿ 
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استراتلجلة مقلاس ل قايمة استراتلجلات عم  الانفعالالبعد الكامن ( معاملات الارتباط بلن أبعاد 11جدول )
 :(67والدرجة الكملة لممقلاس )ن= المواقف الضاغطةمواجهة 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عادالأب 
 0.001** 0.90  عاليالانفالتعامل 

 0.001** 0.67 والسخرلة نكارالإ 
 0.05عند  إحصايلاً // غلر دال  0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

عمى الانفعاؿ لممقياس  الاستراتيجيات القائمةالبعد الكامف  أبعاد يتبيف مف الجدكؿ السابؽ بأف
، حيث تراكحت إحصائيان تتمتع بمعاملبت ارتباط قكية كدالة  ةطاغالض المكاقؼ استراتيجية مكاجية

القائمة  ستراتيجياتلاالبعد الكامف ا أبعاد(، كىذا يدؿ عمى 0.90 – 0.67معاملبت الارتباط بيف )
صلبحية تطبيؽ  إلىتتمتع بدرجة جيدة مف الصدؽ، بحيث تجعؿ الباحثة مطمئنة  عمى الانفعاؿ
 بعديفلديو عمى الانفعاؿ  القائمة ستراتيجياتللبالبعد الكامف كبما أف عينة الدراسة.  أفرادالمقياس عمى 

نو سكؼ نقكـ بإيجاد معاملبت الارتباط بيف فقرات كؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي لو إف
 :التاليالفقرة، كسكؼ يتـ عرضو مف خلبؿ الجدكؿ 

عاد والدرجة الكملة لكل بعد عم  حد  الأب ( لوضح معاملات الارتباط بلن فقرات كل بعد من 12جدول )
 :(67)ن=

 0.001** 0.45 71  عاليالتعامل الانف
 0.173// 0.17 84 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة
 والسخرلة نكارالإ  0.001** 0.64 44
 مستوى الدلالة بلرسونمعامل ارتباط  الفقرة 0.001** 0.56 45
46 0.52 **0.001 68 0.52 **0.001 
47 0.70 **0.001 69 0.49 **0.001 
48 0.70 **0.001 70 0.37 *0.003 
49 0.61 **0.001 72 0.48 **0.001 
50 0.57 **0.001 73 0.74 **0.001 
51 0.53 **0.001 74 0.64 **0.001 
52 0.64 **0.001 75 0.59 **0.001 
54 0.63 **0.001 76 0.52 **0.001 
55 0.57 **0.001 82 0.44 **0.001 
56 0.45 **0.001 83 0.36 *0.004 
57 0.46 **0.001 85 0.56 **0.001 
58 0.41 **0.001 -   
67 0.45 **0.001 -   

 0.05عند  إحصايلاً // غلر دال  0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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عمػػػى  القائمػػة سػػتراتيجياتلاا أبعػػادت النتػػائج المكضػػحة فػػػي الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف فقػػػرات أظيػػر 
ىػػذا يػػدؿ ، ك 0.01ك  0.05عنػػد مسػػتكل دلالػػة  إحصػػائيان تتمتػػع بمعػػاملبت ارتبػػاط قكيػػة كدالػػة الانفعػػاؿ 

كىػي مػف ( 84رقـ ) اتما عدا الفقر  تتمتع بمعاملبت صدؽ مرتفعة، البعد الأكؿ كالثانيعمى أف فقرات 
 . بعدكيجب حذفيا مف ال إحصائيان غير دالة  فييالسمبي  عاليالتعامؿ الانفبعد 

مقلاس ل حل المشكلاتقايمة عم  الاستراتلجلات البعد الكامن ( معاملات الارتباط بلن أبعاد 13جدول )
 :(67والدرجة الكملة لممقلاس )ن= ةطاغالض المواقف استراتلجلة مواجهة
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عادالأب 

 0.001** 0.81 التروي والتقبل
 0.001** 0.55 المساندة الاجتماعلة
 0.001** 0.61 الاستراتلجلة الدلنلة

 0.001** 0.46 لجابيإعادة التقللم الإ
 0.05عند  إحصايلاً // غلر دال  0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

المشػػكلبت، قائمػػة عمػػى حػػؿ السػػتراتيجيات لااالػػذم يبػػيف عكامػػؿ بعػػد يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ 
 – 0.46، حيػػث تراكحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف )إحصػػائيان بمعػػاملبت ارتبػػاط قكيػػة كدالػػة  تتمتػػعبأنيػػا 
تتمتػع بدرجػة جيػدة  المشػكلبتقائمػة عمػى حػؿ السػتراتيجيات لااعكامػؿ بعػد (، كىذا يدؿ عمى أف 0.81

عينػػة الدراسػػة.  أفػػرادصػػلبحية تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى  إلػػىمطمئنػػة  :تجعــل الباحثــةمػػف الصػػدؽ، بحيػػث 
نػو سػكؼ نقػكـ بإيجػاد إفعكامػؿ  ربعػةأتتضػمف  المشػكلبتقائمػة عمػى حػؿ السػتراتيجيات لاابعد كبما أف 

الػػذم تنتمػػي لػػو الفقػػرة، كسػػكؼ يػػتـ  لمعامػػؿمػػع الدرجػػة الكميػػة  عامػػؿمعػػاملبت الارتبػػاط بػػيف فقػػرات كػػؿ 
 :التاليعرضو مف خلبؿ الجدكؿ 

 ( لوضح معاملات الارتباط بلن فقرات 14جدول )
 :(67عاد والدرجة الكملة لكل بعد عم  حد  )ن=الأب كل بعد من 

 0.001** 0.65 91 التروي والتقبل
 0.001** 0.64 93 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة
 الاستراتلجلة الدلنلة 0.001** 0.43 66
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة 0.001** 0.39 86

87 0.31 *0.012 65 0.58 **0.001 
88 0.52 **0.001 77 0.41 **0.001 
89 0.54 **0.001 78 0.62 **0.001 
92 0.12 //0.329 79 0.46 **0.001 
94 0.63 **0.001 80 0.44 **0.001 
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95 0.40 **0.001 101 0.65 **0.001 
 لجابيإعادة التقللم الإ 0.001** 0.59 96
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة 0.001** 0.59 97

99 0.51 **0.001 39 0.66 **0.001 
 0.001** 0.80 40 المساندة الاجتماعلة

 0.001** 0.54 41 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة
59 0.65 **0.001 42 0.70 **0.001 
60 0.50 **0.001 43 0.51 **0.001 
61 0.58 **0.001 64 0.35 **0.004 
90 0.64 **0.001 -   

 

قائمػػة السػػتراتيجيات لااعكامػػؿ بعػػد ت النتػػائج المكضػػحة فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف فقػػرات أظيػػر 
، 0.05،0.01عنػػد مسػػتكل دلالػػة  إحصػػائيان تتمتػػع بمعػػاملبت ارتبػػاط قكيػػة كدالػػة  المشػػكلبتعمػػى حػػؿ 

تتمتػع حػؿ المشػكلبت قائمػة عمػى الالمكاجيػة سػتراتيجيات لاالبعد الكامف  أبعادكىذا يدؿ عمى أف فقرات 
كفرضيات الدراسة، مػا  أىداؼالباحثة المقياس للبجابة عمى استخدمت كليذا  بمعاملبت صدؽ مرتفعة،

 كيجب حذفيا مف المقياس.  إحصائيان فقد كجد أنيا غير دالة  ،( مف التركم كالتقبؿ92رقـ ) اتعدا الفقر 
 ثانلاً: معاملات الثبات لممقلاس:

لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كطريقة 
 التاليالتجزئة النصفية، كسكؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 كرونباخ: –معاملات الثبات بطرلقة ألفا 

( 67عمػى عينػة اسػتطلبعية قكاميػا ) ةطاغالضػالمكاقػؼ استراتيجية مكاجية تـ تطبيؽ مقياس 
، كبعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس تػػـ احتسػػاب فػػي المػػدراس الحككميػػة فػػي قطػػاع غػػزة المرحمػػة الثانكيػػةمػػف طمبػػة 

 – 0.64معامػػػؿ ألفػػػا كركنبػػػاخ لقيػػػاس الثبػػػات، فقػػػد تراكحػػػت معػػػاملبت الثبػػػات لأبعػػػاد المقيػػػاس بػػػيف )
 (، كىذا دليؿ كافي عمى أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع.0.85

 الثبات بطرلقة التجزية النصفلة:معاملات 

( 67عمػى عينػة اسػتطلبعية قكاميػا ) اسػتراتيجية مكاجيػة المكاقػؼ الضػاغطةتـ تطبيػؽ مقيػاس  
، كبعػد تطبيػؽ المقيػاس تػـ حسػاب الصؼ الثاني الثانكم في المدراس الحككمية في قطاع غزةمف طمبة 

 إلػػىككػػذلؾ بنػػكد كػػؿ بعػػد  ،نصػفيف إلػػىالثبػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية، حيػػث تػـ قسػػمة بنػػكد المقيػػاس 
كع فقػرات النصػؼ الثػاني قسميف، كتـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف مجمػكع فقػرات النصػؼ الأكؿ كمجمػ

بػراكف  -معادلػة سػبيرماف  ذلؾ لكؿ بعد عمى حده، فقد تراكحت معاملبت الثبات بعػد تطبيػؽك  ،لممقياس
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(، ممػػػا سػػػبؽ يتبػػػيف أف 0.74 – 0.60)سػػػتة ال، فػػػي حػػػيف تراكحػػػت معػػػاملبت الثبػػػات للؤبعػػػاد المعدلػػػة
صػلبحية المقيػاس  إلػى، ممػا يشػير التػاليالمقياس بفقراتو يتمتػع بمعامػؿ ثبػات مرتفػع، كمػا فػي الجػدكؿ 

ىػذا المقيػاس كػأداة لجمػع البيانػات كللئجابػة  :اعتمدت الباحثـةعاد المذككرة أعلبه، كبػذلؾ الأب لقياس 
 .عمى فركض كتساؤلات الدراسة

 (مواقف الضاغطةاستراتلجلة مواجهة ال) :( معامل الثبات بطرلقة ألفا كرونباخ والتجزية النصفلة15جدول )
 :(67وأبعاد  )ن=

 أبعاد المقلاس
عدد 
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

 التجزية النصفلة
معامل 
 الارتباط

سبلرمان 
 براون

 0.74 0.59 0.85 16 السمبي عاليالتعامؿ الانف
 0.60 0.43 0.73 11 كالسخرية نكارالإ

 0.62 0.45 0.65 10 التركم كالتقبؿ
 0.63 0.47 0.66 6 المساندة الاجتماعية
 0.61 0.44 0.64 6 الاستراتيجية الدينية

 0.71 0.55 0.65 6 يجابيالإإعادة التقييـ 
 

 : الباحثة( إعداد) .ثالثا: مقلاس التوافق النفسي

 المقلاس:  إعدادخطوات 

 المػػػرتبط كالاجتمػػػاعي كالسػػػيككلكجي التربػػػكم الأدب مػػػف ليػػػا أتػػػيح مػػػا بمراجعػػػة الباحثػػػة قامػػػت -
 .الدراسة لمكضكع عممية خمفية تككيف عمى ساعد الذم، الدراسة بمتغيرات

 العلبقػة ذات كالعالمية كالعربية المحمية حاثالأب ك  الدراسات بعض إلى بالرجكع الباحثة قامت -
 .الأدكات بناء في منيا للبستفادة الدراسة بمتغيرات

، 2003زينػػب شػػقير إعػػدادفسػػي مقيػػاس التكافػػؽ الن) :إلييػػاالمقػػاييس التػػي تػػـ الرجػػكع مػػف تمػػؾ ك  -
  عمػػػى الػػػديب إعػػػدادالاجتمػػػاعي ك ، مقيػػػاس التكافػػػؽ الشخصػػػي مقيػػػاس التكافػػػؽ النفسػػػي لازاركس

، مقيػاس  ،1988 عمػي الػديب إعػدادالاجتمػاعي لمراشػديف ك اختبار التكافػؽ الشخصػي ، 1988
  (2010 صفاء صياـ إعداد، مقياس التكافؽ 2013 مناؿ السكني إعدادالتكافؽ النفسي 

 التكازف مف حالة حداثإ عمى الفرد ك ىك قدرة ،ك قامت الباحثة بتعريؼ التكافؽ النفسي -
 لمقتضيات تبعان  البعض ببعيـ المؤثريف الكاقع كمتطمبات ،الذاتية المطالب بيف ما كالانسجاـ
 بحياة كاستمتاعو النفسية، لحاجاتو وإشباع ظؿ في الرضا، تحقيؽ مف يمكنو الذم التكازف
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 مف تمكنو اجتماعية بعلبقات كالاستمتاع النفسية، كالأمراض كالصراعات التكترات مف خالية
 . الاجتماعية الأنشطة في المشاركة

 .الفقرات مف مجمكعة بصياغة الباحثة قامت الدراسة لمتغير الإجرائي التعريؼ ضكء كفي -
 اسػػػتطلبعية عينػػػة عمػػػى تطبيقيػػػا خػػػلبؿ مػػػف كثباتيػػػا الأداة صػػػدؽ مػػػف بػػػالتحقؽ الباحثػػػة قامػػػت -

 بشػػػكؿ اختيػػػارىـ تػػػـ الثػػػانكم، الثػػػاني كالصػػػؼ الثػػػانكم الأكؿ الصػػػؼ طمبػػػة مػػػف( 67) قكاميػػػا
  .النيائية صكرتيا في الأداة كصيغت عشكائي،
 وصف المقلاس:

الأكؿ كالثػاني لػدل طمبػة الصػؼ  التكافػؽ النفسػي كالاجتمػاعي إلػىالتعػرؼ  إلػىييدؼ المقيػاس  
( فقػػرة، كيحتػػكل 35، كتضػػمف المقيػػاس فػػي صػػكرتو الأكليػػة )الثػػانكم فػػي مػػدارس الحككمػػة بقطػػاع غػػزة

، كأمػاـ بػالتكافؽ النفسػي كالاجتمػاعيؿ عبارة في المقيػاس تػرتبط أبعاد، حيث أف ك خمسةالمقياس عمى 
كالخامسػة  كالرابعػة قمػيلبن  أحيانػان كالثالثػة  غالبػان كالثانيػة  تبدأ الإجابة الأكلي دائمان كؿ عبارة خمسة إجابات 

( أمػػاـ العبػػارة التػػي تتفػػؽ كتعبػػر عػػف مشػػاعره كسػػمككو كالعبػػارات كميػػا x) ةأشػػار  ضػػع المبحػػكثي، ك أبػػدان 
كينتيػػي بالتأكيػػد كالػػتلبزـ ليػػذه المشػػاعر كالسػػمكؾ. كيػػتـ  ،كبيػػا تػػدرج يبػػدأ مػػف النفػػي المطمػػؽ ،صػػحيحة

  الإجابة عمي كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.
 تصحلح المقلاس:

كتقع الإجابة عمى ىذا المقياس في درجة، 140درجة كحتى  0تتراكح درجات ىذا المقياس مف 
درجػات،  ربعػةأكتتػراكح الدرجػة لكػؿ عبػارة مػا بػيف )، أبػدان( قميلبن ، أحيانان ، ، غالبان )دائمان  :خمسة مستكيات

:أبدان(، حيث يشير ارتفاع 0، :قميلبن 1، أحيانان :2:غالبا،3:دائما، 4درجة(، بمعنى إذا كانت الإجابة ) 0ك
عػد مكضػحة ، فقػرات كػؿ بالتكافػؽ النفسػي الاجتمػاعيالمستجيب حكؿ ارتفاع مسػتكل  إدراؾ إلىالدرجة 

 :التاليمف خلبؿ الجدكؿ 
 :وفقراته التوافق النفسي والاجتماعي( لوضح أبعاد مقلاس 16جدول )

 عدد الفقرات المشكمة الرقم
 7 عاليالتكافؽ الشخصي كالانف 1
 7 التكافؽ الجسمي 2
 8 الأسرمالتكافؽ  3
 7 التكافؽ الاجتماعي 4
 7 التكافؽ المدرسي 5
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 الخصايص السلكومترلة لممقلاس:

الخصػػػػائص السػػػػيككمترية لممقيػػػػاس، قامػػػػت الباحثػػػػة بحسػػػػاب معػػػػاملبت الثبػػػػات  إلػػػػىلمتعػػػػرؼ 
 :التاليكالصدؽ لممقياس، كستقكـ الباحثة بعرض النتائج بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 :التوافق النفسيأولًا: معاملات الصدق لمقلاس 

لمتحقػؽ مػف معػاملبت الصػػدؽ لممقيػاس قامػت الباحثػة بحسػػاب الصػدؽ بطػريقتيف كىمػا، صػػدؽ 
 :التاليالمحكميف كصدؽ الاتساؽ الداخمي، كسكؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 المحكملن: صدق .1

 المقيػػاس عمػػى مجمكعػػة مػػف المحكمػػيف مػػف أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية فػػي كػػؿ   :الباحثــةت عرضــ
جامعػػػة عػػػيف شػػػمس  –جامعػػػة حمػػػب  سػػػكريا  –جامعػػػة ىيركفكرشػػػاير بريطانيػػػا  -زىػػػرجامعػػػة الأ} :مػػػف
ية )تخصػص نسػان{ كعمى مختصيف في العمكـ الإجامعة القدس المفتكحة –جامعة الأقصى  –مصر( )

(، 1الممحؽ رقـ ) إلىانظر  لآراء السادة المحكميف، :استجابت الباحثةعمـ نفس( كالبحث العممي، كقد 
مػا يمػزـ مػف حػػذؼ كتعػديؿ فػي ضػكء مقترحػاتيـ بعػػد تسػجيميا فػي نمكذجػو، كبػذلؾ خػػرج  إجراءبػت كقامػ

 المقياس في صكرتو النيائية ليتـ تطبيقو عمى العينة الاستطلبعية، في صكرتيا قبؿ النيائية.

 دق الاتساق الداخمي:ص1.2

لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات البعػػد 
كالدرجة الكمية لمبعد الخاص بػالفقرة، كذلػؾ لمعرفػة مػدل ارتبػاط كػؿ فقػرة بالدرجػة الكميػة لمبعػد. كيكضػح 

 ياس:عاد لممقياس بالدرجة الكمية لممقالأب مدل ارتباط  التاليالجدكؿ 
والدرجة الكملة  مقلاس التوافق النفسي والاجتماعي( معاملات الارتباط بلن فقرات أبعاد مقلاس 17جدول )

 :(67لممقلاس )ن=
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقلاس

 0.001** 0.69 عاليالتوافق الشخصي والانف
 0.001** 0.78 التوافق الجسمي

 0.001** 0.68 الأسريالتوافق 
 0.001** 0.51 الاجتماعيالتوافق 

 0.001** 0.63 التوافق المدرسي
 0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

تتمتػع بمعػاملبت ارتبػاط  التكافؽ النفسي كالاجتماعييتبيف مف الجدكؿ السابؽ بأف أبعاد مقياس 
(، كىػذا يػدؿ عمػى أف أبعػاد 0.78 –0.51)، حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف إحصائيان قكية كدالة 
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مطمئنػػة  :تجعــل الباحثــةمػػف الصػػدؽ، بحيػػث  جيػػدةتتمتػػع بػػدرجات  التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعيمقيػػاس 
لديو  التكافؽ النفسي كالاجتماعيمقياس عينة الدراسة. كبما أف  أفرادعمى المقياس صلبحية تطبيؽ  إلى

عػاد كالدرجػة الكميػة لكػؿ بعػد الأبمعػاملبت الارتبػاط بػيف فقػرات كػؿ بعػد مػف  إجػراءأبعػاد، فقػد تػـ  خمسة
 :التاليعمى حده، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ 

عاد والدرجة الكملة لكل بعد عم  الأب ( لوضح معاملات الارتباط بلن فقرات كل بعد من 18جدول )
 :(67حد  )ن=

 0.001** 0.49 121 عاليالتوافق الشخصي والانف

 0.001** 0.64 122 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة

102 0.27 *0.031 123 0.45 **0.001 

 التوافق الاجتماعي 0.008* 0.33 103
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة 0.001** 0.62 104
105 0.75 **0.001 124 0.45 **0.001 

106 0.81 **0.001 125 0.43 **0.001 

107 0.73 **0.001 126 0.17 //0.170 

108 0.76 **0.001 127 0.58 **0.001 

 0.001** 0.43 128 التوافق الجسمي

 0.001** 0.41 129 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة

109 0.61 **0.001 130 0.60 **0.001 

 التوافق المدرسي 0.001** 0.47 110
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة 0.001** 0.81 111
112 0.56 **0.001 131 0.19 //0.119 

113 0.66 **0.001 132 0.56 **0.001 

114 0.68 **0.001 133 0.64 **0.001 

115 0.39 **0.001 134 0.39 **0.001 

الأسريالتوافق   135 0.74 **0.001 

 0.001** 0.77 136 مستوى الدلالة معامل ارتباط بلرسون الفقرة

116 0.47 **0.001 137 0.40 **0.001 

117 0.41 **0.001 
 

  

118 0.72 **0.001 
 

 
 

119 0.29 *0.024    
 0.05عند  إحصايلاً * دالة             0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

  التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعيت النتػػائج المكضػػحة فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف فقػػرات أبعػػاد أظيػػر 
، كىػػػذا يػػدؿ عمػػػى أف 0.05،0.01عنػػد مسػػػتكل دلالػػة  إحصػػائيان قكيػػة كدالػػػة   تتمتػػع بمعػػاملبت ارتبػػػاط

الباحثػػػة  اسػػػتخدمت كليػػػذا  تتمتػػػع بمعػػػاملبت صػػػدؽ مرتفعػػػة، التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعيفقػػػرات أبعػػػاد 
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( مػػف 126فرضػػيات الدراسػػة، مػػا عػػدا الفقػػرة رقػػـ ) تسػػاؤلات الدراسػػة لمتحقػػؽ مػػفالمقيػػاس للبجابػػة عمػػى 
 إحصائيان فقد كجد أنيا غير دالة  .التوافق المدرسي( مف بعد 131كالفقرة رقـ ) ،التكافؽ الاجتماعيبعد 

 كيجب حذفيا مف المقياس. 

 ثانلاً: معاملات الثبات لممقلاس:

لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثػة بحسػاب الثبػات بطػريقتيف كىمػا، طريقػة ألفػا 
 :التاليكركنباخ كطريقة التجزئة النصفية، كسكؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ 

 كرونباخ: –أولًا: معاملات الثبات بطرلقة ألفا 

( مػػف طمبػػة 67عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية قكاميػػا ) التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعيتػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس 
، كبعػد تطبيػؽ المقيػاس عمػييـ، قطػاع غػزةالثانكم في المػدراس الحككميػة ب الثاني الأكؿ كالصؼ الصؼ

لكؿ بعد عمى حده، حيػث كجػد أف كذلؾ ي ك متـ احتساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبات لممقياس الك
التكافػػؽ النفسػػي ، كىػػذا دليػػؿ عمػػى أف مقيػػاس 0.82قيمػػة معامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ لممقيػػاس الكمػػي تسػػاكم 

أبعػػاد، فقػػد تراكحػػت معػػاملبت  خمػػسيتمتػػع بمعامػػؿ ثبػػات مرتفػػع، كبمػػا أف المقيػػاس لديػػو  كالاجتمػػاعي
عمػػى أف أبعػػاد المقيػػاس تتمتػػع بمعامػػؿ  (، كىػػذا دليػػؿ كػػاؼ  0.75 –0.61الثبػػات لأبعػػاد المقيػػاس بػػيف )

 ثبات مرتفع.
 ثانلاً: معاملات الثبات بطرلقة التجزية النصفلة:

مػػف طمبػػة ( 67عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية قكاميػػا ) التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعيتػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس 
المقيػػػاس ، كبعػػػد تطبيػػػؽ الثػػػاني الثػػػانكم فػػػي المػػػدراس الحككميػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزةالأكؿ كالصػػػؼ الصػػػؼ 

 ،نصػفيف إلػى، حيث تـ قسمة بنكد المقياس ت الثبات بطريقة التجزئة النصفيةعمييـ، تـ حساب معاملب
فقػرات النصػؼ الأكؿ   قسػميف، حيػث تػـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف مجمػكع إلػىككذلؾ بنكد كػؿ بعػد 

امػؿ الثبػات بعػد كمجمكع فقرات النصؼ الثاني لممقيػاس ككػذلؾ لكػؿ بعػد عمػى حػده، فقػد بمغػت قيمػة مع
(، كىػػذا دليػػؿ كػػافي عمػػى أف المقيػػاس 0.66بػػراكف المعدلػػة لممقيػػاس الكمػػي ) -تطبيػػؽ معادلػػة سػػبيرماف 

(، مما 0.74 –0.60يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة، في حيف تراكحت معاملبت الثبات للؤبعاد الستة )
 إلػػى، ممػػا يشػػير التػػاليجػػدكؿ سػػبؽ يتبػػيف أف المقيػػاس بفقراتػػو يتمتػػع بمعامػػؿ ثبػػات مرتفػػع، كمػػا فػػي ال

ىػذا المقيػاس كػأداة لجمػع  :اعتمـدت الباحثـةعاد المذككرة أعلبه، كبذلؾ الأب صلبحية المقياس لقياس 
 البيانات كللئجابة عمى فركض كتساؤلات الدراسة.
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التوافق النفسي الاجتماعي  ( معامل الثبات بطرلقة ألفا كرونباخ والتجزية النصفلة لمقلاس19جدول )
 :(67وأبعاد  )ن=

عدد  أبعاد المقلاس
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

 التجزية النصفلة
معامل 
 سبلرمان براون الارتباط

 0.74 0.59 0.75 7 عاليالتوافق الشخصي والانف

 0.67 0.50 0.71 7 التوافق الجسمي

 0.67 0.50 0.64 8 الأسريالتوافق 

 0.60 0.43 0.64 6 التوافق الاجتماعي

 0.74 0.58 0.61 6 التوافق المدرسي

لمقلاس التوافق الدرجة الكملة  
 0.66 0.50 0.82 34 النفسي والاجتماعي

 

 الصعوبات التي واجهت الباحثة: 

صعكبة الكصكؿ لبعض المناطؽ المستيدفة بالدراسة حيث استيدفت الباحثة قطاع غزة،  -
خزاعػػة أقصػػى شػػرؽ خػػانيكنس، كمنطقػػة القريػػة البدكيػػة فػػي بيػػت لاىيػػا، ككػػذلؾ منطقػػة 

 ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمنطقة جحر الديؾ.

أجػكاء مػف عػدـ التركيػز لتعبئػة  التػاليكب ،حالة الفكضػى كالضكضػاء فػي بعػض المػدارس -
 تمؾ الاستبانات مف الدراسة.  إسقاطالاستبانة مما دفع 

 ـة:حصايلـب الإإلىالأســ
 Statisticalحصػػائيبرنػػامج التحميػػؿ الإقامػػت الباحثػػة بتفريػػغ كتحميػػؿ المقػػاييس مػػف خػػلبؿ 

Package for the Social Sciences  (SPSS 21.0)ة حصػائيب الإإلى، كقد تػـ اسػتخداـ الأسػ
 :التالية

النسػػػبة المئكيػػػة كالمتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم كالػػػكزف  إحصـــاءات وصـــفلة منهـــا: -1
 النسبي.

كيفيد في معرفة مقدار النسبة المئكية لكػؿ مجػاؿ  المتوسط الحسابي النسبي )الوزن النسبي(: -2
 مف المجالات.

 لمعرفة ثبات فقرات الاختبار.  (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -3
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يػتـ اسػتخدامو لمتأكػد مػف : (Splithalf methods)معامل الثبات بطرلقة التجزيـة النصـفلة  -4
 أف الاستبانة لدييا درجات ثبات مرتفعة.

ــا -5 لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ  (:Person Correlation Coefficientط بلرســون )معامــل ارتب
الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الاختبار كالدرجة الكمية للبستبانة كلقيػاس درجػة الارتبػاط. يسػتخدـ 

 ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بيف المتغيرات.

 .(stepwiseالخطي المتعدد بالطريقة التدريجية )تحملل الانحدار  -6
كذلػػؾ  لبلــان دلالــة الفــروق بــبن متوســطات علنتــلن مســتقمتلن:(: T- Testت ) اختبــار  -7

 )ذكر، أنثى(. :لمتغير النكع تُعزلة إحصائيمدل كجكد فركؽ ذات دلالة  إلىلمتعرؼ 
لبياف دلالة الفركؽ ببف متكسطات ثػلبث  (:One-Way ANOVA) تحملل التبالن الأحادي  -8

 لممتغيرات الديمغرافية. تُعزلة إحصائيى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إلعينات فأكثر، لمتعرؼ 

لمعرفػػػة اتجػػػاه الفػػػركؽ كدلالتيػػػا بػػػيف فئػػػات كػػػؿ متغيػػػر مػػػف متغيػػػرات العكامػػػؿ  اختبـــار شـــلفله: -9
 كتأثيرىا عمى مجالات الاستبانة. ،الديمغرافية
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 الفصل الخامس
 عرض نتايج الدراسة وتفسلرها

 مقدمة:
فيمػػػػػا يمػػػػػي عػػػػػرض لمنتػػػػػائج التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػا باسػػػػػتخداـ أدكات الدراسػػػػػة كالمعالجػػػػػات 

لأسئمة الدراسة كفرضياتيا، كسيتـ عرض النتائج الخاصػة بتسػاؤلات الدراسػة ثػـ عػرض  ة كفقان حصائيالإ
 :التاليالنتائج الخاصة بفرضيات الدراسة مف خلبؿ 

 أولًا: تساؤلات الدراسة:
والتوافـــق  ةطاغالضـــ مواجهـــة المواقـــف اتواســـتراتلجل الخبـــرات الصـــادمة درجـــةالتســـاؤل الأول: مـــا 
 ة بقطاع غزة؟لحكوممدارس الالفي  المرحمة الثانولةعند طمبة النفسي والاجتماعي 

كمسػػػػتكل  ،كاسػػػتراتيجيات مكاجيػػػة المكاقػػػؼ الضػػػاغطة الخبػػػرات الصػػػادمةمسػػػتكل  إلػػػىلمتعػػػرؼ 
، قامػػػت ة بقطػػػاع غػػػزةيػػػحككممػػػدارس الالفػػػي  المرحمػػػة الثانكيػػػةطمبػػػة  لػػػدل التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي

الباحثة بحساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ مقياس كأبعاده، كيتضح ذلؾ مػف 
 :التاليخلبؿ الجدكؿ 

 ماوأبعاده الدراسة ( لبلن المتوسطات الحسابلة والانحرافات المعلارلة والأوزان النسبلة لممقلاس20جدول )
 (770)ن= 

عدد  أبعاد المقلاس المقلاس
 الفقرات

الدرجة 
 الكملة

الانحراف  المتوسط
 المعلاري

الوزن 
 النسبي%

 الترتلب

 
 الخبرات الصادمة

 3 73.81 4.74 17.71 24 8 تعرض شخصي
 2 89.15 6.23 24.07 27 9 تعرض أسرم
 5 50.22 2.23 6.03 12 4 تعرض مجتمعي
 1 92.98 2.84 11.16 12 4 مشاىدة أسرم
 4 65.16 3.50 11.73 18 6 مشاىدة مجتمعي

الدرجة الكملة لممقلاس" 
 "الخبرات الصادمة

31 93 70.70 14.83 76.02 - 

مواجهة  اتاستراتلجل
 مواقف الضاغطةال

 2 76.62 8.50 36.78 48 16 السمبي عالي.التعامؿ الانف1
 1 98.25 5.79 32.42 33 11 كالسخرية نكار.الإ2

 الدرجة الكملة لمبعد الأول
استراتلجلات عم  "قايمة 

 الانفعال"
27 81 69.28 11.52 85.53 - 

 2 66.57 4.48 19.97 30 10 التركم كالتقبؿ.1
 1 66.59 3.65 11.99 18 6 المساندة الاجتماعية.2
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عدد  أبعاد المقلاس المقلاس
 الفقرات

الدرجة 
الانحراف  المتوسط الكملة

 المعلاري
الوزن 
 الترتلب النسبي%

 4 52.68 2.34 9.48 18 6 الاستراتيجية الدينية.3
 3 56.09 2.98 10.10 18 6 يجابيالإإعادة التقييـ .4

 الكملة لمبعد الثانيالدرجة 
"استراتلجلات قايمة عم  

 حل المشكلات"
28 84 51.53 8.93 61.34 - 

التوافق النفسي 
 والاجتماعي

 3 68.70 5.33 19.24 28 7 عاليالتكافؽ الشخصي كالانف
 1 78.93 5.54 22.10 28 7 التكافؽ الجسمي

 4 66.09 3.59 21.15 32 8 الأسرمالتكافؽ 
 5 58.88 3.69 14.13 24 6 الاجتماعيالتكافؽ 

 2 73.33 4.51 17.60 24 6 التكافؽ المدرسي
الدرجة الكملة لممقلاس 
"التوافق النفسي 
 والاجتماعي"

34 136 94.42 14.68 69.42 - 

 100لتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عم  الدرجة الكملة لكل بعد ثم ضرب الناتج في 

 (:الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول )

درجة  70.70بمغ العينة  فرادمقياس الخبرات الصادمة لأأف متكسط درجات  إلىت النتائج أظير 
المرحمػػػػة %، كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف طمبػػػة 76.02 درجػػػة كبػػػكزف نسػػػبي بمػػػغ 14.83كبػػػانحراؼ معيػػػارم 

 حتػػؿ بعػػدافقػػد  ،أبعػػاد خمسػػةكبمػػا أف المقيػػاس لديػػو الثانكيػػة تعرضػػكا لخبػػرات صػػادمة بدرجػػة مرتفعػػة، 
%، كيميػػو فػػي 92.98نسػػبي بػػكزف المرتبػػة الأكلػػى  ة(الأسػػري)المشػػاىدة  الخبػػرات الصػػادمة عػػف طريػػؽ

تعػرض )ال كثػـ جػاء فػي المرتبػة الثالثػة بعػد %،89.15بػكزف نسػبي  (تعػرض أسػرم) المرتبة الثانية بعد
بػكزف نسػبي بمػغ  (مشػاىدة مجتمعػي) المرتبػة الرابعػة بعػد%، كيميػو فػي 73.81بػكزف نسػبي  (شخصيال

كبػػالنظر  .%50.22بػػكزف نسػػبي بمػػغ  (تعػػرض مجتمعػػيبعػػد ) %، كيميػػو فػػي المرتبػػة الخامسػػة65.16
 لُكحظالنتائج نلبحظ بأف طمبة المرحمة الثانكية تعرض أسرىـ لخبرات صادمة كبدرجة مرتفعة، كما  إلى

ف طريؽ مشاىدة أسرىـ كبدرجة مرتفعػة، أمػا بخصػكص التعػرض العينة لخبرات صادمة ع أفرادتعرض 
نيـ تعرضكا لخبرات صادمة مباشرة بدرجة أكبر مف متكسطة، فػي حػيف جػاءت أب لُكحظالشخصي، فقد 

عػػػف طريػػػؽ المشػػػاىدة ـ بػػػالتعرض المباشػػػر أ أكػػػاف أقػػػؿ نسػػػب تعرضػػػكا ليػػػا عػػػف طريػػػؽ المجتمػػػع سػػػكاءن 
 لممجتمع كجاءت بدرجة متكسطة.

  ت مف الخبرا عاليمف الجدكؿ السابؽ أف طمبة المرحمة الثانكية تعرضكا لمستكل كيتضح
 قطاع سكاف معظـ أف إلىىذه النتيجة  الباحثةك كتعز عمى غزة،  2014الصادمة خلبؿ حرب 
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فيذه الحرب لـ تترؾ  ،جدان ضاغطة ك صادمة  بشكؿ متكرر لخبرات كمكاقؼ تعرضكا غزة
مشاىدة ك القصؼ العشكائي قطاع غزة حيث  إلىد أىقد استخدمت ضك لا إكسيمة مف العنؼ 

فكؿ ىذه المشاىد التجريؼ للؤراضي، ك التشتت ك ىدـ البيكت ك  ،المصابيفك الأشلبء ك لمشيداء 
 )غزة خلبؿ حرب قطاع إلىأى لدل الصادمة الخبرة معدؿ ارتفاع في تساىم الأحداثك 

 . (ـ 2014

  لكف في في المرحمة الثانكية فيـ لا يزا لمطمبة أف طبيعة الفئة العمرية :ترى الباحثةكذلؾ ك
 استعدادية تككيف مف تمكنيـ لـ كالتي ،ة التامةلىلمرحمة الاستقلئ كلـ يصمكاالمراىقة،   مرحمة 

 كاقع ؾ، ككذلالصادمة لمخبرات أكثر عرضة جعمتيـ الصدمات مع تعامؿ كخبرة سيككلكجية
 الدنيا العمر فئات كأف مباشرال كغير المباشر الأثر ذات اتإلىبالإشك غني مناخ شكؿ الحرب
 .(ـ 2014 )حرب خلبؿ الصادمة لمخبرات كاستجابةن  تأثران  أكثر

 دراسة كمنيا الفمسطينية البيئة في أجريت التي الدراسات مع العديد مع النتلجة هذ  وتتفق 
 كالسراجثابت  كدراسة (ـ،2014) البحيصي دراسة ،2004 حسنيف كدراسة ،2004 حجازم
2008. 

 كانت الصادمة الخبرة نسبة أف إلى تكصمت كالتي 2010 عكدة دراسة مع اتفقت ككذلؾ 
(ـ، 2014) حرب لخصكصية يرجع النسبة في الاختلبؼ الباحثة كترجع ،%62.14 متكسطة

 .الصادمة الأحداث كطبيعة المدة حيث مف غزة عمى
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 (:مواقف الضاغطةاستراتلجلة مواجهة البالنسبة لممقلاس الثاني )

عمػػػى القائمػػػة سػػػتراتيجيات كىػػػي الاكؿ البعػػػد الكػػػامف الأ أف متكسػػػط درجػػػات إلػػػىت النتػػػائج أظيػػػر 
درجػػة كبػػانحراؼ  69.28بمػػغ  قطػػاع غػػزةفػػي  ةيػػالحككممػػدارس الب المرحمػػة الثانكيػػة لػػدل طمبػػةالانفعػػاؿ 
المرحمػػػة الثانكيػػػة فػػػي  % كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف طمبػػػة85.53درجػػػة، بػػػكزف نسػػػبي بمػػػغ  11.52معيػػػارم 

المدراس الحككمية يستخدمكف الاستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿ بدرجة كبيػرة، فقػد أحتمػت اسػتراتيجية 
 السػػمبي عػػاليالتعامػػؿ الانفكيميػػو اسػػتراتيجية %، 98.25المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػبي كالسػػخرية  نكػػارالإ

ـــا بالنســـبة . % 76.62بػػػكزف نسػػػبي  قائمػػػة عمػػػى حػػػؿ السػػػتراتيجيات الاك)اني كىلمبعػػػد الكػػػامف الثػػػ أم
بػكزف نسػبي بمػغ ك درجػة،  8.93درجػة كبػانحراؼ معيػارم  51.53( فقد بمغ متكسط درجاتيػا المشكلبت
، كىػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػى طمبػػػػػة المرحمػػػػػة الثانكيػػػػػة يسػػػػػتخدمكف الاسػػػػػتراتيجيات القائمػػػػػة عمػػػػػى حػػػػػؿ 61.34%

ا أف الاسػتراتيجيات القائمػة عمػى حػؿ المشكلبت بدرجػة متكسػطة عنػد مكاجيػة المكاقػؼ الضػاغطة، كبمػ
المرتبػة الأكلػػى بػكزف نسػػبي  لمسػاندة الاجتماعيػػةأبعػاد، فقػػد أحتمػت اسػػتراتيجية ا ةالمشػكلبت، لػدييا أربعػػ

كفػي المرتبػة الثالثػة  ،%66.57كيمييا فػي المرتبػة الثانيػة اسػتراتيجية التػركم كبػكزف نسػبي %، 66.59
فػي حػػيف جػاءت فػي المرتبػة الرابعػػة ، %56.09بػكزف نسػبي  يجػػابيعػادة التقيػيـ الإجػاءت اسػتراتيجية إ

 . %52.68الاستراتيجية الدينية بكزف نسبي 
  إلى، ت المكاجية القائمة عمى الانفعاؿاياستخداـ طمبة المرحمة الثانكية لاستراتيج الباحثةو تعز و 

ى عػدـ قػدرتيـ عمػ، ك خبػراتيـ البسػيطة فػي التعػايش مػع الضػغكططبيعة المرحمػة العمريػة لمفئػة ك 
اسػػتراتيجية  صػػة  خابك  تجعميػػـ يمجػػؤكف للبسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿ ،مجابيػػة الضػػغكط

 .كالسخرية نكارالإ
  في ىذا يشيرك Mahmoud Boudarene,2005) (اسػتراتيجية تشػبو نكػارأف اسػتراتيجية الإ 

 لمكضػعية الحقيقػي المعنػى لتغييػر الفػرد يسػعى حيػث المشػكمة تأجيػؿ عمػى تعمػؿ حيػث اليركب
 .فعلبن  حدث بما الاعتراؼ رفض كأ المكقؼ خطكرة بتجاىؿ الضاغطة

  اختمفت مع دراسػة ك  ،2004جكدة دراسة ك ، 2007اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة مريـ كKing 
1991 
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 (:التوافق النفسي والاجتماعي) الثبالنسبة لممقلاس الث

لػػدل طمبػػة  التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي مقيػػاسالدرجػػة الكميػػة لأف متكسػػط  إلػػىت النتػػائج أظيػػر 
درجػة،  14.68درجػة كبػانحراؼ معيػارم  94.42بمػغ  قطػاع غػزةب ةيػحككممدارس الالب الثانكيةالمرحمة 

مسػػػتكل التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي عنػػػد طمبػػػة المرحمػػػة  % كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 9.42بػػػكزف نسػػػبي 
بعد حتؿ اياس التكافؽ النفسي لدية خمسة أبعاد، فقد الثانكية بقطاع غزة كاف بشكؿ متكسط، كبما أف مق

المرتبة الثانية  المدرسيالتكافؽ بعد بينما أحتؿ %، 78.93المرتبة الأكلى بكزف نسبي  الجسميالتكافؽ 
 %،68.70بػكزف نسػبي  عػاليالشخصػي كالانفبعػد التكافػؽ كجػاء فػي المرتبػة ، %73.33بكزف نسػبي ك 

في حيف جاء في المرتبة الخامسة %، 66.09بكزف نسبي  الأسرمبعد التكافؽ كجاء في المرتبة الرابعة 
 %.58.88نسبي  فبكز  الاجتماعي التكافؽالأخيرة بعد 

  حصكؿ طمبة المرحمة الثانكية عمى درجات متكسطة بمقياس التكافؽ النفسي  :الباحثةو تعز و
برغـ ك  ،عمى غزةـ ( 2014)رغـ ارتفاع نسبة الخبرات الصادمة التي عايشكىا خلبؿ حرب 

لا أف ما يتمتع بو مف التضامف إ  الحصار الخانؽ عمى الشعب الفمسطينيك حجـ الدمار 
 بحركب مركرىـ مع خاصة فرادالأ لدل الأسرملحجـ الكعي  إضافةن المساندة الاجتماعية ك 

تمثؿ أىـ  ،المساندة مف قبؿ المختصيف إلى إضافةن  ،السابقة سنكات الثماف خلبؿ عديدة
حصكؿ المساندة ىذا ما أكدتو نتائج الدراسة بك ، التي تساعد عمى التكافؽ النفسي مصادر القكة
ىذا ما أكدتو ك  ،القائمة عمى حؿ المشكلبتباستراتيجيات المكاجية بأعمى درجة الاجتماعية 

 .2010  ، دراسة عكدة 2004، دراسة حسنيف 2008دراسة المكمني 
 ثانلاً: فرضلات الدراسة:

بـلن α< (0.05ة عنـد مسـتوى دلالـة )إحصـايللا توجد علاقـة ارتباطلـه ذات دلالـة الفرضلة الأول : 
 التوافـق النفسـي الاجتمـاعيوبـلن المواقـف الضـاغطة مواجهـة ات اسـتراتلجلالخبرات الصـادمة وبـلن 

 غزة.بالمدراس الحكوملة في قطاع الثانولة المرحمة لدى طمبة 

 Person) لمتحقػػؽ مػػف صػػحة ىػػذه الفرضػػية تػػـ إيجػػاد مصػػفكفة معػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػكف 
Correlation Coefficient اسػتراتيجيات  كبػيف ،الخبرات الصػادمة طبيعة العلبقة بيف إلى( ل لمتعرؼ
المرحمػػػة الثانكيػػػة بالمػػػدراس لػػػدل طمبػػػة  التكافػػػؽ النفسػػػي الاجتمػػػاعيكبػػػيف مكاجيػػػة المكاقػػػؼ الضػػػاغطة 

 :التالي، كالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ غزةككمية في قطاع الح
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استراتلجلات مواجهة المواقف الخبرات الصادمة و ( مصفوفة معاملات ارتباط بلرسون لدراسة العلاقة بلن 21جدول )
 :غزةالمرحمة الثانولة بالمدراس الحكوملة في قطاع لدى طمبة  الضاغطة والتوافق النفسي الاجتماعي

 عادالأب  المقلاس

 الخبرات الصادمة

تعرض  تعرض أسري تعرض شخصي
مشاهدة  مشاهدة أسري مجتمعي

 مجتمعي

الدرجة الكملة 
الخبرات 
 "الصادمة

 ات استراتلجل
 مواجهة
 المواقف 

 اغطة الض

 عالي.التعامؿ الانف1
 السمبي

.148**0 .171**0 .192**0 .142**0 .194**0 .219**0 

 0*091. //0580. //0430. 0**105. 0*093. //0680. كالسخرية نكار.الإ2
الدرجة الكملة لمبعد 

 استراتلجلات الاول
 عم  الانفعال" قايمة

.145**0 .165**0 0.194** .123**0 .181**0 .203**0 

 0**101. 0**097. //0050. 0**119. //0680. 0**095. .التركم كالتقبؿ1
 0**102. 0**122. 0**133. //0300. 0*080. //0440. .المساندة الاجتماعية2
 0**102. //0460. //0600. //0490. 0*078. 0**123. .الاستراتيجية الدينية3
 0**159. 0**133. 0*073. 0**139. 0**115. 0**095. يجابيالإ.إعادة التقييـ 4

الدرجة الكملة لمبعد 
الثاني "استراتلجلات 

قايمة عم  حل ال
 المشكلات"

.130**0 .132**0 .126**0 .101**0 .150**0 .175**0 

 عادالأب  المقلاس

 التوافرق النفسً والاجتماعً

التوافق 
الشخصي 

 عاليوالانف

التوافق 
التوافق  الأسريالتوافق  الجسمي

 الاجتماعي
التوافق 
 المدرسي

الكملة   الدرجة
التوافق النفسي 
 والاجتماعي"

استراتلجلة 
مواجهة 
 الضروط

 عالي.التعامؿ الانف1
 السمبي

.526**0 .427**0 .141**0 .263**0 .322**0 .550**0 

 0**361. 0**279. 0**176. 0**147. 0**278. 0**304. كالسخرية نكار.الإ2
الدرجة الكملة لمبعد 
 الاول " استراتلجلات

 عم  الانفعال" قايمة
.544**0 .461**0 .172**0 .284**0 .379**0 .591**0 

 //0500. //0.050- 0**098. 0**167. //0470. //0280. .التركم كالتقبؿ1
 0**310. 0**144. 0**272. 0**194. 0**171. 0**266. .المساندة الاجتماعية2
 0*083. **-0.119 0**137. 0**200. //0320. 0*082. .الاستراتيجية الدينية3

 //0.012- //0640. //0290. //0590. *0.084 يجابيالإ.إعادة التقييـ 4
.0690// 
 
 

الدرجة الكملة لمبعد 
الثاني "استراتلجلات 
قايمة عم  حل 
 المشكلات"

 

.169**0 .119**0 .221**0 .216**0 .0020// 0.191** 
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 عادالأب  المقلاس

 الخبرات الصادمة

 تعرض أسري شخصي تعرض
تعرض 
 مجتمعي

 مشاهدة أسري
مشاهدة 
 مجتمعي

الدرجة الكملة  
الخبرات 
 الصادمة"

التوافرق 
النفسً 

 والاجتماعً

التكافؽ الشخصي 
 0**134. 0**136. 0*087. 0**096. 0**115. 0*072. عاليكالانف

 0**130. 0*083. //0450. 0**132. 0**105. 0**133. التكافؽ الجسمي
 0*089. //0470. //0650. //0490. **0.101 //0610. الأسرمالتكافؽ 

 0**151. 0**111. 0**111. 0*074. 0**137. **0.098 التكافؽ الاجتماعي
 0**121. 0**102. //0640. 0**120. 0**105. //0640. التكافؽ المدرسي
الدرجة الكملة 

لممقلاس "التوافق 
 النفسي والاجتماعي"

.136**0 .167**0 .132**0 .115**0 .159**0 .198**0 

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 مواجهة المواقف الضاغطة:استراتلجلات الخبرات الصادمة وبلن  بالنسبة لمعلاقة بلن 

 بػػيف ةإحصػػائي دلالػػة ذات طرديػػة علبقػػة كجػػكد لػُػكحظراتلجلات مواجهــة المواقــف الضــاغطة: اســت 
 مشػػاىدة مجتمعػػي، تعػػرض أسػػرم، تعػػرض شخصػػي، تعػػرض) :التاليػػة كأبعػػاده الصػػادمة الخبػػرات
 الانفعػػػاؿ، عمػػى القائمػػة )الاسػػتراتيجيات :المكاجيػػة اسػػػتراتيجيات كبػػيف( مجتمعػػي مشػػاىدة أسػػرم،

 (  المشكلبت حؿ عمى القائمة كالاستراتيجيات

التوافـق النفسـي ومقلـاس مواجهة المواقف الضـاغطة  مقلاس استراتلجلات بالنسبة لمعلاقة بلن 
 :والاجتماعي

 :اسػػػػػػػتراتيجيات المكاجيػػػػػػػة ة بػػػػػػػيفإحصػػػػػػػائيذات دلالػػػػػػػة د علبقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة كجػػػػػػػك ت النتػػػػػػػائج أظيػػػػػػػر  
كبػػيف الدرجػػة  (الاسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبتك ، الاسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿ)

، التكافػؽ الجسػمي، عػالي)التكافؽ الشخصػي كالانف :التاليةبعاده أالكمية لمتكافؽ النفسي كالاجتماعي ك 
لػػػدل طمبػػػة المرحمػػػة الثانكيػػػة بالمػػػدارس ، التكافػػػؽ الاجتمػػػاعي، التكافػػػؽ المدرسػػػي( الأسػػػرمالتكافػػػؽ 

 .الحككمية بقطاع غزة

 :التوافق النفسي والاجتماعيالخبرات الصادمة و بالنسبة لمعلاقة بلن  

 :التاليػػةالخبػػرات الصػػادمة كأبعػػاده بػػيف ة إحصػػائيذات دلالػػة  طرديػػة د علبقػػةكجػػك ت النتػػائج أظيػػر  
( كبػػػيف مشػػػاىدة مجتمعػػػي ،مشػػػاىدة أسػػػرم، تعػػػرض مجتمعػػػي، تعػػػرض أسػػػرم، تعػػػرض شخصػػػي)

التكافػػؽ  ،عػػالي)التكافػػؽ الشخصػػي كالانف :التاليػػةالدرجػػة الكميػػة لمتكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي كابعػػاده 
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المرحمة الثانكية بقطاع  لدل طمبةالتكافؽ المدرسي(  ،التكافؽ الاجتماعي ،الأسرمالتكافؽ  ،الجسمي
ارتفػػاع  إلػػىزادت تعػػرض الطمبػػة لمخبػػرات الصػػادمة كممػػا أدل ذلػػؾ  نػػو كممػػاأكىػػذا يػػدؿ عمػػى  ،غػػزة

مسػػتكل التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي لػػدل طمبػػة المرحمػػة الثانكيػػة بالمػػدارس الحككميػػة بقطػػاع غػػزة 
 كالعكس صحيح.

 : كجػػكد علبقػػة  لػُػكحظنتػػائج الجػػدكؿ السػػابؽ  إلػػىكبػػالنظر  مناقشــة وتفســلر الفرضــلة الأولــ
كبػػيف اسػػتراتيجيات مكاجيػػة  ،ة بػػيف الدرجػػة الكميػػة لمخبػػرات الصػػادمةإحصػػائيطرديػػة ذات دلالػػة 

ة بػػيف الخبػػرات إحصػػائيالمكاقػػؼ الضػػاغطة، ككػػذلؾ اتضػػح أف ىنػػاؾ علبقػػة طرديػػة ذات دلالػػة 
 كالتكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية. ،الصادمة

التي تـ عمى معطيات الدراسات النفسية كالآراء النظرية  يمكف تفسير ىذه النتيجة بناءن ك 
 ،نكارات الدفاع اللبشعكرية كالإلىل الباحثة أننا نجد تفسير ىذه عند تناكلنا لإعرضيا فيما سبؽ، كتر 

بعد مركر مدة عمى تعرضيـ لخبرات كمكاقؼ صادمة خلبؿ الحركب يمجؤكف  فرادكالتي تؤكد أف الأ
شعكرية تمكنيـ مف مكاجية ىذه الضغكط الناجمة عف الخبرات لا لتطكير كسائؿ كاستراتيجيات 

عمى مكاجية الضغكط كالتخمص مف حالة التكتر  نسافيات الإتساعد ىذه الاستراتيج حيثالصادمة، 
 الاجتماعي.كالمحافظة عمى حالة مف التكازف كالتكافؽ النفسي ك 

  عنده يحدث الذم الشخص يصاب ما عادة (11 :2012ثابت، )يشير الصدد في ىذا ك 
 ضد  التأقمـ استراتيجيات كأحد الحدث إنكار بمعنى الاجتماعي بالتبمد المتكرر الصادـ الحدث
 مف الخبرة يكتسب نسافالإ لأف ،طبيعي أمرك ى الحدث ىذا مع التكيؼك  المستمر الخطر ىذا

 نسافالإ يطكر التاليبك  ،بأنكاعيا المختمفة المكاقؼك  المعاشة الحياتية التجارب خلبؿ
 . المتكرر الصادـ الحدث ضد تكيفية استراتيجية

  دراسة ك ، 2010د أنيا اتفقت مع دراسة عكدة النتيجة بالدراسات السابقة نجبمقارنة ىذه ك
 .2008، دراسة مكمني 2013 آخركفك الجاؼ 

ة لأبعــاد الخبــرات الصــادمة )المترلــر المســتقل( إحصــايلدلالــة و الفرضــلة الثانلــة: لا لوجــد تــأثلر ذ 
ــدى  ــابع( ل ــر الت ــ  اســتراتلجلات مواجهــة المواقــف الضــاغطة )المترل ــة عم ــة الثانول ــة المرحم طمب

 بالمدارس الحكوملة في قطاع غزة.

( stepwiseتحميػؿ الانحػدار الخطػي المتعػدد بالطريقػة التدريجيػة ) إجػراءللئجابة عمى ىذه الفرضػية تػـ 
 :لاسػػتراتيجيات مكاجيػػة المكاقػػؼ الضػػاغطةة إحصػػائيالمتغيػػرات التػػي يمكنيػػا التنبػػؤ بدلالػػة  إلػػىلمتعػػرؼ 

 عػػػادالأب تػػػـ إدخػػػاؿ فقػػػد )المتغيػػػر المسػػػتقؿ(،  :أبعػػػاد الخبػػػرات الصػػػادمة)المتغيػػػر التػػػابع( عػػػف طريػػػؽ 
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ة، المشػػػػاىدة الأسػػػػري، التعػػػػرض المجتمعػػػي، المشػػػػاىدة الأسػػػػرمالتعػػػػرض الشخصػػػػي، التعػػػرض ) :التاليػػػة
دخػػاؿ المتغيػػرات ثانيػػة( كقػػد تػػـ التكقػػؼ عنػػد الخطػػكة الالمجتمعيػػة نحػػدار كىػػي لمعادلػػة خػػط الا التاليػػة، كا 

( التعػرض المجتمعػي، المشػاىدة المجتمعػي) :كىػـلمخبػرات الصػادمة كتفسػيرىا  ،مرتبة حسب قػكة تأثيرىػا
 :التاليلـ يتـ استبعاد أم متغير مف معادلة خط الانحدار، كالنتائج مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ ك 

لأبعاد الخبرات ( ممخص نتايج تحملل الانحدار الخطي المتعدد بالطرلقة التدرلجلة 22جدول )
 الصادمة )المترلر المستقل( عم  استراتلجلات مواجهة المواقف الضاغطة )المترلر التابع(

 المترلر التابع

 

 المترلرات المستقمة
المعاملات  المعاملات الرلر معلارلة

 المعلارلة
مستوى  اختبار ت

المعامل  الدلالة
 Bالبايي 

الخطأ 
 بلتا المعلاري

الاستراتلجلات 
القايمة عم  
 الانفعال

 **0.001 34.55  1.72 59.31 الثابت
 **0.001 3.99 0.16 0.21 0.83 تعرض مجتمعي
 0.002** 3.12 0.12 0.13 0.40 مشاىدة مجتمعي

     18.12** (674، 2ل )Fقيمة ل
     0.048 معامؿ التحديد

الاستراتلجلات 
القايمة عم  

حل 
 المشكلات

 **0.001 30.61  1.46 44.77 الثابت
 **0.001 3.16 0.13 0.10 0.33 مشاىدة مجتمعي 

 0.004** 2.09 0.09 0.08 0.16 شخصيتعرض 
     11.52** (674، 2ل )Fقيمة ل

     0.030 معامؿ التحديد
 إحصائيان غير دالة  \\          0.05عند  إحصائيان * دالة         0.01عند  إحصائيان ** دالة 

تبػيف مػف خػلبؿ النتػائج فػي الجػدكؿ السػابؽ كجػكد تػأثير جػكىرم  الاستراتلجلات القايمة عم  الانفعـال:
( لػػدل طمبػػة تعػػرض مجتمعػػي، مشػػاىدة مجتمعػػي) :التاليػػةالخبػػرات الصػػادمة ة لأبعػػاد إحصػػائيدلالػػة ك ذ

، فقػػػد القائمػػة عمػػػى الانفعػػاؿسػػػتراتيجيات لاافػػػي قطػػاع غػػػزة عمػػى  المػػػدارس الحككميػػةب المرحمػػة الثانكيػػة
طمبػػػة المرحمػػػة لػػػدل  القائمػػػة عمػػػى الانفعػػػاؿ سػػػتراتيجياتلاابدرجػػػة أنيػػػـ أفضػػػؿ المتغيػػػرات لمتنبػػػؤ  لػُػػكحظ
% مػف التبػايف الكمػي 4.8عػاد  نسػبة الأب في قطاع غزة، كقد فسر ىؤلاء  المدارس الحككميةب الثانكية
فػػي  المػػدارس الحككميػػةب طمبػػة المرحمػػة الثانكيػػةلػػدل  سػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿلاا درجػػاتفػػي 

عكامؿ  إلى% ترجع 95.2، أما =F)*18.12*) إحصائيان التأثير كدالة  ضعيفةكىذه النسبة  ،قطاع غزة
، كمف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ السابؽ تبيف 0.048أخرل، فقد بمغ معامؿ التحديد لمنمكذج 

ة، كيمكف صياغة معادلة الانحػدار الخطػي التػي تعػيف عمػى إحصائيأف معاملبت نمكذج الانحدار دالة 
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 :التاليةالخبرات الصادمة بمعمكمية درجات أبعاد ( ستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿلاا) :التنبؤ بدرجات
 :التالية( في الصكرة التعرض المجتمعي، المشاىدة المجتمعية)

 

 

 

بدرجة كاحدة تعرض الطمبة لمخبرات الصادمة المجتمعية مف المعادلة السابقة تبيف أنو كمما 
شاىد درجة، كذلؾ كمما  0.83ب  ستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿلااستخداـ ا إلىكمما أدل ذلؾ 

القائمة عمى  ـ الاستراتيجياتاستخدا إلىبدرجة كاحدة أدل ذلؾ الطمبة خبرات صادمة مجتمعية 
 درجة. 0.40ب  الانفعاؿ

تبػػيف مػػف خػػلبؿ النتػػائج فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ كجػػكد تػػأثير  الاســتراتلجلات القايمــة عمــ  حــل المشــكلات:
( لػدل مشػاىدة مجتمعػي، تعػرض شخصػي) :التاليػةالخبػرات الصػادمة ة لأبعػاد إحصائيدلالة ك جكىرم ذ
الاسػػػػتراتيجيات القائمػػػػة عمػػػػى حػػػػؿ فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة عمػػػػى  المرحمػػػػة الثانكيػػػػة بالمػػػػدارس الحككميػػػػةطمبػػػػة 

 القائمػػة عمػى حػؿ المشػػكلبت الاسػتراتيجياتبدرجػة أنيػػـ أفضػؿ المتغيػرات لمتنبػػؤ  لػُكحظ، فقػد المشػكلبت
% 3.0عاد  نسبة الأب في قطاع غزة، كقد فسر ىؤلاء  طمبة المرحمة الثانكية بالمدارس الحككمية لدل

طمبػػة المرحمػػة الثانكيػػة لػػدل  الاسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبت درجػػاتمػػف التبػػايف الكمػػي فػػي 
، أمػػا =F)**11.52) إحصػػائيان التػػأثير كدالػػة  ضػػعيفةكىػػذه النسػػبة  ،فػػي قطػػاع غػػزة بالمػػدارس الحككميػػة

، كمػػػف خػػػلبؿ النتػػػائج 0.030عكامػػػؿ أخػػػرل، فقػػػد بمػػػغ معامػػػؿ التحديػػػد لمنمػػػكذج  إلػػػى% ترجػػػع 97.0
ة، كيمكػػػف صػػػياغة إحصػػػائيالمكضػػػحة فػػػي الجػػػدكؿ السػػػابؽ تبػػػيف أف معػػػاملبت نمػػػكذج الانحػػػدار دالػػػة 

( الاسػتراتيجيات القائمػة عمػى حػؿ المشػكلبت) :التنبػؤ بػدرجاتمعادلة الانحدار الخطي التي تعيف عمى 
( فػػي الصػػكرة مشػػاىدة مجتمعػػي، تعػػرض شخصػػي) :التاليػػةالخبػػرات الصػػادمة بعػػاد بمعمكميػػة درجػػات أ

 :التالية

 

+ 

 

 0.40( + التعرض المجتمعي) 0.83+ 59.31=  الاستراتلجلات القايمة عم  الانفعال
 .(المشاىدة المجتمعية)

( + المشاىدة المجتمعية) 0.33+  44.77=  حل المشكلاتستراتلجلات القايمة عم  لاا
 (تعرض شخصي) 0.16
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أدل كمما بدرجة كاحدة شاىد الطمبة الخبرات صادمة المجتمعية مف المعادلة السابقة تبيف كمما 
تعرض الطمبة كمما ، ك درجة 0.33ب  استخداـ الاستراتيجيات القائمة عمى حؿ المشكلبت إلىذلؾ 

استخداـ الاستراتيجيات القائمة عمى حؿ  إلىبدرجة كاحدة كمما أدل ذلؾ لمخبرات الصادمة الشخصية 
 .درجة 0.16ب  المشكلبت

عمى معطيات الآراء النظرية  النتيجة بناءن يمكف تفسير ىذه ك  تفسلر الفرضلة الثانلة:و مناقشة  
صدمات النفسية مل فراداستجابة الأالباحثة ىذه النتيجة أف ك تعز حيث  ،التي تـ عرضيا فيما سبؽ

الشعب الفمسطيني في قطاع غزة خلبؿ ما تعرض لو ك  ،شدتياك تختمؼ بحسب نكع الصدمة 
فكانت بمثابة دافعا لمطمبة  مألكفةغير معقدة ك صادمة ك عمى غزة كانت أحداث  (ـ2014 )حرب

)استراتيجيات حؿ المشكلبت كالاستراتيجيات  :كلب النكعيف مف استراتيجيات المكاجيةلاستخداـ 
، كذلؾ بيدؼ التغمب عمى الأحداث الصادمة كالضاغطة التي كاجيكىا ،القائمة عمى الانفعاؿ(

ب المكاجية لمضغكط إلىأس ، فكمما تعددتخفض التكتر الناجـ عف تمؾ الأحداث الضاغطةك 
 .التغمب عمى أحداث الحياة الضاغطة التي تكاجييـك  ،فائدة في التصدمك كانت أكثر نفعا 

 بإلىأس مف خميط استخداـ إلى يمجاؤف قد الناس أف ـ(1984ل )ماكرمل يؤكد الصدد ىذا كفي 
 جكدة،). أخرم عمى بإلىأس غمبة تككف أحيانان ك  الضغكط مف كثير مكاجية عند المكاجية
2004.) 

    دراسة       ك ، 2016 آخركفك دراسة الفريحات ك ، 2004 جكدة دراسة مع النتيجة ىذه كتتفؽ 
et al 2015      Cherewick. 

ة لأبعــاد اســتراتلجلات مواجهــة الضــروط )المترلــر إحصــايلدلالــة و الفرضــلة الثالثــة: لا لوجــد تــأثلر ذ
ــاس التوافــق  ــة لمقل ــ  الدرجــة الكمل ــة المســتقل( عم ــدى طمب ــابع( ل ــر الت النفســي والاجتمــاعي )المترل

 المرحمة الثانولة بالمدارس الحكوملة في قطاع غزة.

تحميػػػؿ الانحػػػدار الخطػػػي المتعػػػدد بالطريقػػػة التدريجيػػػة  إجػػػراءللئجابػػػة عمػػػى ىػػػذه الفرضػػػية تػػػـ 
(stepwise لمتعػػػرؼ )النفسػػػي التكافػػػؽ ة لمسػػػتكل إحصػػػائيالمتغيػػػرات التػػػي يمكنيػػػا التنبػػػؤ بدلالػػػة  إلػػػى

لمتغير المسػتقؿ(، )ا :استراتيجيات مكاجية المكاقؼ الضاغطة)المتغير التابع( عف طريؽ  :كالاجتماعي
قائمػػػة عمػػػى حػػػؿ السػػػتراتيجيات لاقائمػػػة عمػػػى الانفعػػػاؿ، االسػػػتراتيجيات لاا) يفالتػػػالي البعػػػديفتػػػـ إدخػػػاؿ 
دخػػاؿ المتغيػػرات ثانيػػة( كقػػد تػػـ التكقػػؼ عنػػد الخطػػكة الالمشػػكلبت لمعادلػػة خػػط الانحػػدار كىػػي  ليػػةالتا، كا 

قائمػػػة عمػػػى السػػػتراتيجيات لاا) :كىػػػـلمتكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي مرتبػػػة حسػػػب قػػػكة تأثيرىػػػا كتفسػػػيرىا 
( كلػػػـ يػػػتـ اسػػػتبعاد أم متغيػػػر مػػػف معادلػػػة خػػػط قائمػػػة عمػػػى حػػػؿ المشػػػكلبتالسػػػتراتيجيات لاالانفعػػػاؿ، ا

 :التاليالانحدار، كالنتائج مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 
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( ممخص نتايج تحملل الانحدار الخطي المتعدد بالطرلقة التدرلجلة لمقلاس استراتلجلات 23جدول )
 :مواجهة المواقف الضاغطة )المترلر المستقل( عم  التوافق النفسي والاجتماعي )المترلر التابع(

 المستقمة المترلرات
 المعاملات المعلارلة المعاملات الرلر معلارلة

مستوى  اختبار ت
المعامل  الدلالة

 Bالبايي 
الخطأ 
 المعلاري

 بلتا

 3.60 35.50 الثابت
 

9.86 .0010** 
 **0010. 18.02 0.57 0.04 0.74 استراتيجيات قائمة عمى الانفعاؿ
استراتيجيات قائمة عمى حؿ 

 المشكلبت
0.15 0.05 0.09 2.79 .0010** 

     179.93** (660، 2ل )Fقيمة ل
     0.352 معامؿ التحديد

 إحصائيان غير دالة  \\          0.05عند  إحصائيان * دالة         0.01عند  إحصائيان ** دالة 

ة لأبعػػػاد إحصػػػائيدلالػػػة ك تبػػػيف مػػػف خػػػلبؿ النتػػػائج فػػػي الجػػػدكؿ السػػػابؽ كجػػػكد تػػػأثير جػػػكىرم ذ
سػتراتيجيات لاالانفعػاؿ، اقائمػة عمػى السػتراتيجيات لاا) :التاليػة استراتيجيات مكاجية المكاقػؼ الضػاغطة

تكافؽ الفي قطاع غزة عمى  المرحمة الثانكية بالمدارس الحككمية( لدل طمبة قائمة عمى حؿ المشكلبتال
المرحمػة لػدل طمبػة التكافػؽ النفسػي كالاجتمػاعي بدرجػة أنيـ أفضػؿ المتغيػرات لمتنبػؤ  لُكحظ، فقد النفسي

% مػػف التبػػايف 35.2عػػاد  نسػػبة الأب فػػي قطػػاع غػػزة، كقػػد فسػػر ىػػؤلاء  الثانكيػػة بالمػػدارس الحككميػػة
فػي قطػاع  المرحمة الثانكية بالمدارس الحككميةلدل طمبة التكافؽ النفسي كالاجتماعي الكمي في مستكل 

عكامػػػؿ  إلػػػىترجػػػع  64.8، أمػػػا =F)**179.93) إحصػػػائيان كىػػػذه النسػػػبة متكسػػػطة التػػػأثير كدالػػػة ، غػػػزة
، كمف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ السابؽ تبيف 0.352أخرل، فقد بمغ معامؿ التحديد لمنمكذج 

ة، كيمكف صياغة معادلة الانحػدار الخطػي التػي تعػيف عمػى إحصائيأف معاملبت نمكذج الانحدار دالة 
جيات مكاجيػػة المكاقػػؼ اسػػتراتيبمعمكميػػة درجػػات أبعػػاد ( التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي) :التنبػػؤ بػػدرجات

( قائمػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبتالسػػتراتيجيات لاقائمػػة عمػػى الانفعػػاؿ، االسػػتراتيجيات لاا) :التاليػػةالضػاغطة 
 :التاليةفي الصكرة 

 

 
 

بدرجة  استخدـ الطمبة الاستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿمف المعادلة السابقة تبيف أنو كمما 
كمما درجة، كذلؾ  0.74ب التكافؽ النفسي كالاجتماعي  ارتفاع مستكل إلىكاحدة كمما أدل ذلؾ 

 0.15+ قائمة عمى الانفعاؿ(الستراتيجيات لا)ا 0.74+ 35.50= التكافؽ النفسي كالاجتماعي
 قائمة عمى حؿ المشكلبت(الستراتيجيات لا)ا
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ارتفاع  إلىأدل ذلؾ كمما بدرجة كاحدة عمى حؿ المشكلبت  استخدـ الطمبة الاستراتيجيات القائمة
 درجة. 0.15ب التكافؽ النفسي كالاجتماعي  مستكل

ما تـ عرضو سابقا  يمكف تفسير ىذه النتيجة بناءا عمىك تفسلر الفرضلة الثالثة: و مناقشة  
 :لاستخداـ استراتيجيات المكاجية نسافعند مكاجية الضغكط يمجأ الإ، بأف النظرم طاربالإ
 ثار( لمنع الآستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿالاك ، القائمة عمى حؿ المشكلبت الاستراتيجيات)

فكمما التكيؼ مع الأحداث الضاغطة، ك السمبية لممكقؼ الضاغط كمحاكلة لخمؽ حالة مف التكازف 
التغمب عمى ك في التصدم  فائدةن ك  تنكعت استراتيجيات مكاجية الضغكط كانت أكثر نفعان ك تعددت 
  .ضغكط الصادمة التي يكاجيياالك الأحداث 

 تجعؿ لأنيا ،ضركرية لمضغط الاستجابة أفLouis Crocq, 1997 يشير في ىذا الصدد ك  
 لممكاجية لو تسمح التي التكيفية السمككيات لاستعماؿ يستعد كتجعمو انذار، حالة في الشخص
 .الضاغط المكقؼ مع الأحسف كالتعامؿ

 بإمكانيا استقرار عامؿ تمثؿ أف المكاجية(ـ  2013)عبد الحفيظ  إليو أشارىذا يتفؽ مع ما ك  
 . الضغط فترات خلبؿ كالاجتماعي النفسي تكافقيـ عمى لمحفاظ فرادالأ مساعدة

 جكدة بمقارنة ىذه النتيجة بالدراسات السابقة نجد أنيا اتفقت مع بعض الدراسة مثؿ: دراسةك  
 .Carnicer 2012 دراسةك  ،2016 آخركفك  الفريحات دراسة ،2012 العلبك أب دراسةك  ،2004

ة لأبعـاد الخبـرات الصـادمة )المترلـر المسـتقل( عمـ  إحصـايلدلالـة و لا لوجد تأثلر ذالفرضلة الرابعة: 
فــي المرحمــة الثانولــة بالمــدارس الحكوملــة التوافـق النفســي والاجتمــاعي )المترلــر التــابع( لــدى طمبـة 

 قطاع غزة.

تحميػػػؿ الانحػػػدار الخطػػػي المتعػػػدد بالطريقػػػة التدريجيػػػة  إجػػػراءللئجابػػػة عمػػػى ىػػػذه الفرضػػػية تػػػـ 
(stepwise لمتعرؼ )لمتكافػؽ النفسػي كالاجتمػاعية إحصػائيالمتغيرات التػي يمكنيػا التنبػؤ بدلالػة  إلى: 

)التعػرض  :التاليػةعػاد الأب)المتغير المسػتقؿ(، تػـ إدخػاؿ  :الخبرات الصادمة)المتغير التابع( عف طريؽ 
قػػد تػػػـ ك  (ة، المشػػاىدة المجتمعيػػػةالأسػػري، التعػػرض المجتمعػػي، المشػػػاىدة الأسػػػرمالشخصػػي، التعػػرض 
دخػػاؿ المتغيػػرات ك ، ثانيػػةالتكقػػؼ عنػػد الخطػػكة ال لمعادلػػة خػػط الانحػػدار كىػػي مرتبػػة حسػػب قػػكة  التاليػػةا 

بػػػاقي تػػػـ اسػػػتبعاد ك ( مجتمعػػػي، مشػػػاىدة الأسػػػرمالتعػػػرض ) :كىػػػـلمخبػػػرات الصػػػادمة تأثيرىػػػا كتفسػػػيرىا 
 :التاليمف معادلة خط الانحدار، كالنتائج مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ  المتغيرات
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( ممخص نتايج تحملل الانحدار الخطي المتعدد بالطرلقة التدرلجلة لأبعاد الخبرات 24جدول )
 :الصادمة )المترلر المستقل( عم  التوافق النفسي والاجتماعي )المترلر التابع(

 المترلرات
 المعاملات المعلارلة المعاملات الرلر معلارلة

مستوى  اختبار ت
 بلتا الخطأ المعلاري Bالمعامل البايي  الدلالة

 **0.001 32.34  2.53 81.68 الثابت
 **0.002 3.18 0.13 0.10 0.32 تعرض أسري

 *0.018 2.37 0.10 0.18 0.42 مشاهدة مجتمعي
     **F( "2  660) 13.09قلمة "

     0.036 معامل التحدلد
 إحصائيان غير دالة  \\          0.05عند  إحصائيان * دالة         0.01عند  إحصائيان ** دالة 

لمخبػػرات ة إحصػػائيدلالػػة  كتبػػيف مػػف خػػلبؿ النتػػائج فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ كجػػكد تػػأثير جػػكىرم ذ
فػي  طمبة المرحمة الثانكية بالمػدارس الحككميػة( لدل تعرض أسرم، مشاىدة مجتمعي) :التاليةالصادمة 

التكافػػؽ بدرجػػة أنيػػـ أفضػػؿ المتغيػػرات لمتنبػػؤ  لػُػكحظ، فقػػد التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعيقطػػاع غػػزة عمػػى 
التكافػػؽ % مػػف التبػػايف الكمػػي فػػي مسػػتكل 3.6عػػاد  نسػػبة الأب ، كقػػد فسػػر ىػػؤلاء النفسػػي كالاجتمػػاعي
% ترجػػع 96.4، أمػػا =F)**13.09) إحصػػائيان التػػأثير كدالػػة  ضػػعيفة كىػػذه النسػػبةالنفسػػي كالاجتمػػاعي 

، كمف خػلبؿ النتػائج المكضػحة فػي الجػدكؿ 0.036عكامؿ أخرل، فقد بمغ معامؿ التحديد لمنمكذج  إلى
ة، كيمكػػف صػػياغة معادلػػة الانحػػدار الخطػػي إحصػػائيالسػػابؽ تبػػيف أف معػػاملبت نمػػكذج الانحػػدار دالػػة 

 الخبػػرات الصػػادمة كأبعادىػػابمعمكميػػة ( التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي) :التنبػػؤ بػػدرجاتالتػػي تعػػيف عمػػى 
 :التالية( في الصكرة تعرض أسرم، مشاىدة مجتمعي) :التالية

 

 
 

بدرجة كاحدة كمما ة الأسريتعرض الطمبة لمخبرات الصادمة مف المعادلة السابقة تبيف أنو كمما 
الطمبة  شاىدكمما درجة، كذلؾ  0.32ب ارتفاع مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي  إلىأدل ذلؾ 

ارتفاع مستكل التكافؽ النفسي  إلىبدرجة كاحدة كمما أدل ذلؾ لمخبرات الصادمة المجتمعية 
 .درجة 0.42ب كالاجتماعي 
  الشعب بو يتمتع ما بأف النتيجة ىذه :الباحثةو تعز و : وتفسلر الفرضلة الرابعةمناقشة 

 جتماعيالا كالدعـ ،سنادالإ فييا لمفرد يتكافر حميمة اجتماعية علبقات مف الفمسطيني
 تمتعو في يسيـ بشكؿ حباطاتكالإ الصعبة المكاقؼ كمكاجية تجاكز عمى تساعد الفرد

 (مشاىدة مجتمعي) 0.42( + تعرض أسرم) 0.32+ 81.68=  التكافؽ النفسي كالاجتماعي
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 كالذم ىناء ك الأب عمى  الأسرمأثير الكسط ت إلىإضافة  سميـ، كاجتماعي نفسي بتكافؽ
 .لمفرد لمكاجية الأحداث الصادمةسناد إؿ مبمثابة عا

 في الفرد نجاح فإ حيث إيجابيان  بعدان  طياتيا في الأزمة تحمؿ قد أخرل، ناحية مف 
 مف كتمكينو لديو، التكيؼ قدرات ذخيرة زتُعزىكل ،كلمنم فرصة بمثابةك ى معيا، التعامؿ
 .المستقبمية الأزمات مع بنجاح التعامؿ

  الجاؼ كدراسة ،2002 ناجية الدراسات السابقة مثؿ: دراسة بعضتتفؽ ىذه النتيجة مع ك 
 .Langley, 2000 دراسة مع الدراسة ىذه اختمفت بينما ،2013 عكدة دراسةك  ،2012

 >α)           ة عنــد مســتوى دلالــة إحصــايللا توجــد فــروق ذات دلالــة : خامســةالفرضــلة ال 
درجــات المواقـف الضـاغطة و ودرجـات اسـتراتلجلة مواجهــة  الخبـرات الصــادمةدرجـات فـي 0.05)

 تُعـزىالمدارس الحكومة في قطـاع غـزة التوافق النفسي والاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانولة ب
 لنوع الجنس )ذكر  أنث (.

مسػتقميف لكشػؼ الفػركؽ بػيف الػذككر لمتحقؽ مف صحة الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار لتل لعينتػيف 
 ككػػػذلؾ درجػػػات مقيػػػاس اسػػػتراتيجية مكاجيػػػة كأبعػػػاده، الخبػػػرات الصػػػادمةمقيػػػاس فػػػي درجػػػات  نػػػاثكالإ

المرحمػة الثانكيػة ككذلؾ درجات مقياس التكافؽ النفسي كالاجتمػاعي لطمبػة  كابعاده، ةطاغالض المكاقؼ
 :التاليكالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ  غزة،ة في قطاع يالمدارس الحككمب

 الخبرات الصادمةلكشف الفروق في درجات مقلاس لعلنتلن مستقمتلن ( نتايج اختبار "ت" 25جدول )
 تُعزى ودرجات مقلاس التوافق النفسي والاجتماعي ةطاغالضالمواقف ودرجات مقلاس استراتلجلة مواجهة 
 :لطمبة المرحمة الثانولة بالمدارس الحكوملة بقطاع غزة لمترلر نوع الجنس

 المقلاس
 أبعاد المقلاس 

 ورذك
 (351ن=) 

 إناث
 (416ن=) 

 قلمة ت
 مستوى
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي
 الانحراف
 المعلاري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعلاري

 الخبرات الصادمة

 - 0.20// 1.29 4.72 17.52 4.75 17.97 تعرض شخصي

 - 0.28// 1.09 6.47 23.85 5.93 24.35 تعرض أسرم

 الذكور 0.00** 2.95 2.16 5.81 2.28 6.29 تعرض مجتمعي

 - 0.06// -1.85 2.92 11.34 2.73 10.96 مشاىدة أسرم

 نا الإ 0.00** -3.81 3.29 12.17 3.67 11.21 مشاىدة مجتمعي

الدرجة الكملة لممقلاس" 
 - 0.92// -0.11 15.08 70.78 14.54 70.66 "الخبرات الصادمة

استراتلجلة مواجهة 
 المواقف الضاغطة

 الذكور 0.00** 6.09 7.96 35.09 8.71 38.78 السمبي عالي.التعامؿ الانف1

 - 0.30// -1.04 5.86 32.63 5.72 32.19 كالسخرية نكار.الإ2

لمبعد الاول " الدرجة الكملة 
عم   قايمة استراتلجلات

 الانفعال"
 الذكور 0.00** 3.98 11.36 67.72 11.47 71.09
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 المقلاس
 أبعاد المقلاس 

 ورذك
 (351ن=) 

 إناث
 (416ن=) 

 مستوى قلمة ت
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي
 الانحراف
 المعلاري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعلاري

 - 0.20// -1.30 4.28 20.15 4.68 19.73 .التركم كالتقبؿ1

 - 0.52// 0.65 3.73 11.91 3.55 12.08 .المساندة الاجتماعية2

 الذكور 0.00** 4.51 2.25 9.13 2.38 9.89 .الاستراتيجية الدينية3

 - 0.67// -0.42 2.92 10.13 3.05 10.04 يجابيالإ.إعادة التقييـ 4

الدرجة الكملة لمبعد الثاني 
"استراتلجلات قايمة عم  

 حل المشكلات"
51.67 9.25 51.37 8.62 0.46 //0.65 - 

التوافق النفسي 
 والاجتماعي

 الذكور 0.00** 4.75 5.25 18.40 5.27 20.22 عاليالتكافؽ الشخصي كالانف

 الذكور 0.00** 4.14 5.51 21.35 5.46 23.00 التكافؽ الجسمي

 - 0.11// 1.59 3.61 20.96 3.56 21.38 الأسرمالتكافؽ 

 - 0.98// 0.03 3.52 14.13 3.88 14.14 التكافؽ الاجتماعي

 نا الإ 0.03* -2.20 4.48 17.93 4.54 17.21 التكافؽ المدرسي

الدرجة الكملة لممقلاس 
"التوافق النفسي 
 والاجتماعي"

 الذكور 0.00** 2.96 15.14 92.94 13.95 96.20

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول 

كجػػكد فػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة عػػدـ ت النتػائج أظيػػر : الصــادمةالخبــرات الدرجــة الكملــة لمقلــاس  
- p) كع الجػػنس )ذكػػر، أنثػػى(نػػل تُعػػزل الخبػػرات الصػػادمةفػػي الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس ة إحصػػائي

value>0.05)  كىذا يدؿ عمػى أف  ،المرحمة الثانكية في المدراس الحككمية بقطاع غزةلدل طمبة
التعػػػػرض  ، باسػػػػتثناء بعػػػػد صػػػػادمة بػػػػدرجات متسػػػػاكيةتعرضػػػػكا لخبػػػػرات  نػػػػاثالػػػػذككر كالإ طمبػػػػةال

أمػا بعػد المشػاىدة  ،درجػة 6.29 الػذككر متكسػط بمػغ فكانت الفركؽ لصػالح الػذككر فقػد المجتمعي
 نػاثالإ لػدل المجتمعيػة المشػاىدة درجػات  متكسػط بمغ فقد ناثمجتمعي فكانت الفركؽ لصالح الإ

12.17.  

 مواجهة المواقف الضاغطة:ثاني استراتلجلة بالنسبة لممقلاس ال

كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات  لػُكحظ: عم  الانفعـالقايمة الستراتلجلات لاالدرجة الكملة لمبعد الاول ا 
( (t-test=3.98,P-value =0.004الاسػتراتيجيات القائمػة عمػى الانفعػاؿ فػي ة إحصػائيدلالػة 

كجػكد فػركؽ  لػُكحظقـد و ، الػذككربالنسبة لمتغير نكع الجنس )ذكر، أنثػى(، كالفػركؽ كانػت لصػالح 
-t-test=6.09,Pالسػػػػمبي  عػػػػاليفػػػػي درجػػػػات بعػػػػد التعامػػػػؿ الانفة إحصػػػػائيجكىريػػػػة ذات دلالػػػػة 

value=0.004) عػدـ كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات  لُكحظفي حيف  ،الذككر( كالفركؽ كانت لصالح
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- p) أنثػى( لمتغيػر نػكع الجػنس )ذكػر، تُعػزل كالسػخرية نكػاربعػد الإة فػي درجػات إحصػائيدلالػة 
value>0.05)،  نكػػػػػارالإ يسػػػػتخدمكف اسػػػػتراتيجية نػػػػػاثالػػػػذككر كالإ طمبػػػػةالكىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػػى أف 

 .بشكؿ متساكم كالسخرية
تبػيف مػف خػلبؿ النتػائج  :قايمـة عمـ  حـل المشـكلاتالسـتراتلجلات لاالدرجة الكملـة لمبعـد الثـاني ا 

قائمػػػػة عمػػػى حػػػػؿ السػػػتراتيجيات درجػػػػات الاة فػػػي إحصػػػائيكجػػػكد فػػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػػة عػػػدـ 
 تُعػػزل( يجػػابيإعػػادة التقيػػيـ الإ ،المسػػاندة الاجتماعيػػة ،التػػركم كالتقبػػؿ) :التاليػػةكابعػػاده  المشػػكلبت

السػمبي  عػاليبعػد التعامػؿ الانفباسػتثناء   ،(p-value>0.05) )ذكػر، أنثػى( :لمتغير نػكع الجػنس
  فالفركؽ كانت لصالح الذككر.

 :التوافق النفسي والاجتماعيبالنسبة لممقلاس الثالث 

ت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات أظيػػر  :الدرجــة الكملــة لمقلــاس التوافــق النفســي والاجتمــاعي 
 t-test=2.96,P-value في الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعية إحصائيدلالة 

باسػػتثناء ، لػػذككر)ذكػػر، أنثػػى(، كالفػػركؽ كانػػت لصػػالح ا :( بالنسػػبة لمتغيػػر نػػكع الجػػنس(0.004=
و التوافـق  الأسـريالتوافـق  أما بالنسبة لبعد، ك ناثالإكالفركؽ كانت لصالح  المدرسيبعد التوافق 
لمتغيػػػر نػػػكع  تُعػػػزلة إحصػػػائيالنتػػػائج عػػػدـ كجػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة ت أظير فػػػ الاجتمـــاعي

 .p -value>0.05) الجنس )ذكر، أنثى(

  دلالة ذات جكىرية فركؽ كجكد عدـ :الباحثة ترىو : تفسلر الفرضلة الخامسةو مناقشة 
 فيذا (أنثى ذكر،) الجنس لنكع تُعزل الصادمة الخبرات لمقياس الكمية الدرجة في ةإحصائي
 كؿك نح مكجية كانت غزة، عمى (ـ 2014 )حرب عف الناتجة الصادمة الخبرات طبيعة يعكد
 كبير،ك  صغير بيفك أ بشر،ك أ حجر بيف تفرؽ لاك  غزة قطاع في الفمسطيني المجتمع في فرد
 .2005 عساؼ دراسةك  2014 غناـ دراسة مع اتفقت النتيجة ىذهك  ،أنثىك أ ذكرك أ

 ،الصادمة لمخبرات المجتمعي التعرض في الذككر لصالح الفركؽ النتائج تأظير  حيف في
 ،ناثالإ مف أكثر الخارجية للؤحداث مكاجية أكثر فيـ بالذككر الخاصة رادك الأ لطبيعة يعكد ىذاك 
 .2005صيدـ  دراسةك  ،2004 حجازم دراسةك  ،2014 البحيصي دراسة مع النتيجة ىذه اتفقتك 

  الاستراتيجيات درجات في ةإحصائي دلالة ذات جكىرية فركؽ كجكد عدـ النتائج تأظير ك 
 كجكد لُكحظ ، في حيف(أنثى ذكر،) :الجنس نكع لمتغير تُعزل المشكلبت حؿ عمى القائمة
 نكع لمتغير بالنسبة الانفعاؿ عمى القائمة الاستراتيجيات في ةإحصائي دلالة ذات جكىرية فركؽ
 طبيعة إلى النتيجة ىذه :الباحثةو تعز و  ،الذككر لصالح كانت كالفركؽ ،(أنثى ذكر،) :الجنس

 فيى السجفك  كالبطالة الفمسطيني المجتمع في خاص بشكؿ الذككر يكاجييا التي الضغكط
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 دكف المكاجية استراتيجيات قيمة عمى الحكـ الصعب مف لذا ،تغييرىا يصعبك  مستمرة ضغكط
 1984ماكري  إليو أشارىذا يتطابؽ مع ما ك  بو، تحدث الذم السياؽ الاعتبار بعيف الأخذ
 يككف عندما الانفعاؿ، حكؿ بالتمركز المكاجية لأسمكب الفرد استخداـ احتماؿ يزيد بأنو

 أف الفرد عمى يجب كأنو تغييره، يمكف كلا مستمر، شيءك ى المشقة مكقؼ بأف الاعتقاد
 يتحممو.

 كبير بشكؿ تعتمد الناجحة المكاجية استراتيجيات أف إلى (فمككمافك  لازاركس) يشير ىذا فيك 
 :2006 ،آخركفك  حسيف)  .الضاغط المكقؼ خصائص مع المكاجية استراتيجية تناغـ مطابقة عمى
94)  

  اختمفت مع  بينما ،2009دارسة علبء الديف ك  ،2004 جكدة دراسة مع نتيجةال ىذه اتفقتك
 De - Anda & others  1997 دراسة  ك ،King 1991دراسة 

  في الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ  ةإحصائي دلالة ذات جكىرية فركؽ ت النتائج كجكدأظير ك
فكانت الفركؽ الفركؽ كانت لصالح الذككر، باستثناء التكافؽ المدرسي ك الاجتماعي ك النفسي 

 المؤسسة فأب ناثلدل الإ المدرسيالباحثة ارتفاع مستكل التكافؽ  كتعز ك  ،ناثلصالح الإ
 كالاجتماعي كالنفسي المعرفي كلمنم ناثالفرصة أماـ الإ المدرسية ىي المكاف الذم يتيح

الاجتماعي مرتفع لدل الذككر ك ، في حيف أف التكافؽ النفسي يمنحنيا الفرصة لتحقيؽ ذاتياك 
كما أف طبيعة المجتمع الشرقي  ،لطبيعة الأدكار المختمفة لمذكرالباحثة ىذه النتيجة  كتعز ك 

 التاليبك خارجيا ـ داخؿ المدرسة أ أكاف يتيح لمذكر فرصة لبناء علبقات اجتماعية كاسعة سكاءن 
ىذا مف شأنو يساىـ في زيادة ك  ، ناثلمذككر أكبر مف الإ عالينجد أف فرصة التنفيس الانف

 .الاجتماعي لدل الذككرك النفسي  التكافؽ

  مع دراسة السراج ىذه الدراسة اختمفت في نتيجتيا أف بالمقارنة مع الدراسات السابقة نجد ك
  .2004دراسة حسنيف ، ك 2011

درجـات فـي α< (0.05مسـتوى دلالـة )ة عنـد إحصـايللا توجد فروق ذات دلالـة : سادسةالفرضلة ال
ودرجات استراتلجلة مواجهة الضروط ودرجـات التوافـق النفسـي والاجتمـاعي لطمبـة  الخبرات الصادمة
 (.ممتدة نوولة ) سرةلنوع الأ تُعزىالمدارس الحكومة في قطاع غزة ب المرحمة الثانولة

لمتحقؽ مف صػحة الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار لتل لعينتػيف مسػتقميف لكشػؼ الفػركؽ فػي درجػات 
 ةطاغالضػػػػالمكاقػػػػؼ ككػػػػذلؾ درجػػػػات مقيػػػػاس اسػػػػتراتيجية مكاجيػػػػة  ،كأبعػػػػاده الخبػػػػرات الصػػػػادمةمقيػػػػاس 
 لطمبػػة)نككيػػة، ممتػػدة(  :سػػرةلنػكع الأ تُعػػزلككػػذلؾ درجػػات مقيػػاس التكافػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي  ،كابعػاده
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كالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضػحة مػف خػلبؿ  غزة،ة في قطاع يالمدارس الحككمالمرحمة الثانكية ب
 :التاليالجدكؿ 

ودرجات مقلاس استراتلجلة مواجهة  الخبرات الصادمة( نتايج اختبار "ت" لكشف الفروق في درجات مقلاس 26جدول )
 :سرةالألمترلر نوع  تُعزى ودرجات مقلاس التوافق النفسي والاجتماعي ةطاغالضالمواقف 

 أبعاد المقلاس المقلاس
 (278ممتدة ن=) أسرة (470نوولة ن=) أسرة

 مستوى  قلمة ت
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط  الفروق

 الحسابي
 الانحراف

 المعلاري 
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعلاري

 الخبرات الصادمة

 - //0.90 0.12 4.57 17.73 4.84 17.77 تعرض شخصي
 - //0.71 0.37 6.37 23.96 6.17 24.14 تعرض أسرم
 - //0.05 1.95 2.01 5.81 2.33 6.13 تعرض مجتمعي
 - //0.93 0.09 2.69 11.17 2.94 11.19 مشاىدة أسرم
 - //0.13 1.51 3.41 11.49 3.56 11.89 مشاىدة مجتمعي

الدرجة الكملة لممقلاس" 
 - //0.44 0.78 14.51 70.22 15.08 71.13 "الخبرات الصادمة

استراتلجلة 
 مواجهة الضروط

 - //0.40 -0.85 8.30 37.13 8.52 36.59 السمبي عالي.التعامؿ الانف1
 - //0.55 -0.61 6.02 32.56 5.68 32.29 كالسخرية نكار.الإ2

الدرجة الكملة لمبعد الاول " 
عم   القايمة ستراتلجلاتلاا

 الانفعال"
69.08 11.52 69.58 11.44 0.57- 0.57// - 

 - //0.85 0.19 4.38 19.92 4.57 19.98 .التركم كالتقبؿ1
 - //0.54 -0.61 3.65 12.10 3.66 11.93 .المساندة الاجتماعية2
 - //0.55 -0.59 2.34 9.56 2.34 9.45 .الاستراتيجية الدينية3
 - //0.08 -1.74 3.23 10.34 2.78 9.93 يجابي.إعادة التقييـ الإ4

الدرجة الكملة لمبعد الثاني 
قايمة عم  الستراتلجلات لا"ا

 حل المشكلات"
51.31 8.83 51.88 9.13 0.83- 0.40// - 

التوافق النفسي 
 والاجتماعي

 - //0.28 -1.08 5.24 19.54 5.36 19.11 عاليالتكافؽ الشخصي كالانف
 - //0.77 -0.29 5.49 22.20 5.50 22.08 التكافؽ الجسمي

 الممتدة *0.04 -2.06 3.47 21.52 3.64 20.95 الأسرمالتكافؽ 
 - //0.36 -0.92 3.33 14.30 3.89 14.06 التكافؽ الاجتماعي
 - //0.63 -0.49 4.51 17.69 4.48 17.52 التكافؽ المدرسي

الكملة لممقلاس الدرجة 
"التوافق النفسي 
 والاجتماعي"

 الممتدة *0.04 -2.05 13.86 96.00 15.00 93.64

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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 :الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول 

كجػػكد فػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة عػػدـ ت النتػائج أظيػػر : الخبــرات الصــادمةالدرجــة الكملــة لمقلــاس  
تعػرض  شخصػي،)تعػرض  :التاليػةكابعػاده  الخبػرات الصػادمةفي الدرجػة الكميػة لمقيػاس ة إحصائي
، نككيػػة) :سػػرةالألمتغيػػر نػػكع  تُعػػزل مشػػاىدة مجتمعػػي( أسػػرم،مشػػاىدة  مجتمعػػي،تعػػرض  أسػػرم،
الطمبػة الػذيف ك ىػذا يػدؿ أف الطمبػة الػذيف يسػكنكف مػف أسػر ممتػدة ك ، (p -value>0.05) (ممتػدة

 يسكنكف ضمف أسر نككية تعرضكا لمخبرات الصادمة بشكؿ متساكم.
 :الضروط مواجهة المواقف ثاني استراتلجلةبالنسبة لممقلاس ال 

كجػػكد فػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة عػػدـ ت النتػائج أظيػػر : لاســتراتلجلات المواجهــةلدرجــة الكملــة ا 
عمػػى الانفعػػاؿ  القائمػػة الاسػػتراتيجيات المكاجيػػة) :اسػػتراتيجيات المكاجيػػةدرجػػات فػػي ة إحصػػائي

الاسػػػػػتراتيجيات القائمػػػػػة عمػػػػػى حػػػػػؿ ك ، كالسػػػػػخرية نكػػػػػارالإ ،السػػػػػمبي عػػػػػاليكابعػػػػػاده التعامػػػػػؿ الانف
( يجػابيإعػادة التقيػيـ الإ ،الاسػتراتيجية الدينيػة ،المسػاندة الاجتماعيػة ،التركم كالتقبؿالمشكلبت 

  (ممتدة ،نككية) سرةالألمتغير نكع  تُعزل
 بالنسبة لممقلاس الثالث التوافق النفسي والاجتماعي 

 ت النتائج كجكد فػركؽ جكىريػة ذات أظير  :الدرجة الكملة لمقلاس التوافق النفسي والاجتماعي
-t-test=2.05-,P فػػي الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعية إحصػػائيدلالػػة 

value<0.05) الأسػػر(، كالفػػركؽ كانػػت لصػػالح ممتػػدة ،)نككيػػة :سػػرةالأ( بالنسػػبة لمتغيػػر نػػكع 
حلن في ، الممتدة سرةالأالفركؽ كانت لصالح فكانت  الأسريالتوافق بعد خاصة في ك ، الممتدة
التكافػؽ النفسػي  أبعػادة في إحصائيكجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة مف خلبؿ النتائج عدـ  تبلن

، التكافػػػؽ الجسػػػمي، التكافػػػؽ الاجتمػػػاعي، عػػػاليالتكافػػػؽ الشخصػػػي كالانف) :التاليػػػةكالاجتمػػػاعي 
 .سرةلنكع الأ تُعزل( التكافؽ المدرسي

 :دلالة ذات جكىرية فركؽ كجكد عدـ النتائج تأظير  مناقشة وتفسلر الفرضلة السادسة 
 نككية،) :سرةالأ نكع لمتغير تُعزل الصادمة الخبرات لمقياس الكمية الدرجة في ةإحصائي
 الشعب ليا تعرض التي الصادمة الخبرات قسكة أف النتيجة ىذه الباحثة كتعز ك ، (ممتدة

 الذيف الطمبة أكاف سكاءن  ر،لخب كأ بشكؿ يتأثر الجميع جعمت غزة قطاع في الفمسطيني
 نفس في يعيش فالجميع نككية، أسر في يعيشكف الذيف الطمبةـ أ ممتدة أسر في يعيشكف
 نجزـ فنكاد الفمسطيني الشعب يعيشو الذم لمكاقع نظرنا ذاإف الظركؼ، نفس يكاجوك  المجتمع

 عمى أكاف سكاءن  لشييد جنازة يشاىد لـ احد لاك  الصكاريد، صكت لسماع يتعرض لـ أحد لا أف
 .التميفاز شاشات عبرـ أ الكاقع أرض
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  الأسرم التكافؽ بعد درجات في ةإحصائي دلالة ذات جكىرية فركؽ كجكد النتائج تأظير 
 وتعز و الممتدة،  سرةالأ لصالح كانت كالفركؽ ،(ممتدة نككية،) :سرةالأ نكع لمتغير بالنسبة
 ،بالعائمة الممتدة بأكثر مف جية الأسرم سنادلإاك الدعـ  ىذه النتيجة لتعدد نكاحي :الباحثة

فكما يقكؿ  ،للؤسر الممتدةقكية تشكؿ شبكة حماية  الأسرمالتضامف ك فجميع نكاحى الدعـ 
 المتعدد لمحماية مف أم مخاطر. الأسرملمدكر  ةأشار في  " الهامل سلاج أهمه "المثؿ الشعبي 

 في درجاتα< (0.05ة عند مستوى دلالة )إحصايللا توجد فروق ذات دلالة : سابعةالفرضلة ال
ودرجات التوافق النفسي  ةطاغالضالمواقف الخبرات الصادمة ودرجات استراتلجلات مواجهة 

 أفرادعدد لمترلر  تُعزىغزة ة في قطاع لالحكوممدارس المرحمة الثانولة باللدى طمبة  والاجتماعي
 (.فأكثر أفراد 8  أفراد 7-5من   أفراد 4أقل من ) :سرةالأ

 One -Wayلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفرضػػػية تػػػـ إيجػػػاد اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم )
ANOVA المكاقػػػؼ الخبػػػرات الصػػػادمة كدرجػػػات اسػػػتراتيجيات مكاجيػػػة  درجػػػات( لدراسػػػة الفركقػػػات فػػػي

ة فػػي يػػالحككمالمرحمػػة الثانكيػػة بالمػػدارس لػػدل طمبػػة  كدرجػػات التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي ةطاغالضػػ
، كالنتػائج (فػأكثر أفػراد 8، أفػراد 7-5مػف ، أفػراد 4أقؿ مػف ) :سرةالأ أفرادعدد لمتغير  تُعزلغزة قطاع 

 :التاليالمتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 
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الخبرات الصادمة ( لوضح نتايج تحملل التبالن الأحادي لكشف الفروق في درجات 27جدول )
لدى طمبة  ودرجات التوافق النفسي والاجتماعي ةطاغالضالمواقف ودرجات استراتلجلات مواجهة 
 (770ن=) سرةالأ أفرادعدد لمترلر  تُعزىغزة طاع الحكوملة في قالمرحمة الثانولة بالمدارس 

مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

الخبرات 
 الصادمة

 تعرض شخصي
 150.0 2 300.0 بيف المجمكعات

 22.1 742 16,412.1 داخؿ المجمكعات 0.00** 6.78
  744 16,712.1 المجمكع

 تعرض أسرم
 325.0 2 650.0 بيف المجمكعات

 38.2 736 28,084.6 داخؿ المجمكعات 0.00** 8.52
  738 28,734.6 المجمكع

 تعرض مجتمعي
 6.3 2 12.5 بيف المجمكعات

 5.0 754 3,745.0 داخؿ المجمكعات 0.28// 1.26
  756 3,757.5 المجمكع

 مشاىدة أسرم
 30.6 2 61.2 بيف المجمكعات

 8.0 750 5,973.5 داخؿ المجمكعات 0.02* 3.84
  752 6,034.6 المجمكع

 مشاىدة مجتمعي
 7.5 2 15.0 بيف المجمكعات

 12.3 746 9,211.0 داخؿ المجمكعات 0.55// 0.61
  748 9,226.0 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس الخبرات 

 الصادمة

 1,864.1 2 3,728.1 بيف المجمكعات
 215.4 698 150,364.7 داخؿ المجمكعات 0.00** 8.65

  700 154,092.8 المجمكع

استراتيجيات 
مكاجية 
 الضغكط

 عاليالتعامؿ الانف
 السمبي

 92.4 2 184.8 بيف المجمكعات
 72.4 747 54,070.5 داخؿ المجمكعات 0.28// 1.28

  749 54,255.3 المجمكع

 كالسخرية نكارالإ
 3.8 2 7.6 بيف المجمكعات

 33.9 733 24,824.3 داخؿ المجمكعات 0.89// 0.11
  735 24,831.9 المجمكع

ستراتيجيات لاا
قائمة عمى 
 الانفعاؿ

 133.7 2 267.4 بيف المجمكعات
 132.8 724 96,149.5 داخؿ المجمكعات 0.37// 1.01

  726 96,416.9 المجمكع

 التركم كالتقبؿ
 17.3 2 34.6 بيف المجمكعات

 20.1 748 15,053.3 داخؿ المجمكعات 0.42// 0.86
  750 15,087.9 المجمكع

 0.55// 0.59 7.9 2 15.9 بيف المجمكعاتالمساندة 
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ
 13.4 750 10,041.0 داخؿ المجمكعات الاجتماعية

  752 10,056.8 المجمكع
الاستراتيجية 

 الدينية

 3.9 2 7.7 بيف المجمكعات
 5.5 756 4,133.1 داخؿ المجمكعات 0.49// 0.71

  758 4,140.8 المجمكع
إعادة التقييـ 

 يجابيالإ

 0.5 2 1.0 بيف المجمكعات
 8.8 753 6,618.0 داخؿ المجمكعات 0.95// 0.05

  755 6,618.9 المجمكع
ستراتيجيات لاا
 عمى حؿقائمة ال

 المشكلبت

 17.0 2 34.1 بيف المجمكعات
 79.8 736 58,732.3 داخؿ المجمكعات 0.81// 0.21

  738 58,766.4 المجمكع

التكافؽ 
النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 عاليكالانف

 105.6 2 211.3 بيف المجمكعات
 28.1 750 21,044.6 داخؿ المجمكعات 0.02* 3.77

  752 21,255.9 المجمكع

 التكافؽ الجسمي
 5.9 2 11.8 بيف المجمكعات

 30.9 748 23,080.4 داخؿ المجمكعات 0.83// 0.19
  750 23,092.1 المجمكع

 الأسرمالتكافؽ 
 3.8 2 7.6 بيف المجمكعات

 12.9 731 9,458.9 داخؿ المجمكعات 0.75// 0.29
  733 9,466.5 المجمكع

 التكافؽ الاجتماعي
 8.8 2 17.6 بيف المجمكعات

 13.5 754 10,167.3 داخؿ المجمكعات 0.52// 0.65
  756 10,184.9 المجمكع

 التكافؽ المدرسي
 43.7 2 87.4 بيف المجمكعات

 20.1 746 15,014.8 داخؿ المجمكعات 0.11// 2.17
  748 15,102.2 المجمكع

التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي

 457.1 2 914.2 بيف المجمكعات
 214.0 699 149,619.1 داخؿ المجمكعات 0.12// 2.14

  701 150,533.4 المجمكع
 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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 تبلن من خلال الجدول السابق ما لمي:

 ( الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول:) 

ة فػي إحصػائيكجكد فركؽ جكىرية ذات دلالػة  لُكحظ" الخبرات الصادمةمقلاس "الدرجة الكملة ل 
عػػدد ( بالنسػػبة لمتغيػػر (F=8.65,P-value<0.01الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس الخبػػرات الصػػادمة 

، كلكشػػػػؼ الفػػػػركؽ بػػػػيف (فػػػػأكثر أفػػػػراد 8، أفػػػػراد 7-5مػػػػف ، أفػػػػراد 4أقػػػػؿ مػػػػف ) :سػػػػرةالأ أفػػػػراد
اختبػػار شػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف، كقػػد تبػػيف أف  اسػػتخداـ تػػـفقػػد المجمكعػػات، 
مػػػف  كثػػػرأ صػػػادمةلخبػػػرات  تعرضػػػكا أفػػػراد( 7-5أسػػػرىـ يتػػػراكح مػػػف ) أفػػػرادعػػػدد الطمبػػػة الػػػذيف 
ة، فػي حػيف لػـ إحصػائي، كىػذه الفػركؽ ذات دلالػة فػأكثر أفػراد 8أسػرىـ  أفػرادعػدد الطمبػة الػذيف 

 .تلبحظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرل
كجػكد فػركؽ جكىريػة  لػُكحظ ": مشاهدة أسـريو  الأسريالتعرض و  "التعرض الشخصي بالنسبة 

عػػدد بالنسػػبة لمتغيػػر   الأسػػرمالتعػػرض ك  درجػػات التعػػرض الشخصػػية فػػي إحصػػائيذات دلالػػة 
، كلكشػػػػؼ الفػػػػركؽ بػػػػيف (فػػػػأكثر أفػػػػراد 8، أفػػػػراد 7-5مػػػػف ، أفػػػػراد 4أقػػػػؿ مػػػػف ) :سػػػػرةالأ أفػػػػراد

اختبار شيفيو لممقارنات البعديػة لتجػانس التبػايف، كقػد تبػيف أف الطمبػة استخداـ المجمكعات، تـ 
 الأسػػػػرمك عػػػػانكا مػػػػف التعػػػػرض الشخصػػػػي  أفػػػػراد( 7-5أسػػػػرىـ يتػػػػراكح مػػػػف ) أفػػػػرادعػػػػدد الػػػػذيف 

، فػػأكثر أفػػراد 8أسػػرىـ  أفػػرادعػػدد مػػف الطمبػػة الػػذيف  كثػػرأ لمخبػػرات الصػػادمةالمشػػاىدة أسػػرم ك 
فػي  ،ظ أم فركؽ بيف المجمكعػات الأخػرلة، في حيف لـ تلبحإحصائيكىذه الفركؽ ذات دلالة 

 الخبػرات الصػادمةة فػي درجػات أبعػاد إحصػائيتبيف عػدـ كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة حيف 
 ةالثانكيػمرحمػة كىػذا يػدؿ عمػى أف طمبػة ال  (المشاهدة المجتمعيالتعرض المجتمعي  ) :التاليػة

التعػرض ) :التاليػة الخبػرات الصػادمةلػدييـ نفػس المسػتكل مػف أبعػاد  أسػرىـ أفرادعدد باختلبؼ 
 (.المجتمعي، المشاىدة المجتمعي

  (:ةطاغالض المواقف استراتلجلات مواجهة) ثانيبالنسبة لممقلاس ال 

عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ جكىريػػػػة ذات دلالػػػػة  لػُػػػكحظ: "المواقــــف الضــــاغطةاســــتراتلجلات مواجهــــة  
أبعادىػػا ك  ،القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿ بأبعادىػػا )الاسػػتراتيجياتاسػػتراتيجيات المكاجيػػة ة فػػي إحصػػائي

اسػػػػتراتيجيات القائمػػػػة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلبت ك ، كالسػػػػخرية نكػػػػارالإ، السػػػػمبي عػػػػاليالتعامػػػػؿ الانف
( يجػػابيالإ التقيػػيـ إعػػادة الدينيػػة، الاسػػتراتيجية الاجتماعيػػة، المسػػاندة كالتقبػػؿ، التػػركم أبعادىػػا ك 

 .سرةالأ أفرادعدد لمتغير  تُعزل
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 (:التوافق النفسي والاجتماعي) ثالثبالنسبة لممقلاس ال 
تبيف مف خلبؿ النتػائج عػدـ كجػكد فػركؽ " التوافق النفسي والاجتماعي" الدرجة الكملة لمقلاس 

 :التاليػػةعػػاد الأبك الدرجػػة الكميػػة لمتكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي ة فػػي إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 
عػػدد لمتغيػػر  تُعػػزل (التكافػػؽ المدرسػي، التكافػػؽ الاجتمػػاعي، الأسػرمالتكافػػؽ ، التكافػؽ الجسػػمي)

ت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة أظيػػر  ":عــالي"التوافــق الشخصــي والانف باسػػتثناء  سػػرةالأ أفػػراد
( (F=3.84,P-value<0.05 عػاليدرجػات التكافػؽ الشخصػي كالانفة فػي إحصػائيذات دلالة 

، كلكشػؼ (فػأكثر أفػراد 8، أفػراد 7-5مػف ، أفػراد 4أقػؿ مػف ) :سػرةالأ أفػرادعدد بالنسبة لمتغير 
الفركؽ بيف المجمكعػات، تػـ إيجػاد اختبػار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس التبػايف، كقػد تبػيف 

 قػػؿأ عػالينفشخصػي كالػدييـ تكافػػؽ  أفػراد( 7-5أسػرىـ يتػراكح مػػف ) أفػػرادعػدد أف الطمبػة الػذيف 
ة، فػي حػيف إحصػائي، كىػذه الفػركؽ ذات دلالػة فػأكثر أفػراد 8أسرىـ  أفرادعدد مف الطمبة الذيف 

 لـ تلبحظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرل. 
 تُعزى والتوافق النفسي والاجتماعي الصادمةفي الخبرات ( لوضح نتايج اختبار شلفله لممقارنات البعدلة 28جدول )

 :(770ن=) سرةالأ أفرادعدد لمترلر 

المتوسط  العدد سرةالأ أفرادعدد  عادالأب  المقلاس
 الحسابي

 الفروقات البعدلة

1 2 3 

الخبرات 
 الصادمة

 تعرض شخصي
 0.47// 0.45// 1 17.9 29 أفراد 4أقؿ مف 

 0.00** 1 - 18.6 270 أفراد 7-5مف 
 1 - - 17.2 446 أكثرف أفراد 8 

 تعرض أسرم
 0.60// 0.25// 1 23.9 30 أفراد 4أقؿ مف 

 0.00** 1 - 25.3 269 أفراد 7-5مف 
 1 - - 23.3 440 أكثرف أفراد 8 

 مشاىدة أسرم
 0.37// 0.83// 1 11.4 31 أفراد 4أقؿ مف 

 0.01** 1 - 11.5 274 أفراد 7-5مف 
 1 - - 10.9 448 أكثرف أفراد 8 

الدرجة الكمية 
لمقياس الخبرات 

 الصادمة

 0.75// 0.20// 1 69.8 26 أفراد 4أقؿ مف 
 0.00** 1 - 73.7 256 أفراد 7-5مف 
 1 - - 68.9 419 أكثرف أفراد 8 

التكافؽ 
النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 عاليكالانف

 0.62// 0.13// 1 20.1 30 أفراد 4أقؿ مف 
 0.01** 1 - 18.5 274 أفراد 7-5مف 
 1 - - 19.6 449 أكثرف أفراد 8 

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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 :عدـ كجكد فركؽ في بعض أبعاد الخبرات الصادمة لُكحظفقد تفسلر الفرضلة السابعة: و مناقشة 
عدـ  لُكحظكذلؾ ك  ،سرةالأ أفرادلمتغير عدد  تُعزل بعد المشاىدة المجتمعية(ك  ،بعد التعرض المجتمعي)

ىذه النتيجة  :الباحثةو تعز و  ،فرادلمتغير عدد الأ تُعزلكجكد فركؽ جكىرية في استراتيجيات المكاجية 
حرب  ،قطاع غزةكصؿ كؿ بيت فمسطيني في (ـ 2014)خطر التيديد خلبؿ العدكاف الأخير بأف 

الأمر الذم كاف يستدعى مف الجميع  المجكء لاستراتيجيات مكاجية  ،شجرك بيف حجر أتفرؽ شرسة لـ 
الاستراتيجيات القائمة عمى حؿ ك الاستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿ، ) :المكاقؼ الضاغطة بنكعييا

  كاجيكىا خلبؿ فترة الحرب.الضاغطة التي ك كمحاكلة لمتغمب عمى الأحداث الصادمة  (المشكلبت

 فـي درجـاتα< (0.05ة عنـد مسـتوى دلالـة )إحصـايللا توجـد فـروق ذات دلالـة  :ثامنـةالفرضـلة ال
ودرجـــات التوافـــق النفســـي  ةطاغالضـــالمواقـــف الخبـــرات الصـــادمة ودرجـــات اســـتراتلجلات مواجهـــة 

اء بممؤهل العممي لأل تُعزىغزة قطاع المرحمة الثانولة بالمدارس الحكوملة في لدى طمبة  والاجتماعي
عداد)ابتدايلة و  :الطمبة  .لة وما دون  ثانوي  جامعي  دراسات عملا(ا 

 One -Wayلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفرضػػػية تػػػـ إيجػػػاد اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم )
ANOVA المكاقػػؼ كدرجػػات اسػػتراتيجيات مكاجيػػة  ،الخبػػرات الصػػادمة درجػػات( لدراسػػة الفركقػػات فػػي

ة فػػي يػػالحككمالمرحمػػة الثانكيػػة بالمػػدارس لػػدل طمبػػة  كدرجػػات التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي ةطاغالضػػ
عداد)ابتدائيػػة ك  :بػػاء الطمبػػةممؤىػػؿ العممػػي لآل تُعػػزلغػػزة قطػػاع  يػػة كمػػا دكف، ثػػانكم، جػػامعي، دراسػػات ا 
 :التالي، كالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ عميا(

الخبرات الصادمة ( لوضح نتايج تحملل التبالن الأحادي لكشف الفروق في درجات 29جدول )
لممؤهل  تُعزى ودرجات التوافق النفسي والاجتماعي ةطاغالض المواقف ودرجات استراتلجلات مواجهة

 :(770ن=)الطمبة  للآباءالعممي 

مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

 متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

الخبرات 
 الصادمة

 تعرض شخصي
 109.6 3 328.9 بيف المجمكعات

 22.0 747 16452.3 داخؿ المجمكعات **0.00  4.98
   750 16781.2 المجمكع

 تعرض أسرم
 263.2 3 789.7 بيف المجمكعات

 38.0 740 28131.3 داخؿ المجمكعات 0.00**  6.92
   743 28920.9 المجمكع

 تعرض مجتمعي
 9.9 3 29.7 بيف المجمكعات

 4.9 759 3720.0 داخؿ المجمكعات   0.11//  2.02
   762 3749.7 المجمكع

 // 0.34 1.11 9.0 3 26.9 بيف المجمكعات مشاىدة أسرم
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

 متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ
 8.1 756 6112.9 داخؿ المجمكعات

   759 6139.7 المجمكع

 مشاىدة مجتمعي
 16.3 3 48.9 بيف المجمكعات

 12.2 752 9176.5 داخؿ المجمكعات // 0.26  1.34
   755 9225.4 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس الخبرات 

 الصادمة

 1325.7 3 3977.0 بيف المجمكعات
6.17  

          
0.00 ** 
  

 214.8 701 150562.3 داخؿ المجمكعات
   704 154539.3 المجمكع

استراتيجيات 
مكاجية 
المكاقؼ 
 الضاغطة

 عاليالتعامؿ الانف
 السمبي

 94.7 3 284.0 بيف المجمكعات
1.31    

          
0.27 // 
   

 72.3 752 54399.5 داخؿ المجمكعات
   755 54683.6 المجمكع

 كالسخرية نكارالإ
 41.2 3 123.7 بيف المجمكعات

1.23  
          

0.30 // 
  

 33.5 738 24754.1 داخؿ المجمكعات
   741 24877.8 المجمكع

استراتيجيات قائمة 
 عمى الانفعاؿ

 90.0 3 270.1 بيف المجمكعات
0.68  

          
0.57 // 
  

 133.1 728 96865.5 داخؿ المجمكعات
   731 97135.5 المجمكع

 كالتقبؿالتركم 
 22.5 3 67.6 بيف المجمكعات

1.13  
          

0.34 // 
  

 20.0 754 15094.0 داخؿ المجمكعات
   757 15161.6 المجمكع

المساندة 
 الاجتماعية

 3.4 3 10.1 بيف المجمكعات
0.25  

          
//0.86  

   
 13.4 755 10092.7 داخؿ المجمكعات

   758 10102.8 المجمكع

الاستراتيجية 
 الدينية

 10.7 3 32.0 بيف المجمكعات
1.96  

          
0.12 // 
  

 5.4 762 4145.3 داخؿ المجمكعات
   765 4177.3 المجمكع

إعادة التقييـ 
 يجابيالإ

 26.8 3 80.3 بيف المجمكعات
3.05  

          
0.03 * 
   

 8.8 758 6651.7 داخؿ المجمكعات
   761 6731.9 المجمكع

استراتيجيات قائمة 
 عمى حؿ
 المشكلبت

 90.3 3 270.9 بيف المجمكعات
 79.6 740 58894.6 داخؿ المجمكعات // 0.33  1.13

   743 59165.5 المجمكع
التكافؽ 
النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 عاليكالانف

            11.2 3 33.5 بيف المجمكعات
    0.39  

 

          
0.76 // 
  

 28.4 756 21503.4 داخؿ المجمكعات
   759 21536.9 المجمكع
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

 متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

 التكافؽ الجسمي
 3.3 3 9.8 بيف المجمكعات

0.11  
          

0.96 // 
 

 30.8 754 23211.7 داخؿ المجمكعات
   757 23221.5 المجمكع

 الأسرمالتكافؽ 
            10.7 3 32.1 المجمكعات بيف

    0.84  
   

          
0.47 // 
  

 12.8 737 9435.2 داخؿ المجمكعات
   740 9467.2 المجمكع

 التكافؽ الاجتماعي
            5.3 3 15.9 بيف المجمكعات

    0.39  
  

          
0.76 // 
  

 13.6 760 10328.3 داخؿ المجمكعات
   763 10344.2 المجمكع

 التكافؽ المدرسي
            39.2 3 117.6 بيف المجمكعات

    1.93  
  

          
0.12 // 
  

 20.3 752 15265.3 داخؿ المجمكعات
   755 15382.9 المجمكع

التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي

            79.8 3 239.4 بيف المجمكعات
    0.37  

 

          
0.77 // 
   

 215.1 705 151614.8 داخؿ المجمكعات
   708 151854.1 المجمكع

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 تبلن من خلال الجدول السابق ما لمي:
 ( الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول:) 

ـــة ل  ـــاس "الدرجـــة الكمل ـــرات الصـــادمةمقل ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر " الخب
( بالنسػػػبة (F=6.17,P-value<0.01الدرجػػػة الكميػػػة لمقيػػػاس الخبػػػرات الصػػػادمة ة فػػػي إحصػػػائي

عداد)ابتدائيػػػة ك  لممؤىػػػؿ العممػػػي للآبػػػاء ، كلكشػػػؼ يػػػة كمػػػا دكف، ثػػػانكم، جػػػامعي، دراسػػػات عميػػػا(ا 
اختبػار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس التبػايف، كقػد تبػيف  اسػتخداـالفركؽ بػيف المجمكعػات، تػـ 

 قػؿأ خبػرات الصػادمةل تعرضػكايػة فمػا دكف عدادآبػائيـ حاصػميف عمػى الشػيادة الإ أف الطمبة الػذيف
أبػػػاءىـ  لػػػذيفالطمبػػػة ا، كمػػػا تبػػػيف أف  يـ حاصػػػميف عمػػػى الشػػػيادة الجامعيػػػةئأبػػػامػػػف الطمبػػػة الػػػذيف 

أبػػاءىـ حاصػػميف مػػف الطمبػػة الػػذيف  قػػؿأ لخبػػرات الصػػادمة تعرضػػكاحاصػػميف عمػػى شػػيادة الثانكيػػة 
ة، في حيف لػـ تلبحػظ أم فػركؽ إحصائي، كىذه الفركؽ ذات دلالة عمى الشيادة الجامعية فما فكؽ

 .بيف المجمكعات الأخرل
ة فػػي إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة أظيػػر  البعــد الأول "التعــرض الشخصــي": 

)ابتدائيػة  الأب تعمػيـ ( بالنسػبة لمتغيػر (F=4.98,P-value<0.01درجات التعرض الشخصػي 
عدادك  اسػتخداـ ، كلكشؼ الفركؽ بيف المجمكعػات، تػـ ية كما دكف، ثانكم، جامعي، دراسات عميا(ا 
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أبػائيـ حاصػميف عمػى  التبػايف، كقػد تبػيف أف الطمبػة الػذيفاختبار شيفيو لممقارنات البعديػة لتجػانس 
آبػػػائيـ مػػف الطمبػػػة الػػذيف  قػػػؿأ لمخبػػرات الصػػػادمة الشخصػػية تعرضػػػكا يػػػة فمػػا دكفعدادالشػػيادة الإ

آبػائيـ حاصػميف عمػى الشػيادة  الطمبة الذيف بأف  لُكحظفي حيف  ،حاصميف عمى الشيادة الجامعية
الػذيف آبػائيـ حاصػميف عمػى الشػيادة مػف الطمبػة  قػؿأ الشخصػيةلخبرات الصػادمة  تعرضكا الثانكية

 .الجامعية فما فكؽ

ــاني "التعــرض   ة فػػي إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة أظيػػر  ":الأســريالبعــد الث
)ابتدائيػػة   :الأبتعمػػيـ ( بالنسػػبة لمتغيػػر (F=6.92,P-value<0.01 الأسػػرمدرجػػات التعػػرض 

عدادك   اسػتخداـيف المجمكعػات، تػـ كلكشؼ الفركؽ ب، ثانكم، جامعي، دراسات عميا(ية كما دكف، ا 
آبػائيـ حاصػميف عمػى  اختبار شيفيو لممقارنات البعديػة لتجػانس التبػايف، كقػد تبػيف أف الطمبػة الػذيف

آبائيـ حاصميف عمى  مف الطمبة الذيف قؿأتعرضكا لخبرات صادمة أسرية  الثانكية العامة فما دكف
ة، فػي حػيف لػـ تلبحػظ أم فػركؽ بػيف إحصػائيكىذه الفركؽ ذات دلالة امعية فما فكؽ، الشيادة الج

 المجمكعات الأخرل. 

 الخبػرات الصػادمةة فػي درجػات أبعػاد إحصػائيتبيف عدـ كجكد فركؽ جكىريػة ذات دلالػة في حيف  
 .الأب تعميـ لمتغير  تُعزل( التعرض المجتمعي، مشاىدة أسرم، المشاىدة المجتمعي) :التالية

  (:ةطاغالضمواقف استراتلجلات مواجهة ) ثانيبالنسبة لممقلاس ال 

تبػػيف مػػف خػػلبؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد : "يمــة عمــ  الانفعــالالقا ســتراتلجلاتلاالبعــد الكــامن الأول" ا 
عػاد الأبك  الدرجة الكمية للبستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿة في إحصائيفركؽ جكىرية ذات دلالة 

 .ممؤىؿ العممي للآباءل تُعزل (كالسخرية نكارالإ، السمبي عاليالتعامؿ الانف) :التالية

تبيف عػدـ كجػكد فػركؽ جكىريػة : حل المشكلات"قايمة عم  اؿ ستراتلجلاتلاالبعد الكامن الثاني" ا 
التػػػركم ) :التاليػػػةعػػػاد الأبك  لاسػػػتراتيجيات القائمػػػة عمػػػى حػػػؿ المشػػػكلبتاة فػػػي إحصػػػائيذات دلالػػػة 

"إعـــادة  باسػػػتثناء  ،(يجػػػابيإعػػػادة التقيػػيـ الإة، الاسػػػتراتيجية الدينيػػػ، المسػػػاندة الاجتماعيػػػة، كالتقبػػؿ
درجػػات إعػػادة ة فػػي إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة أظيػػر  ":لجــابيالتقلــلم الإ
عداد)ابتدائيػة ك  لممؤىػؿ العممػي للآبػاء( بالنسػبة (F=3.05,P-value<0.05 يجابيالتقييـ الإ يػة ا 

اختبػار  اسػتخداـ، كلكشػؼ الفػركؽ بػيف المجمكعػات، تػـ كما دكف، ثػانكم، جػامعي، دراسػات عميػا(
آبػائيـ حاصػميف ماجسػتير فمػا  شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، كقد تبيف أف الطمبة الػذيف

يادات آبػائيـ حاصػميف شػ مػف الطمبػة الػذيف قػؿأ يجابيإعادة التقييـ الإ فكؽ يستخدمكف استراتيجية
ة، فػػػي حػػػيف لػػػـ تلبحػػػظ أم فػػػركؽ بػػػيف إحصػػػائيكىػػػذه الفػػػركؽ ذات دلالػػػة عمميػػػة جػػػامعي فأقػػػؿ، 
 المجمكعات الأخرل. 
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 (:التوافق النفسي والاجتماعي) ثالثبالنسبة لممقلاس ال 

تبػيف عػدـ كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة " التوافـق النفسـي والاجتمـاعي" الدرجة الكملة لمقلاس 
)التكافػػؽ الشخصػػي  :التاليػػةعػػاد الأب ك  الكميػػة لمتكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي الدرجػػةة فػػي إحصػػائي
بالنسػػػبة   (التكافػػؽ المدرسػػي، التكافػػؽ الاجتمػػػاعي، الأسػػرمالتكافػػػؽ ، التكافػػؽ الجسػػمي، عػػاليكالانف

عداد)ابتدائيػػة ك لممؤىػػؿ العممػػي للآبػػاء الطمبػػة  -p)يػػة كمػػا دكف، ثػػانكم، جػػامعي، دراسػػات عميػػا( ا 
value>0.05). 

واستراتلجلة الخبرات الصادمة درجات ( لوضح نتايج اختبار شلفله لممقارنات البعدلة 30جدول )
 :(770ن=)باء لممؤهل العممي للآ تُعزى إعادة التقللم الالحابي

المتوسط  العدد المؤهل العممي للؤباء عادالأب  المقلاس
 الحسابي

 الفروقات البعدلة
1 2 3 4 

الخبرات 
 الصادمة

 تعرض شخصي

عدادابتدائية ك   0.07// 0.01** 0.67// 1 17.29 192 ية كما دكفا 
 0.02* 0.00** 1 - 17.10 268 ثانكم
 0.63// 1 - - 18.62 189 جامعي

 1 - - - 18.34 102 دراسات عميا

 تعرض أسرم

عدادابتدائية ك   0.02* 0.00** 0.60// 1 23.44 189 ية كما دكفا 
 0.00** 0.00** 1 - 23.14 269 ثانكم
 0.80// 1 - - 25.43 189 جامعي

 1 - - - 25.24 97 دراسات عميا

الدرجة الكمية 
لمقياس الخبرات 

 الصادمة

عدادابتدائية ك   0.11// 0.00** 0.62// 1 69.26 178 ية كما دكفا 
 0.04* 0.00** 1 - 68.55 250 ثانكم
 0.29// 1 - - 74.20 181 جامعي

 1 - - - 72.26 96 دراسات عميا
استراتيجيات 

عمى قائمة 
 حؿ

 المشكلبت

إعادة التقييـ 
 يجابيالإ

عدادابتدائية ك   0.00** 0.65// 0.63// 1 10.31 196 ية كما دكفا 
 0.01** 1.00// 1 - 10.18 268 ثانكم
 0.01** 1 - - 10.17 195 جامعي

 1 - - - 9.28 103 دراسات عميا
 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

  تفسلر الفرضلة الثامنة:و مناقشة 

المرحمػػػػة الثانكيػػػػة طمبػػػػة  تظيػػػػر النتػػػػائج الخاصػػػػة بيػػػػذا الفػػػػرض بػػػػأف المسػػػػتكل التعميمػػػػي لآبػػػػاء
الطمبة لتأثير الضغكط الناجمة عف الاحتلبؿ،  إدراؾمتغير مؤثر في  غزةبالمدراس الحككمية في قطاع 

كىي نفس نتيجة الفرضية التاسعة المتعمقة بمستكل تعميـ الأميات،  ككما يظير مف نتائج ىػذا الفػرض 
التعمػيـ اء ذكم الأب التعمػيـ الأدنػى كالطمبػة أبنػاء اء ذكم الأب كجكد فركؽ بػيف الطمبػة أبنػاء فقد بينت 
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الدرجػػة الكميػػة  إلػػىضػػافة ، بالإالأسػػرمككػػذلؾ التعػػرض  ،رض الشخصػػيالأعمػػى عمػػى كػػؿ مػػف بعػػد التعػػ
التعميـ الأعمى، مما يدؿ اء ذكم الأب لتأثير الخبرات الصادمة، كجاءت الفركؽ في صالح الطمبة أبناء 

كىػػػي نفػػػس نتيجػػػة زادت درجػػػة تػػػأثير الخبػػػرات الصػػػادمة. اء الأب عمػػػى أنػػػو كممػػػا ارتفػػػع مسػػػتكل تعمػػػيـ 
ذلؾ فإف الباحثة ترل أف ما ينطبؽ عمى مناقشػة ىػذه الفرضػية ينطبػؽ عمػى الفرضػية الفرضية التاسعة ل

الفرضية التاسعة الثامنة لذلؾ ستناقش كلب الفرضيف فيما يتعمؽ بمستكل تعميـ أياء كأميات   -التالية -
 مناقشة الفرضية التاسعة(.   التاليةنظر في الصفحات االطمبة معا كسكيان. )

الػذيف الطمبػة ف أاتضػح فيما يتعمؽ باسػتراتيجيات المكاجيػة، نتائج الجدكؿ السابؽ  إلىبالنظر ك 
 ،لمكاجيػػة الضػػغكط يجػػابيآبػػائيـ حاصػػميف عمػػى شػػيادة جامعيػػة أكثػػر اسػػتخداما لاسػػتراتيجية التقيػػيـ الإ

 ،للآبػاءالمسػتكل التعميمػي  التػي أكػدت أىميػةك  ،ىذه النتيجة متسقة مع الأطر النظريػة أف ترى الباحثةو 
ائيـ نػػات ابإلىمػػع إشػػك يجػػابيكيفيػػة التعػػاطي الإك دلالػػة عمػػى الػػكعي ك يعػػد مؤشػػر ذفالمسػػتكل التعميمػػي 

السػميـ لمكاجيػة الأحػداث الضػاغطة، كمػا يعتبػػر  دراؾالإك ىػا السػميـ مػف حيػث التقيػيـ إطار كضػعيا فػي ك 
عمى التعامؿ  ليككف قادران  نسافيتطمبو الإمعرفة بما ك كعي ك تفيـ ك  إدراؾ المستكل التعميمي المتقدـ نافذة

 مع الظركؼ الضاغطة التي يكاجييا. يجابيالإ

ة فػي الدرجػة الكميػة لمتكافػؽ النفسػي إحصائيت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة أظير كذلؾ ك 
 ذلؾ بأف ما يتمتع بو الشعب الفمسطيني مف :الباحثة ووتعز لممؤىؿ العممي لآباء الطمبة،  تُعزلكأبعاده 

جػػػدار حمايػػػة حيػػػث المسػػػاندة كالتػػػلزر كقػػػت الظػػػركؼ الصػػػعبة كالضػػػاغطة، سػػػاىـ فػػػي خمػػػؽ حالػػػة مػػػف 
  الشعب الفمسطيني. أفرادالصمكد النفسي لدل 

 فـي درجـاتα< (0.05ة عنـد مسـتوى دلالـة )إحصـايللا توجـد فـروق ذات دلالـة : تاسـعةالفرضلة ال
ودرجـات التوافـق النفسـي  ةطاغالضـالمواقـف الخبرات الصـادمة ودرجـات اسـتراتلجلات مواجهـة  تأثلر

لممؤهــل العممــي  تُعــزىغــزة ة فــي قطــاع لــالحكومدارس المرحمــة الثانولــة بالمــلــدى طمبــة  والاجتمــاعي
عداد)ابتدايلة و للؤمهات   .لة وما دون  ثانوي  جامعي  دراسات عملا(ا 

 One -Wayلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفرضػػػية تػػػـ إيجػػػاد اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم )
ANOVA المكاقػػؼ كدرجػػات اسػػتراتيجيات مكاجيػػة ،الخبػػرات الصػػادمة درجػػات( لدراسػػة الفركقػػات فػػي 

ة فػػي يػػلحككمالمرحمػػة الثانكيػػة بالمػػدارس الػػدل طمبػػة  كدرجػػات التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي ةطاغالضػػ
عداد)ابتدائية ك  :لممؤىؿ العممي للؤميات تُعزلغزة قطاع  ، دراسات عميػا(ية كما دكف، ثانكم، جامعي، ا 

 :التاليكالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 
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الخبرات الصادمة ( لوضح نتايج تحملل التبالن الأحادي لكشف الفروق في درجات 31جدول )
لممؤهل  تُعزى ودرجات التوافق النفسي والاجتماعي المواقف الضاغطة ودرجات استراتلجلات مواجهة

 :(770ن=) العممي للؤمهات

مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

الخبرات 
 الصادمة

 تعرض شخصي
 112.8 3 338.3 بيف المجمكعات

 22.1 746 16505.3 داخؿ المجمكعات 0.00** 5.10
  749 16843.6 المجمكع

 تعرض أسرم
 247.4 3 742.1 المجمكعاتبيف 

 38.1 737 28087.4 داخؿ المجمكعات **0.00 6.49
  740 28829.5 المجمكع

 تعرض مجتمعي
 3.1 3 9.2 بيف المجمكعات

 4.9 756 3703.6 داخؿ المجمكعات //0.60 0.63
  759 3712.8 المجمكع

 مشاىدة أسرم
 8.0 3 24.1 بيف المجمكعات

 8.1 753 6106.8 داخؿ المجمكعات //0.40 0.99
  756 6130.9 المجمكع

 مشاىدة مجتمعي
 3.3 3 9.8 بيف المجمكعات

 12.3 749 9187.7 داخؿ المجمكعات //0.85 0.27
  752 9197.5 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس الخبرات 

 الصادمة

 910.8 3 2732.5 بيف المجمكعات
 217.1 700 151962.7 داخؿ المجمكعات **0.01 4.20

  703 154695.2 المجمكع

استراتيجيات 
مكاجية 
 الضغكط

 عاليالتعامؿ الانف
 السمبي

 39.6 3 118.7 بيف المجمكعات
 72.3 749 54133.6 داخؿ المجمكعات 0.65// 0.55

  752 54252.3 المجمكع

 كالسخرية نكارالإ
 30.4 3 91.3 المجمكعاتبيف 

 33.7 735 24741.1 داخؿ المجمكعات //0.44 0.90
  738 24832.4 المجمكع

استراتيجيات قائمة 
 عمى الانفعاؿ

 61.0 3 183.1 بيف المجمكعات
 132.8 725 96313.5 داخؿ المجمكعات //0.71 0.46

  728 96496.6 المجمكع

 التركم كالتقبؿ
 28.4 3 85.1 المجمكعاتبيف 

 20.1 751 15111.1 داخؿ المجمكعات //0.24 1.41
  754 15196.2 المجمكع

 //0.41 0.96 12.8 3 38.5 بيف المجمكعاتالمساندة 
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ
 13.4 752 10050.1 داخؿ المجمكعات الاجتماعية

  755 10088.6 المجمكع
الاستراتيجية 

 الدينية

 17.3 3 51.9 بيف المجمكعات
 5.4 759 4102.4 داخؿ المجمكعات *0.02 3.20

  762 4154.3 المجمكع
إعادة التقييـ 

 يجابيالإ

 9.2 3 27.7 بيف المجمكعات
 8.9 756 6695.7 داخؿ المجمكعات 0.37// 1.04

  759 6723.4 المجمكع
استراتيجيات قائمة 

 عمى حؿ
 المشكلبت

 80.7 3 242.1 بيف المجمكعات
 79.9 738 58939.4 داخؿ المجمكعات //0.39 1.01

  741 59181.5 المجمكع

التكافؽ 
النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 عاليكالانف

 11.1 3 33.3 بيف المجمكعات
 28.4 753 21398.8 داخؿ المجمكعات //0.76 0.39

  756 21432.1 المجمكع

 الجسميالتكافؽ 
 23.4 3 70.2 بيف المجمكعات

 30.7 751 23023.8 داخؿ المجمكعات //0.51 0.76
  754 23094.1 المجمكع

 الأسرمالتكافؽ 
 7.2 3 21.7 بيف المجمكعات

 12.8 734 9400.9 داخؿ المجمكعات //0.64 0.56
  737 9422.5 المجمكع

 التكافؽ الاجتماعي
 16.8 3 50.5 بيف المجمكعات

 13.5 757 10236.1 داخؿ المجمكعات //0.29 1.25
  760 10286.6 المجمكع

 التكافؽ المدرسي
 68.0 3 203.9 بيف المجمكعات

 20.3 749 15184.8 داخؿ المجمكعات *0.02 3.35
  752 15388.7 المجمكع

التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي

 255.5 3 766.4 بيف المجمكعات
 214.4 702 150513.6 داخؿ المجمكعات //0.31 1.19

  705 151279.9 المجمكع
 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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 تبلن من خلال الجدول السابق ما لمي:

 ( الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول:) 

ـــة ل  ـــاس "الدرجـــة الكمل ـــرات الصـــادمةمقل ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر " الخب
 :ميػاتيـأتعمػيـ  قػد تبػيف أف الطمبػة الػذيفف ،الدرجػة الكميػة لمقيػاس الخبػرات الصػادمةة فػي إحصائي

عداد)ابتدائيػػة ك  تعمػػيـ مػػف الطمبػػة الػػذيف  قػػؿأ لمخبػػرات الصػػادمة ذلػػؾ، ثػػانكم( تعرضػػكا يػػة كمػػا دكفا 
ة، فػػػػػي حػػػػػيف لػػػػػـ تلبحػػػػػظ أم فػػػػػركؽ بػػػػػيف إحصػػػػػائيكىػػػػػذه الفػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة ميػػػػػاتيـ جػػػػػامعي، أ

 .المجمكعات الأخرل
ة فػػي إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة أظيػػر  البعــد الأول "التعــرض الشخصــي": 

أف قد تبيف تعميـ الأـ ف( بالنسبة لمتغير (F=5.10,P-value<0.01درجات التعرض الشخصي 
عدادابتدائيػػػػة ك تعمػػػػيـ اميػػػػاتيـ ) الطمبػػػػة الػػػػذيف لمخبػػػػرات الصػػػػادمة  تعرضػػػػكا يػػػػة كمػػػػا دكف، ثػػػػانكم(ا 

ة، فػػي إحصػػائي، كىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة تعمػػيـ اميػػاتيـ جػػامعيمػػف الطمبػػة الػػذيف  قػػؿأ الشخصػػية
ت النتػائج كجػكد أظيػر  ":الأسـري"التعـرض أما حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرل. 

تعمػيـ  قػد تبػيف أف الطمبػة الػذيفف ،الأسػرمدرجات التعرض ة في إحصائيفركؽ جكىرية ذات دلالة 
عداد)ابتدائية ك  أمياتيـ مػف  قػؿأ لمخبػرات الصػادمة الأسرمذلؾ( يعانكف مف التعرض  ية كما دكفا 

 تبػػيف أف الطمبػػة الػػذيفكمػػا تبػػيف أف ، تعمػػيـ أميػػاتيـ )ثػػانكم، جػػامعي، دراسػػات عميػػا(الطمبػػة الػػذيف 
تعمػيـ مػف الطمبػة الػذيف  قػؿأ لمخبرات الصػادمة الأسرم( يعانكف مف التعرض )ثانكم تعميـ أمياتيـ

تبيف مف خػلبؿ  كذلؾك  ،ظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرل، في حيف لـ تلبح(أمياتيـ )جامعي
 :التاليػة الخبػرات الصػادمةة في درجػات أبعػاد إحصائيالنتائج عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة 

)ابتدائيػػػة  :تعمػػػيـ الأـلمتغيػػػر  تُعػػػزل( التعػػػرض المجتمعػػػي، مشػػػاىدة أسػػػرم، المشػػػاىدة المجتمعػػػي)
عدادك   .ية كما دكف، ثانكم، جامعي، دراسات عميا(ا 

  (:ةطاغالضالمواقف استراتلجلات مواجهة ) ثانيبالنسبة لممقلاس ال 

تبػػيف مػػف خػػلبؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد : "قايمــة عمــ  الانفعــالال ســتراتلجلاتلاالبعــد الكــامن الأول" ا 
عػاد الأبك  الدرجة الكمية للبستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿة في إحصائيفركؽ جكىرية ذات دلالة 

 .( بالنسبة لممؤىؿ العممي للؤمياتكالسخرية نكارالإ، السمبي عاليالتعامؿ الانف) :التالية
ة إحصائيتبيف عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة : حل المشكلات"قايمة عم  ال ستراتلجلاتلا" ا 

 ،التػػركم كالتقبػػؿ) :التاليػػةعػػاد الأبك  الدرجػػة الكميػػة للبسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبتفػػي 
 ، باسػػػػػتثتناء ( بالنسػػػػػبة لممؤىػػػػػؿ العممػػػػػي للؤميػػػػػاتالمسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة، يجػػػػػابيإعػػػػػادة التقيػػػػػيـ الإ
درجات الاستراتيجية الدينيػة ة في إحصائيفركؽ جكىرية ذات دلالة  دتكج الدلنلة":"الاستراتلجلة 
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F=3.20,P-value<0.05) قػػػػد تبػػػػيف أف الطمبػػػػة الػػػػذيفف لممؤىػػػػؿ التعميمػػػػي للؤميػػػػات( بالنسػػػػبة 
مػػف الطمبػػػة  قػػؿأ الاسػػتراتيجية الدينيػػػةأميػػاتيـ حاصػػلبت عمػػػى شػػيادة الثانكيػػة العامػػػة يسػػتخدمكف 

 ة.إحصائيكىذه الفركؽ ذات دلالة  .ما فكؽحاصلبت عمى الشيادة الجامعية فأمياتيـ الذيف 
 (:التوافق النفسي والاجتماعي) ثالثبالنسبة لممقلاس ال 

عػدـ كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة  لػُكحظ" التوافق النفسي والاجتماعي" الدرجة الكملة لمقلاس 
)التكافػػػؽ الشخصػػػػي  :التاليػػػػةعػػػاد الأبك  الدرجػػػػة الكميػػػة لمتكافػػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػػاعية فػػػي إحصػػػائي
لممؤىػػػػؿ العممػػػػي بالنسػػػػبة  (التكافػػػػؽ الاجتمػػػػاعي، الأسػػػػرمالتكافػػػػؽ ، التكافػػػػؽ الجسػػػػمي، عػػػػاليكالانف

درجػػات ة فػػي إحصػػائيفػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة كجػػدت  "التوافــق المدرســي":باسػػتثتناء  ،للؤميػػات
أميػػػاتيـ حاصػػػلبت  الطمبػػػة الػػػذيفتبػػػيف أف فقػػػد ( (F=3.35,P-value<0.05التكافػػػؽ المدرسػػػي 

عمػػى شػػيادات عميػػا لػػدييـ تكافػػؽ مدرسػػي أقػػؿ مػػف الطمبػػة الػػذيف أميػػاتيـ حاصػػلبت عمػػى شػػيادات 
ة، فػي حػيف لػـ تلبحػظ أم فػركؽ بػيف المجمكعػات إحصػائيكىػذه الفػركؽ ذات دلالػة جامعية فأقؿ، 

 الأخرل. 
الخبرات الصادمة ودرجات درجات ( لوضح نتايج اختبار شلفله لممقارنات البعدلة 32جدول )

لممؤهل العممي  تُعزى التوافق النفسي والاجتماعي ودرجات المشكلات عم  حلاستراتلجلات قايمة 
 :(770ن=) للؤمهات

المتوسط  العدد المؤهل العممي للؤمهات عادالأب  المقلاس
 الحسابي

 الفروقات البعدلة
1 2 3 4 

الخبرات 
 الصادمة

تعرض 
 شخصي

عدادابتدائية ك    0.09//  0.00**  0.13// 1 16.94 193 ية كما دكفا 
  0.35//  0.00** 1 - 17.58 358 ثانكم
  0.42// 1 - - 18.87 151 جامعي

 1 - - - 18.25 48 دراسات عميا

تعرض 
 أسرم

عدادابتدائية ك   0.02* 0.00** 0.04* 1 22.78 185 ية كما دكفا 
 0.25// 0.00** 1 - 23.94 361 ثانكم
 0.56// 1 - - 25.67 149 جامعي

 1 - - - 25.07 46 دراسات عميا
الدرجة 
الكمية 
لمقياس 
الخبرات 
 الصادمة

عدادابتدائية ك   0.10// 0.00** 0.22// 1 68.54 179 ية كما دكفا 
 0.32// 0.01* 1 - 70.21 339 ثانكم
 0.52// 1 - - 74.14 140 جامعي

 1 - - - 72.52 46 عميادراسات 
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 العدد المؤهل العممي للؤمهات عادالأب  المقلاس
المتوسط 
 الحسابي

 الفروقات البعدلة
1 2 3 4 

استراتيجيات 
عمى قائمة 
 حؿ

 المشكلبت

الاستراتيجية 
 الدينية

عدادابتدائية ك   0.10// 0.09// 0.48// 1 9.42 195 ية كما دكفا 
 0.03* 0.01** 1 - 9.27 366 ثانكم
 0.61// 1 - - 9.84 154 جامعي

 1 - - - 10.04 48 دراسات عميا

التكافؽ 
النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ 
 المدرسي

عدادابتدائية ك   0.03* 0.35// 0.18// 1 17.34 192 ية كما دكفا 
 0.00** 0.84// 1 - 17.89 361 ثانكم
 0.01** 1 - - 17.80 154 جامعي

 1 - - - 15.76 46 دراسات عميا
 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 تفسلر الفرضلة التاسعة:و مناقشة 

المرحمػػػة الثانكيػػػة طمبػػػة  تظيػػػر النتػػػائج الخاصػػػة بيػػػذا الفػػػرض بػػػأف المسػػػتكل التعميمػػػي لأميػػػات
الطمبة لتأثير الضغكط الناجمة عف الاحتلبؿ،  إدراؾمتغير مؤثر في  غزةبالمدراس الحككمية في قطاع 

النتػائج كجػكد فػركؽ بػيف فقػد بينػت اء،  الأب كىي نفس نتيجة الفرضية الثامنػة المتعمقػة بمسػتكل تعمػيـ 
الطمبة أبناء الأميات ذكات التعميـ الأدنى كالطمبة أبناء الأميات ذكات التعميـ الأعمى عمى كؿ مف بعػد 

ثير الخبػػرات الصػػادمة، الدرجػػة الكميػػة لتػػأ إلػػى، بالاضػػافة الأسػػرمككػػذلؾ التعػػرض  ،التعػػرض الشخصػػي
كجػػاءت الفػػركؽ فػػي صػػالح الطمبػػة أبنػػاء الأميػػات ذكات التعمػػيـ الأعمػػى، ممػػا يػػدؿ عمػػى أنػػو كممػػا ارتفػػع 

كىي نفس نتيجة الفرضية الثامنة لذلؾ فػإف مستكل تعميـ الأميات زادت درجة تأثير الخبرات الصادمة. 
عمى الفرضية السابقة الفرضية الثامنة فيما الباحثة ترل أف ما ينطبؽ عمى مناقشة ىذه الفرضية ينطبؽ 

تأخذ الباحثػة بػرأل ل الرشػيدم ل  في معرض مناقشتيا ليذه النتيجة كتمؾ، ك اء.  الأبيتعمؽ بمستكل تعميـ 
كمػػػي متفاعػػػؿ يتضػػػمف الجكانػػػب  إطػػػارالضػػػغكط النفسػػػية تتجمػػػى فػػػي أف ) :فػػػي ىػػػذا الصػػػدد حيػػػث يػػػرل

النفسػػػية كالجسػػػمية كالاقتصػػػادية كالسياسػػػية. كتظيػػػر نػػػكاتج ذلػػػؾ التفاعػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ ردكد فعػػػؿ نفسػػػية 
ة كالزكجية كالاقتصادية كالسياسية الأسرية. كالحقيقة أف الكقائع الاجتماعية ك عاليانفك معرفية أك جسمية أك أ

الفػػػػرد كتقييمػػػػو ليػػػػا، بحيػػػػث أنيػػػػا لا  إدراؾف خػػػػلبؿ كالمينيػػػػة، كغيرىػػػػا مػػػػف الكقػػػػائع، تكتسػػػػب معناىػػػػا مػػػػ
ضػػػغكطان نفسػػػية إلا إذا أدركيػػػا الفػػػرد بأنيػػػا كػػػذلؾ، كيشػػػعر بػػػبعض نكاتجيػػػا عمػػػى المسػػػتكل النفسػػػي ك تبد
كبنػػػاء عمػػػى ذلػػػؾ يمكػػػف القػػػكؿ أف  (.302، ص 1999)الرشػػػيدم،  عػػػاليالانف كالمعرفػػػي أك الجسػػػدم أك أ

دراؾمثمػو مػػف كعػي كمعرفػة ك )بمػا ي :المسػتكل التعميمػي الأعمػى للؤميػػات نػاء بحيػػث الأب ( يػػؤثر عمػى ا 
يصبحكا أكثر حساسية لمتغيرات البيئة كمنيا الخبرات الصػادمة، فدرجػة الحساسػية قػد تكػكف أعمػى لػدل 

ىػا فػي تيػذيب الفػرد كتنميػة القػيـ إنكار ان لا يمكف آثار فممتعميـ  الطمبة أبناء الأميات ذكات التعميـ الأعمى.
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ية ساسػالحاجػات الأ إشػباعالتػي تعبػر عػف الاجتماعية كالغرائز السامية لديو، كىي جميعيا مف العكامػؿ 
حػؿ  إلػى، فالتعميـ يفتح ذىف الشخص كيبصػره بعكاقػب سػمككو، كيجعمػو أكثػر مػيلبن السيككلكجية الأعمى

لىما يصادفو مف مشكلبت ك   ب مشركعة. إلىو بأسأىدافتحقيؽ  ا 

اسػػتراتيجيات المكاجيػػة فقػػد تميػػز أبنػػاء الأميػػات ذكات التعمػػيـ الجػػامعي  فػػيأمػا بالنسػػبة لمفػػركؽ 
كالدراسػػات العميػػا مقارنػػة بالطمبػػة أبنػػاء الأميػػات ذكات التعمػػيـ الثػػانكم، بالاسػػتراتيجية الدينيػػة، كىػػي مػػف 

 كقػػد بػػيف بارجمنػػتة، يجابيػػالاسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبت، أم أنيػػا مػػف الاسػػتراتيجيات الإ
Pargament – كيكاجػو أحػداثان  نسػافأنػو حينمػا تتقطػع السػبؿ بالإ إلػى -2015نجيمػة ك كما كرد فػي أب

مكاناتػػو، كحينمػػا يكػػكف فػػي ميػػب الػػريح أمػػاـ نفسػػو  جسػػامان فػػي حياتػػو تتعػػدل مكاجيتيػػا حػػدكد طاقاتػػو كا 
كأمػػاـ الآخػػريف، كحينمػػا يتيػػدد الخطػػر كجػػكده ككيانػػو، فعنػػدىا لػػف يجػػد سػػكل الػػديف ممجػػأه كمػػلبذه. كىػػذا 

ينمػا يغيػب الػدعـ الاجتمػاعي كحتػى الممجأ كالملبذ الذم يكفره الديف قد يأتي فػي صػكرة دعػـ ركحػاني ح
إف لـ يغب ىذا الدعـ كاف كجكده لا يسمف كلا يغني مف جكع، كقد يأتي عمى صكرة تبريرات كتفسيرات 

حينمػا لا يُجػػدم كلا يُقنػع سػكاه مػف التبريػرات، كقػد يػأتي عمػػى  نسػافللؤحػداث كالمكاقػؼ التػي مػرَّ بيػا الإ
ة حينمػػا يكػػاد يشػػعر المػػرء أف حياتػػو بأكمميػػا قػػد باتػػت خػػارج القػػدرة كالسػػيطر ك  ،صػػكرة مػػدد ركحػػاني بػػالقكة

كتأديػػة الشػػعائر  ،حػػاث كالدراسػػات عمػػى أف الركحانيػػة كالصػػلبةالأب سػػيطرتو. كتتفػػؽ نتػػائج العديػػد مػػف 
الػػػػذيف يكاجيػػػػكف أحػػػداثان ضػػػػاغطة كتخفػػػػؼ مػػػػف  فػػػػرادسػػػػتراتيجية لممكاجيػػػػة تسػػػاعد الأاك الدينيػػػة بانتظػػػػاـ

 (175: 2015نجيمة، ك أب م )انظرةئجيا السمبكتقمؿ مف نتا ،انعكاساتيا

، حيث جاءت الفػركؽ بػيف الطمبػة أبنػاء الأميػات ذكات المدرسيأما بالنسبة لمفركؽ في التكافؽ 
م، مػػػػف جيػػػػة، كبػػػػيف الطمبػػػػة أبنػػػػاء الأميػػػػات ذكات عػػػػدادالتعمػػػػيـ الجػػػػامعي كالتعمػػػػيـ الثػػػػانكم كالتعمػػػػيـ الإ

مناقشػتيا  إطػارالمستكل التعميمػي الدراسػات العميػا، فتػرل الباحثػة أف مناقشػة ىػذه النتيجػة لا يخػرج عػف 
فأبنػػاء الأميػػات  -المتعمػػؽ بنتػػائج الفػػركؽ فػػي تػػأثير الخبػػرات الصػػادمة–لمجػػزء الأكؿ مػػف ىػػذا الفػػرض 

، بنائيف كيفرضف عمييف مستكيات مف الانضػباط كالتحصػيؿ الدراسػيذكات الدراسات العميا يطمبف مف أ
كأسػػػالب التكافػػػؽ، كعػػػدـ السػػػماح ليػػػـ باقامػػػة علبقػػػات منفتحػػػة إلا مػػػع فئػػػات محػػػددة مػػػف الطمبػػػة، كىػػػذه 

إلا أنيػا لاتتناسػب مػع كاقػع حيػاة الطمبػة  أيضػان كقد تكػكف جيػدة  ،المستكيات التي عمى الرغـ مف سكائيا
 عمرية كفي محافظات غزة، عمى كجو التحديد، مما أثر عمى التكافؽ المدرسي مقارنػةن في ىذه المرحمة ال

 بأبناء الأميات الأقؿ تعميمان.
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درجـات فـي α< (0.05ة عنـد مسـتوى دلالـة )إحصـايللا توجـد فـروق ذات دلالـة  :عاشـرةلفرضـلة الا
ودرجـــات التوافـــق النفســـي  ةطاغالضـــالمواقـــف الخبـــرات الصـــادمة ودرجـــات اســـتراتلجلة مواجهـــة 

ــة  ــة بوالاجتمــاعي لطمب ــة الثانول ــي قطــاع غــزة المرحم ــر  تُعــزىالمــدارس الحكومــة ف  الأب عمــل لمترل
 :(لعمل  لا لعمل)

درجػات بػيف لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ إيجػاد اختبػار لتل لعينتػيف مسػتقميف لكشػؼ الفػركؽ 
مقيػػاس ك  ،عػػادهأبك  المكاقػػؼ الضػػاغطةمقيػػاس اسػػتراتيجية مكاجيػػة ك  ،مقيػػاس الخبػػرات الصػػادمة كأبعػػاده

كالنتائج المتعمقة بيذه  ،يعمؿ(لا  ،)يعمؿ  :الأبعمؿ لمتغير  تُعزل كأبعاده التكافؽ النفسي كالاجتماعي
 :التاليالفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 

الخبرات الصادمة ودرجات ( نتايج اختبار "ت" لكشف الفروق في درجات مقلاس 33جدول )
 ودرجات مقلاس التوافق النفسي والاجتماعي المواقف الضاغطةمقلاس استراتلجلة مواجهة 
 :لا لعمل( لعمل ) الأب عمل لمترلر  تُعزى

 أبعاد المقلاس المقلاس
 (276لا لعمل ن=) (479لعمل ن=)

 مستوى  قلمة ت
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعلاري

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعلاري 

الخبرات 
 الصادمة

 يعمؿ 0.00** 6.10 4.35 16.31 4.77 18.47 تعرض شخصي
 يعمؿ 0.00** 7.12 5.76 22.01 6.23 25.26 تعرض أسرم
 يعمؿ 0.03* 2.22 2.07 5.80 2.30 6.18 تعرض مجتمعي
 يعمؿ 0.00** 3.80 2.99 10.60 2.70 11.43 مشاىدة أسرم
 يعمؿ 0.03* 2.19 3.42 11.34 3.57 11.93 مشاىدة مجتمعي

الدرجة الكملة لممقلاس" 
 الخبرات الصادمة"

 يعمؿ 0.00** 6.64 13.91 65.78 14.73 73.37

استراتلجلة 
مواجهة 
 الضروط

 يعمؿ 0.03* 2.23 8.20 35.92 8.67 37.37 السمبي عالي.التعامؿ الانف1
 - 0.66// 0.44 6.15 32.35 5.57 32.55 كالسخرية نكار.الإ2

الدرجة الكملة لمبعد الاول 
"قايمة استراتلجلات عم  

 الانفعال"
69.95 11.27 68.41 11.91 1.74 //0.08 - 

 لا يعمؿ 0.04* -2.08 4.50 20.44 4.46 19.73 .التركم كالتقبؿ1
 - 0.41// 0.83 3.40 11.85 3.78 12.08 .المساندة الاجتماعية2
 يعمؿ 0.03* 2.13 2.28 9.25 2.37 9.63 .الاستراتيجية الدينية3
 - 0.89// -0.13 3.15 10.13 2.88 10.10 يجابيالإ.إعادة التقييـ 4

الدرجة الكملة لمبعد الثاني 
"استراتلجلات قايمة عم  حل 

 المشكلات"
51.53 8.89 51.65 8.94 0.18- //0.86 - 
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 أبعاد المقلاس المقلاس
 (276لا لعمل ن=) (479لعمل ن=)

 مستوى  قلمة ت
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعلاري

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعلاري 

التوافق 
النفسي 
 والاجتماعي

 - 0.17// 1.38 5.13 18.91 5.47 19.46 عاليالتكافؽ الشخصي كالانف
 - 0.25// 1.15 5.66 21.78 5.46 22.27 التكافؽ الجسمي

 - 0.90// 0.12 4.05 21.15 3.30 21.19 الأسرمالتكافؽ 
 - 0.26// 1.12 3.63 13.94 3.74 14.25 التكافؽ الاجتماعي
 - 0.77// -0.29 4.47 17.65 4.56 17.55 التكافؽ المدرسي

الدرجة الكملة لممقلاس "التوافق 
 النفسي والاجتماعي"

94.96 14.66 93.55 14.93 1.20 //0.23 - 

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 :الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول 
فػي الدرجػة ة إحصػائيت النتػائج كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة أظيػر  :مقلاس الخبرات الصـادمة 

، الأسػػػػرم)التعػػػػرض الشخصػػػػي، التعػػػػرض  :التاليػػػػةكأبعادىػػػػا  الكميػػػػة لمقيػػػػاس الخبػػػػرات الصػػػػادمة
-t-test=6.64,P ة، المشػػػػػػػػػػػػاىدة المجتمعيػػػػػػػػػػػػة(الأسػػػػػػػػػػػػريالتعػػػػػػػػػػػػرض المجتمعػػػػػػػػػػػػي، المشػػػػػػػػػػػػاىدة 

value<0.01) ) الطمبػػة كالفػػركؽ كانػػت لصػػالح  ،(لا يعمػػؿ ،يعمػػؿ)  :الأبعمػػؿ لمتغيػػر بالنسػػبة
كف تعرضػػكا لخبػػرات صػػادمة أبػػاءىـ يعممػػالطمبػػة الػػذيف ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف يعممػػكفالػػذيف أبػػاءىـ 

 أكثر مف الطمبة الذيف آبائيـ لا يعممكف.

 ثاني استراتلجلة مواجهة المواقف الضاغطة.بالنسبة لممقلاس ال 

كجػكد فػركؽ عػدـ ت النتائج أظير : عم  الانفعالالقايمة ستراتلجلات الاالدرجة الكملة لمبعد الاول  
عمػػى الانفعػػاؿ القائمػػة سػػتراتيجيات الاكؿ فػػي الدرجػػة الكميػػة لمبعػػد الأة إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 

- p)( يعمػػػػؿ، لا يعمػػػػؿ)  :الأبعمػػػػؿ لمتغيػػػػر كالسػػػػخرية( بالنسػػػػبة  نكػػػػار)الإ التػػػػالي:كبعػػػػده 
value>0.05) الطمبػػة الػػذيف لصػػالح  الفػػركؽ كانػػتف الســمبي عــاليالتعامــل الانفبعــد ، باسػػتثناء

 كف.أباءىـ يعمم

تبػيف مػف خػلبؿ النتػائج  :قايمـة عمـ  حـل المشـكلاتالسـتراتلجلات لاالدرجة الكملـة لمبعـد الثـاني ا 
اسػتراتيجيات قائمػػة الدرجػة الكميػػة لمبعػد الثػاني ة فػي إحصػائيكجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػػة عػدـ 

 لمتغيػر( بالنسبة يجابيعادة التقييـ الإإ ،)المساندة الاجتماعية :التاليةكابعاده  عمى حؿ المشكلبت
بعــد فػػي درجػة ة إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػة ذات دلالػػة أظيػر  فػػي حػػيف ، الأب عمػؿ 

ــل ــروي والتقب ت النتػػائج أظيػػر كػػذلؾ ك ، يعممػػكفالطمبػػة الػػذيف أبػػاءىـ لا كالفػػركؽ كانػػت لصػػالح  الت
كالفػػػركؽ كانػػػت  الاســـتراتلجلة الدلنلـــةفػػػي درجػػػة بعػػػد ة إحصػػػائيكجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة 
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كف يسػػتخدمكف الػذيف أبػاءىـ يعممػطمبػة ال، كىػذا يػدؿ عمػى أف كفالطمبػة الػذيف أبػاءىـ يعممػلصػالح 
 الاستراتيجية الدينية أكثر مف الطمبة الذيف آبائيـ لا يعممكف.

 :لممقلاس الثالث التوافق النفسي والاجتماعي بالنسبة
كجػكد فػركؽ جكىريػػة عػػدـ ت النتػائج أظيػر  :الدرجـة الكملـة لمقلــاس التوافـق النفســي والاجتمـاعي 

)التكافؽ  :التاليةفي الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي كأبعاده ة إحصائيذات دلالة 
التكافػػؽ المدرسػػي(  ،التكافػػؽ الاجتمػػاعي ،الأسػػرمالتكافػػؽ  ،التكافػػؽ الجسػػمي ،عػػاليالشخصػػي كالانف

 طمبػػةالكىػػذا يػػدؿ عمػػى أف ، (p-value>0.05)( يعمػػؿ، لا يعمػػؿ) الأب عمػػؿ لمتغيػػر بالنسػػبة 
الذيف آبائيـ عامميف كالطمبة الذيف آبائيـ عاطميف عف العمؿ لدييـ مستكيات متسػاكية مػف التكافػؽ 

 .النفسي كالاجتماعي

فــي α< (0.05) ة عنــد مســتوى دلالــةإحصــايللا توجــد فــروق ذات دلالــة : الحادلــة عشــر الفرضــلة
ودرجـات التوافـق النفسـي  ةطاغالضـالمواقف الخبرات الصادمة ودرجات استراتلجلات مواجهة  درجات

ـــة  والاجتمـــاعي ـــدى طمب ـــة الثانولـــة بالل ـــالحكوممـــدارس المرحم ممســـتوى ل تُعـــزىغـــزة ة فـــي قطـــاع ل
 .)ضعلف  متوسط  مرتفع( سرةالاقتصادي للؤ

 One -Wayلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفرضػػػية تػػػـ إيجػػػاد اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم )
ANOVA لمكاقػػؼ كدرجػػات اسػػتراتيجيات مكاجيػػة ا ،الخبػػرات الصػػادمة درجػػات( لدراسػػة الفركقػػات فػػي
ة فػػي يػػالحككممػػدارس بال المرحمػػة الثانكيػػةلػػدل طمبػػة  كدرجػػات التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعيالضػػاغطة 

، كالنتػػػائج المتعمقػػػة بيػػػذه )ضػػػعيؼ، متكسػػػط، مرتفػػػع( :سػػػرةممسػػػتكل الاقتصػػػادم للؤل تُعػػػزلغػػػزة قطػػػاع 
 :التاليالفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 

الخبرات الصادمة ودرجات ( لوضح نتايج تحملل التبالن الأحادي لكشف الفروق في درجات 34جدول )
 من ثاني ثانويلدى طمبة  ودرجات التوافق النفسي والاجتماعي المواقف الضاغطةاستراتلجلات مواجهة 
 :(770ن=) سرةممستوى الاقتصادي للؤل تُعزىغزة الحكومة في قطاع مدارس 

مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

الخبرات 
 الصادمة

 تعرض شخصي
 23.40 486.4 2 972.9 المجمكعاتبيف 

 
 

0.00** 
 
 

 20.8 740 15381.8 داخؿ المجمكعات
  742 16354.7 المجمكع

 تعرض أسرم
 17.90 661.0 2 1322.0 بيف المجمكعات

 
 

0.00** 
 
 

 36.9 733 27064.0 داخؿ المجمكعات
  735 28386.0 المجمكع

 //0.08 2.51 12.3 2 24.7 بيف المجمكعات تعرض مجتمعي
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ
  4.9 753 3701.1 داخؿ المجمكعات

 
 
  755 3725.7 المجمكع 

 مشاىدة أسرم
 4.10 32.7 2 65.4 بيف المجمكعات

 
 

0.02* 
 
 

 8.0 749 5964.4 داخؿ المجمكعات
  751 6029.8 المجمكع

 مشاىدة مجتمعي
 3.23 39.1 2 78.2 بيف المجمكعات

 
 

0.04* 
 
 

 12.1 745 9029.7 داخؿ المجمكعات
  747 9107.9 المجمكع

الدرجة الكمية لمقياس 
 الخبرات الصادمة

 19.13 3955.7 2 7911.4 بيف المجمكعات
 
 

0.00** 
 
 

 206.7 695 143689.3 داخؿ المجمكعات
  697 151600.7 المجمكع

استراتيجيات 
مكاجية 
المكاقؼ 

 ةطغاالض

 عاليالتعامؿ الانف
 السمبي

 1.02 74.1 2 148.1 بيف المجمكعات
 
 

0.36// 
 
 

 72.5 745 54004.5 داخؿ المجمكعات
  747 54152.6 المجمكع

 كالسخرية نكارالإ
 0.34 11.6 2 23.2 بيف المجمكعات

 
 

0.71// 
 
 

 33.8 731 24702.2 داخؿ المجمكعات
  733 24725.4 المجمكع

استراتيجيات قائمة 
 عمى الانفعاؿ

 0.33 43.5 2 86.9 بيف المجمكعات
 
 

0.72// 
 
 

 133.5 721 96284.3 داخؿ المجمكعات
  723 96371.2 المجمكع

 التركم كالتقبؿ
 3.48 69.4 2 138.8 بيف المجمكعات

 
 

0.03* 
 
 

 20.0 747 14915.9 داخؿ المجمكعات
  749 15054.7 المجمكع

 المساندة الاجتماعية
 0.07 0.9 2 1.8 بيف المجمكعات

 
 

0.94// 
 
 

 13.1 748 9828.9 داخؿ المجمكعات
  750 9830.6 المجمكع

 الاستراتيجية الدينية
 0.85 4.7 2 9.3 بيف المجمكعات

 
 

0.43// 
 
 

 5.5 755 4142.0 داخؿ المجمكعات
  757 4151.3 المجمكع

 يجابيالإإعادة التقييـ 
 2.87 24.9 2 49.9 بيف المجمكعات

 
 

0.06// 
 
 

 8.7 751 6513.3 داخؿ المجمكعات
  753 6563.2 المجمكع

استراتيجيات قائمة 
 المشكلبت عمى حؿ

 1.51 118.7 2 237.4 بيف المجمكعات
 
 

0.22// 
 
 

 78.6 733 57603.3 داخؿ المجمكعات
  735 57840.6 المجمكع
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

التكافؽ 
النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 عاليكالانف

 0.64 18.2 2 36.4 بيف المجمكعات
 
 

0.53// 
 
 

 28.6 750 21417.6 داخؿ المجمكعات
  752 21454.0 المجمكع

 التكافؽ الجسمي
 2.02 62.1 2 124.2 بيف المجمكعات

 
 

0.13// 
 
 

 30.7 747 22940.1 داخؿ المجمكعات
  749 23064.3 المجمكع

 الأسرمالتكافؽ 
 0.11 1.4 2 2.8 بيف المجمكعات

 
 

0.90// 
 
 

 12.9 730 9392.3 داخؿ المجمكعات
  732 9395.1 المجمكع

 التكافؽ الاجتماعي
 1.13 15.2 2 30.4 بيف المجمكعات

 
 

0.32// 
 
 

 13.5 753 10132.0 داخؿ المجمكعات
  755 10162.3 المجمكع

 التكافؽ المدرسي
 1.09 22.3 2 44.7 بيف المجمكعات

 
 

0.34// 
 
 

 20.5 746 15324.9 داخؿ المجمكعات
  748 15369.6 المجمكع

التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي

 1.97 425.0 2 850.1 بيف المجمكعات
 
 

0.14// 
 
 

 215.9 700 151126.3 داخؿ المجمكعات
  702 151976.4 المجمكع

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 ( الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول:) 
ـــة ل  ـــاس "الدرجـــة الكمل ـــرات الصـــادمةمقل ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر " الخب

( بالنسػػبة (F=19.13,P-value<0.01الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس الخبػػرات الصػػادمة ة فػػي إحصػػائي
، كلكشػػؼ الفػػركؽ بػػيف المجمكعػػات، تػػـ )ضػػعيؼ، متكسػػط، مرتفػػع( :سػػرةممسػػتكل الاقتصػػادم للؤل
مستكل أسػرىـ  اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، كقد تبيف أف الطمبة الذيف ستخداـا

مسػػتكل أسػػرىـ الاقتصػػادم متكسػػط مػػف الطمبػػة  قػػؿأ صػػادمةلخبػػرات  تعرضػػكاالاقتصػػادم ضػػعيؼ 
ة فػػػي إحصػػػائيتبػػػيف مػػػف خػػػلبؿ النتػػػائج عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة حػػػيف فػػػي كمرتفػػػع، 
  )ضعيؼ، متكسط، مرتفع( :سرةالمستكل الاقتصادم للؤلمتغير  تُعزل التعرض المجتمعيدرجات 

  (:استراتلجلات مواجهة الضروط) ثانيبالنسبة لممقلاس ال 
تبػيف عػدـ كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات : "قايمـة عمـ  الانفعـالال سـتراتلجلاتلاالبعد الكـامن الأول" ا 

التعامػػؿ ) :التاليػػةعػػاد الأبك  الدرجػػة الكميػػة للبسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿة فػػي إحصػػائيدلالػػة 
)ضػػػػعيؼ،  سػػػػرةالمسػػػػتكل الاقتصػػػػادم للؤلمتغيػػػػر  تُعػػػػزل (كالسػػػػخرية نكػػػػارالإ، السػػػػمبي عػػػػاليالانف
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بػاختلبؼ لثػاني الثػانكم كىػذا يػدؿ عمػى أف طمبػة الصػؼ ا، (p -value>0.05)متكسط، مرتفع( 
 عػػاليالتعامػػؿ الانف) :الاسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػى الانفعػػاؿ يسػػتخدمكف سػػرةالكضػػع الاقتصػػادم للؤ

 بدرجات متساكية.( كالسخرية نكارالإ، السمبي

تبػػيف مػػف خػػلبؿ النتػػائج عػػدـ : حــل المشــكلات"قايمــة عمــ  ال ســتراتلجلاتلاالبعــد الكــامن الثــاني" ا 
الدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتراتيجيات القائمػػػة عمػػػى حػػػؿ ة فػػػي إحصػػػائيكجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة 

، الاسػػتراتيجية الدينيػػة، المسػػاندة الاجتماعيػػة، يجػػابي)إعػػادة التقيػػيـ الإ :التاليػػةعػػاد الأبك  المشػػكلبت
 ،)ضػػعيؼ، متكسػػط، مرتفػػع( :سػػرةالمسػػتكل الاقتصػػادم للؤلمتغيػػر  تُعػػزل (يجػػابيإعػػادة التقيػػيـ الإ

لصػػػػػالح الأسػػػػػر ذكم الكضػػػػػع الاقتصػػػػػادم التقبػػػػػؿ فكانػػػػػت الفػػػػػركؽ ك باسػػػػػتثناء اسػػػػػتراتيجية التػػػػػركم 
 الضعيؼ.

 (:التوافق النفسي والاجتماعي) ثالثبالنسبة لممقلاس ال 
تبػػيف مػػف خػلبؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ " التوافــق النفســي والاجتمــاعي" الكملــة لمقلــاسالدرجــة  

 :التاليػػةعػػاد الأب ك  الدرجػػة الكميػػة لمتكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعية فػػي إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 
التكافػػػؽ ، التكافػػػؽ الاجتمػػػاعي، الأسػػػرمالتكافػػػؽ ، التكافػػػؽ الجسػػػمي، عػػػالي)التكافػػػؽ الشخصػػػي كالانف

-p))ضػػػػػػػعيؼ، متكسػػػػػػػط، مرتفػػػػػػػع(  :سػػػػػػػرةالمسػػػػػػػتكل الاقتصػػػػػػػادم للؤلمتغيػػػػػػػر  تُعػػػػػػػزل (المدرسػػػػػػػي
value>0.05) ، سػػرةالكضػػع الاقتصػػادم للؤبػػاختلبؼ  المرحمػػة الثانكيػػةكىػػذا يػػدؿ عمػػى أف طمبػػة 

)التكافػػػػػؽ الشخصػػػػػي  :التاليػػػػػةعػػػػػاد الأبالتكافػػػػػؽ النفسػػػػػي كالاجتمػػػػػاعي ك لػػػػػدييـ نفػػػػػس المسػػػػػتكل مػػػػػف 
 (.التكافؽ المدرسي، التكافؽ الاجتماعي، الأسرمالتكافؽ ، الجسميالتكافؽ ، عاليكالانف

الخبرات الصادمة ودرجات درجات في ( لوضح نتايج اختبار شلفله لممقارنات البعدلة 35جدول )
 :(770ن=) سرةممستوى الاقتصادي للؤل تُعزى المشكلات عم  حلقايمة الستراتلجلات لاا

 البعد المقلاس
المستوى 
الاقتصادي 

 سرةللؤ
المتوسط  العدد

 الحسابي

 الفروقات البعدلة

1 2 3 

 الخبرات الصادمة

 تعرض شخصي
 0.01** 0.01** 1 16.0 140 ضعيؼ
 0.01** 1 - 17.6 487 متكسط
 1 - - 19.9 116 مرتفع

 تعرض أسرم
 0.01** 0.01** 1 21.7 136 ضعيؼ
 0.01** 1 - 24.1 486 متكسط
 1 - - 26.3 114 مرتفع

 مشاىدة أسرم
 0.01** 0.03* 1 10.6 140 ضعيؼ
 0.19// 1 - 11.2 495 متكسط
 1 - - 11.6 117 مرتفع
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 البعد المقلاس
المستوى 
الاقتصادي 

 سرةللؤ
المتوسط  العدد

 الحسابي

 الفروقات البعدلة

1 2 3 

 مشاىدة مجتمعي
 0.06// 0.01** 1 11.0 140 ضعيؼ
 0.98// 1 - 11.9 493 متكسط
 1 - - 11.9 115 مرتفع

الدرجة الكمية لمقياس الخبرات 
 الصادمة

 0.01** 0.01** 1 64.8 129 ضعيؼ
 0.01** 1 - 70.8 462 متكسط
 1 - - 76.3 107 مرتفع

استراتيجيات قائمة 
 عمى حؿ
 المشكلبت

 التركم كالتقبؿ
 0.04* 0.01** 1 20.8 140 ضعيؼ
 0.84// 1 - 19.7 492 متكسط
 1 - - 19.7 118 مرتفع

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

المرحمـة الثانولـة طمبـة بينػت النتػائج أف : الحادلـة عشـر الفرضـلةو عاشـرة لفرضـلة المناقشـة ا
ـــي قطـــاع مـــدارس بال ـــة ف مقارنػػػة بالطمبػػػة أبنػػػاء غيػػػر العػػػامميف، مػػػف لػػػدييـ عمػػػؿ، أبنػػػاء غـــزة الحكومل

 كالنتيجػة نفسػيا، يسػرائيمالناجمػة عػف الاحػتلبؿ الإكالعاطميف عف العمؿ، أكثر تأثران بػالخبرات الصػادمة 
تعػد  سرةكالكضع الاقتصادم للؤ الأب . كىذا يعني أف عمؿ سرةنجدىا بالنسبة لممستكل الاقتصادم للؤ

ي. كىػذه سػرائيمأحد المحددات اليامة في تعييف مقدار تأثير الخبرات الصادمة الناجمة عف الاحػتلبؿ الإ
المتعمقػػة بمسػػتكل تعمػػيـ كػػؿ مػػف آبػػاء كأميػػات الطمبػػة فػػي  -تقرلبــاً –السػػابقة النتيجػػة ىػػي نفػػس النتيجػػة 

 ارس الحككمية في محافظات غزة.دالم

ــ يمثػػؿ  سػػرةالمسػػتكل الاقتصػػادم للؤتعميقيػػا عمػػى ىػػذه النتػػائج بػػالقكؿ أف متغيػػر  :ةوتبــدأ الباحث
كلعػؿ أىػـ ىػذه ، الكقػت نفسػو نتػاج ليػا فػي  ككىػ يربطيا قكاسـ مشػتركة عديػدة،مجمكعة مف المتغيرات 

الغنػى، كالازدحػاـ -، الػذم يتضػمف الفقػرسػرةالاقتصػادم للؤ الأمفالقكاسـ المشتركة ما يمكف أف نسميو 
كيعد التعميـ أحد المتغيرات اليامة التي تدؿ عمى كضػع كمكانػة السكني، كالظمـ الاجتماعي كالسياسي، 

ف المسػػتكل التعميمػػي المػػنخفض إالمينػػة حيػػث  كاجتماعيػػان كاقتصػػاديان، كيػػرتبط بػػالتعميـ العمػػؿ أ سػػرةالأ
، فػػػي حػػػيف يػػػرتبط البيضػػػاء الياقػػػةذكم  بعػػػدـ الاشػػػتغاؿ بميػػػفك يػػػرتبط غالبػػػان بمسػػػتكل مينػػػي مػػػنخفض أ

فػػع، تػػكفير المسػػتكل التعميمػػي المرتفػػع بارتفػػاع المكانػػة المينيػػة، حيػػث ينػػتج عػػف المسػػتكل التعميمػػي المرت
كقػػػدراتيا  سػػػرةالأ مجػػػاؿ العمػػػؿ كالارتقػػػاء مػػػف خلبلػػػو بمكانػػػة المكضػػػكعي لإمكانيػػػة التطػػػكر فػػػي سػػػاسالأ

 كثقتيا بذاتيا.

فػػيمكف القػػكؿ أف نػػكع النشػػاط الػػذم يزاكلػػو الرجػػؿ كبيئػػة العمػػؿ، تعتبػػر  الأب أمػػا بالنسػػبة لعمػػؿ 
نػػاء لتػػأثير الخبػػرات الصػػادمة مػػف النػػاحيتيف الكميػػة الأب إدراؾمػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤثر تػػأثيران كبيػػران عمػػى 
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كالنكعيػػة. أمػػا بالنسػػبة لمبطالػػة فيػػي تحػػكؿ بػػيف المػػرء كالعمػػؿ الػػذم يػػدر عميػػو رزقػػان، كمػػف شػػأف ذلػػؾ أف 
 إشباعية، فإف ساسحاجاتو كحاجات أسرتو، كبمغة ل ماسمكل صاحب ىرـ الحاجات الأ إشباعيعجزه عف 

فقد بينت نتائج الكثير مف  ل نجيمةك أب للحاجات الأعمى، ككما كرد في ا شباعالمستكل الأدنى ضركرة لإ
الضػغط كخيبػة الأمػؿ،  ممػا  إلػىكجكد خبرة تدميرية لػدل العػاطميف عػف العمػؿ، بالإضػافة  إلىالبحكث 
الإقػػلبؿ مػػف تقػػدير الػػذات. كفضػػلبن عػػف ىػذا فيػػي تعػػكد بالضػػرر الكبيػػر عمػػى أبنػػاء الشػػخص  إلػػىيػؤدم 

المكضػػػكعي لتػػػأثير الخبػػػرات  دراؾ، كعػػػدـ الإسػػػرةزيػػػادة المشػػػكلبت داخػػػؿ الأ إلػػػىالمتعطػػػؿ. ممػػػا يػػػؤدم 
لمكرامل حينما ربط بيف مفيكـ الضغط كالحاجة، حيث  إليو أشارما ك (  كى2006 نجيمة:ك أب)الصادمة، 

ي، كيمثػػؿ مفيػػكـ نسػػانف مفيػػكـ الحاجػػة كمفيػػكـ الضػػغط مفيكمػػاف مركزيػػاف فػػي تفسػػير السػػمكؾ الإإأل ر 
خاصػػية لمكضػػكع ك الجكىريػػة لمسػػمكؾ فػػي البيئػػة، فالضػػغط صػػفة أك المحػػددات المػػؤثرة أ Pressالضػػغط 
ىدؼ معيفل، كقػد ميػز مػكرام بػيف نػكعيف مػف  إلىتعك ؽ جيكد الفرد لمكصكؿ ك لشخص، تيسر أك بيئي أ

 الضغكط، كىما: 

 دلالة المكضكعات كالأشخاص كما يدركيا الفرد.  إلى: كتشير Betaضغكط بيتا  -
 خصائص المكضكعات كالأشخاص كدلالتيا، كما ىي. إلى: كتشير Alphaضغكط ألفا  -

ي ذاتيػا، كلكػف الأىػـ النكع الأكؿ؛ حيػث إف الأمػر الأىػـ لػيس فػي المكضػكعات فػك كأف الميـ ى
 (. 241-231: ص ص1978ليندزم، ك دلالة المكضكعات كما يدركيا الفرد )ىكؿ ك ى

الاقتصػادم سػببان غيػر مباشػران  الأمػفكمف ثـ يمكف تفسير نتائج الدراسػة بػالقكؿ: قػد يكػكف تػكفر 
مسػػػتكل أبنػػػاء العػػػامميف كمػػػف ىػػػـ فػػػي ارتفػػػاع درجػػػة تػػػأثير الخبػػػرات الصػػػادمة لػػػدل طمبػػػة الثانكيػػػة فػػػي 

مقارنػػة بالطمبػػة أبنػػاء العػػاطميف عػػف العمػػؿ كمػػف ىػػـ فػػي مسػػتكل اقتصػػادم متكسػػط. ك إقتصػػادم مرتفػػع أ
التػػي تطغػػى عمػػى تػػأثير زيػػادة حػػدة المشػػكلبت  إلػػىالضػػغط الاقتصػػادم ككجػػكد الفاقػػة يؤديػػاف ف .متػػدني

قػػدر متزايػػد مػػف القمػػؽ كالمشػػاعر السػػمبية كيشػػيع عػػدـ الانسػػجاـ ككثػػرة  إلػػىإذ تػػؤدم . الخبػػرات الصػػادمة
 ىا.أفرادالشقاؽ كانعداـ الرقابة، النفكر كالانسحاب اجتماعيان كفيزيقيان بيف 

أف الضػػػغكط الاقتصػػػادية الناجمػػػة عػػػف عػػػدـ كفايػػػة الػػػدخؿ للبحتياجػػػات  إلػػػىنخمػػػص ممػػػا سػػػبؽ 
، الطمبػةبػيف اىتمامات أخرل غير الاىتماـ بتأثير الخبرات الصػادمة ظيكر  إلىتؤدم  سرةية للؤساسالأ

تػػػأثير الخبػػػرات  إدراؾعػػػدـ  إلػػػىالإحبػػػاط الػػػذم يػػػؤدم بػػػدكره  إلػػػىفػػػالفقر كالضػػػغكط الاقتصػػػادية تػػػؤدم 
حسػب –كلعػؿ مػا يػدعـ كجيػة نظػر الباحثػة ىػك، عػدـ كجػكد فػركؽ بػيف المجمكعػات الفرعيػة  .الصادمة

فػػي مقيػػاس التكافػػؽ النفسػػي، ككجػػكد فػػركؽ عمػػى  -السػػابقة لمعينػػة الكميػػة لمدراسػػة المتغيػػرات التصػػنيفية 
اء الذيف يعممكف.  الأب السمبي كجاء اتجاه الفركؽ في صالح الطمبة أبناء  عالياستراتيجية التعامؿ الانف

، كذكم جاء ت الفركؽ في استراتيجية التركم كالتقبؿ، لتميز الطمبة أبنػاء العػاطميف عػف العمػؿفي حيف 
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اء الأب حيػػث جػػاء اتجػػاه الفػػركؽ فػػي صػػالحيـ مقارنػػة بالطمبػػة أينػػاء  ،المسػػتكل الاقتصػػادم الأضػػعؼ
 الذيف يعممكف. 

فــي α< (0.05ة عنــد مســتوى دلالــة )إحصــايللا توجــد فــروق ذات دلالــة : الثانلــة عشــر الفرضــلة
ودرجـات التوافـق النفسـي  لمواقـف الضـاغطةدرجات الخبرات الصادمة ودرجـات اسـتراتلجلة مواجهـة ا

 لمناطق التماس. تُعزىة في قطاع غزة لالمدارس الحكوم المرحمة الثانولة فيوالاجتماعي لطمبة 

الطمبػة لمتحقػؽ مػف صػحة الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار لتل لعينتػيف مسػتقميف لكشػؼ الفػركؽ بػيف 
مػػػػػف منطقػػػػػة عػػػػػدـ اقػػػػػامتيـ بػػػػػالقرب  كا /منطقػػػػػة حدكديػػػػػةيقيمػػػػػكف بػػػػػالقرب مػػػػػف منطقػػػػػة التماس الػػػػػذيف

ككذلؾ درجات مقيػاس اسػتراتيجية  كأبعاده،مقياس الخبرات الصادمة في درجات التماس/منطقة حدكدية 
كالنتػػػائج  ،مقيػػػاس التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعيككػػػذلؾ درجػػػات  كابعػػػاده، المكاقػػػؼ الضػػػاغطة مكاجيػػػة

 :التاليالمتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 
الخبرات الصادمة ودرجات مقلاس ( نتايج اختبار "ت" لكشف الفروق في درجات مقلاس 36ول )جد

الاقامة لمترلر  تُعزى ودرجات مقلاس التوافق النفسي والاجتماعي المواقف الضاغطة استراتلجلة مواجهة
 حدودلة /منطقة بالقرب من منطقة التماس

 أبعاد المقلاس المقلاس

 مناطق التماس
 (488ن=)

بعلدا عن مناطق 
 (263ن=) التماس

مستوى  قلمة ت
 الدلالة

اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 

الخبرات 
 الصادمة

 بعيدا **0.00 -13.75 5.08 20.92 3.55 16.02 تعرض شخصي
 بعيدا **0.00 -19.00 5.50 29.06 4.75 21.33 تعرض أسرم
 بعيدا **0.00 -7.85 2.48 6.93 1.92 5.55 تعرض مجتمعي
 بعيدا **0.00 -6.41 2.52 12.01 2.89 10.70 مشاىدة أسرم
 بعيدا **0.00 -6.87 3.51 12.92 3.34 11.12 مشاىدة مجتمعي

لكملة لممقلاس" الدرجة ا
 الخبرات الصادمة"

 بعيدا **0.00 -16.14 14.18 81.89 11.35 64.79

استراتلجلة 
مواجهة 
 الضروط

 عالي.التعامؿ الانف1
مناطؽ  *0.10 1.64 8.51 36.13 8.48 37.20 السمبي

 التماس
 بعيدا *0.10 -1.64 5.35 32.87 5.96 32.16 كالسخرية نكار.الإ2

الدرجة الكملة لمبعد الاول 
"قايمة استراتلجلات عم  

 الانفعال"
69.51 11.67 68.94 11.13 0.64 0.52// - 

 - //0.30 -1.04 4.43 20.18 4.54 19.82 .التركم كالتقبؿ1
 - //0.60 0.53 3.84 11.90 3.56 12.05 .المساندة الاجتماعية2
 - //0.88 -0.15 2.41 9.51 2.32 9.48 .الاستراتيجية الدينية3
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 أبعاد المقلاس المقلاس

 مناطق التماس
 (488ن=)

بعلدا عن مناطق 
 (263ن=) التماس

 قلمة ت
مستوى 
 الدلالة

اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 
 بعيدا *0.01 -2.50 3.04 10.47 2.96 9.90 يجابيالإ.إعادة التقييـ 4

الدرجة الكملة لمبعد الثاني 
"استراتلجلات قايمة عم  

 حل المشكلات"
51.23 9.04 52.10 8.87 1.26- 0.21// - 

التوافق 
النفسي 
 والاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 - //0.33 0.97 5.15 19.00 5.45 19.40 عاليكالانف

 - //0.60 0.52 5.60 22.00 5.50 22.22 التكافؽ الجسمي
 - //0.30 -1.03 3.40 21.33 3.71 21.04 الأسرمالتكافؽ 

 - //0.68 -0.41 3.70 14.20 3.69 14.09 التكافؽ الاجتماعي
 - //0.42 -0.81 4.30 17.81 4.67 17.52 التكافؽ المدرسي

الدرجة الكملة لممقلاس 
"التوافق النفسي 
 والاجتماعي"

94.37 14.82 94.72 14.69 0.30- 0.77// - 
 

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 :الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول 

ـــرات الصـــادمة  ـــاس الخب ـــة لمقل ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر  :الدرجـــة الكمل
تعػرض  ،)تعػرض شخصػي :التاليػةبعػاده أالصػادمة ك في الدرجػة الكميػة لمقيػاس الخبػرات ة إحصائي
-t-test=16.14-,P مشػػػػػػػػػاىدة مجتمعػػػػػػػػػي( ،مشػػػػػػػػػاىدة أسػػػػػػػػػرم ،تعػػػػػػػػػرض مجتمعػػػػػػػػػي ،أسػػػػػػػػػرم

value=0.004) ) (لا ،نعػـ) :الاقامة بالقرب مف منطقػة التماس/منطقػة حدكديػةلمتغير بالنسبة، 
 .التماس/منطقة حدكديةالطمبة الذيف لا يقيمكف بالقرب مف منطقة كالفركؽ كانت لصالح 

 :ةطاغالض ات مواجهة المواقفثاني استراتلجلبالنسبة لممقلاس ال
كجػكد فػركؽ عػدـ ت النتائج أظير : عم  الانفعال القايمة ستراتلجلاتالاالدرجة الكملة لمبعد الاول  

عمػػى الانفعػػاؿ القائمػػة سػػتراتيجيات الافػػي الدرجػػة الكميػػة لمبعػػد الاكؿ ة إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 
- p) (لا نعػػػػػػـ،) :الاقامػػػػػػة بػػػػػػالقرب مػػػػػػف منطقػػػػػة التماس/منطقػػػػػػة حدكديػػػػػػةلمتغيػػػػػػر بالنسػػػػػبة 

value>0.05)  ـــاليالتعامـــل الانفباسػػػتثناء بعػػػد  فػػػي قطػػػاع غػػػزة، المرحمػػػة الثانكيػػػةلػػػدل طمبػػػة  ع
 ،الطمبػػة الػػذيف يقيمػػكف بػػالقرب مػػف منطقػػة التماس/منطقػػة حدكديػػةالفركؽ كانػػت لصػػالح فػػ الســمبي

كالفػػركؽ   والســخرلة نكــاربعــد الإ فػػي درجػػات ة إحصػػائيفػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة  كجػػدتكػػذلؾ ك 
 .الطمبة الذيف لا يقيمكف بالقرب مف منطقة التماس/منطقة حدكديةكانت لصالح 
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كجػػكد فػػركؽ عػػدـ  لػُػكحظ :الدرجــة الكملــة لمبعــد الثــاني اســتراتلجلات قايمــة عمــ  حــل المشــكلات 
قائمػػػة عمػػػى حػػػؿ السػػػتراتيجيات لاالدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػد الثػػػاني اة فػػػي إحصػػػائيجكىريػػػة ذات دلالػػػة 

بالنسػػػبة ( الاسػػػتراتيجية الدينيػػػة ،المسػػػاندة الاجتماعيػػػة ،التػػػركم كالتقبػػػؿ) التاليػػػةكابعػػػاده  المشػػػكلبت
 ،(p-value>0.05) (نعػػػػػـ، لا) قامػػػػػة بػػػػػالقرب مػػػػػف منطقػػػػػة التماس/منطقػػػػػة حدكديػػػػػةالإلمتغيػػػػػر 
الطمبػػة الػػذيف لا يقيمػػكف بػػالقرب مػػف لفركؽ كانػػت لصػػالح فػػا يجػػابيالتقيػػيـ الإإعػػادة بعػػد  باســتثناء

  .منطقة التماس/منطقة حدكدية
 :بالنسبة لممقلاس الثالث التوافق النفسي والاجتماعي

كجػكد فػركؽ جكىريػػة عػػدـ ت النتػائج أظيػر  :الدرجـة الكملـة لمقلــاس التوافـق النفســي والاجتمـاعي 
)التكافؽ  :التاليةفي الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي كأبعاده ة إحصائيذات دلالة 

التكافػػؽ المدرسػػي(  ،التكافػػؽ الاجتمػػاعي ،الأسػػرمالتكافػػؽ  ،التكافػػؽ الجسػػمي ،عػػاليالشخصػػي كالانف
 (p-value>0.05) (نعػـ، لا) قامة بػالقرب مػف منطقػة التماس/منطقػة حدكديػةالإلمتغير بالنسبة 

يقيمػػكف بػػالقرب مػػف الػػذيف  طمبػػةالكىػػذا يػػدؿ عمػػى أف  فػػي قطػػاع غػػزة، المرحمػػة الثانكيػػةلػػدل طمبػػة 
لػػدييـ قامػػة بػػالقرب مػػف منطقػػة التماس/منطقػػة حدكديػػة  عػػدـ الإك قػػة التماس/منطقػػة حدكديػػة أمنط

 مف التكافؽ النفسي كالاجتماعي.درجات متساكية 

أف كجكد فركؽ نتائج الجدكؿ السابؽ اتضح  إلىبالنظر ك تفسلر الفرضلة الثانلة عشر: مناقشة و 
 ة في الدرجة الكمية لمقياس الخبرات الصادمة بالنسبة لمتغير الإقامة بالقربإحصائيجكىرية ذات دلالة 

الفركؽ كانت لصالح الطمبة الذيف لا يقيمكف بالقرب مف المنطقة مف منطقة التماس / منطقة حدكدية، ك 
 الحدكدية.

بناء عمى ك ، (ـ2014)تعرض ليا قطاع غزة خلبؿ حربلصادمة التي عمى الأحداث ا اءن نفب
كاف متكقع أف يككف مستكل  ،الآراء النظرية التي تـ عرضيا فيما سبؽك معطيات الدراسات السابقة 

تو أظير لكننا نجد أف ما ك  ،غير الحدكديةالخبرات الصادمة لدل المناطؽ الحدكدية أعمى مف المناطؽ 
منيا دراسة ك  ،العديد مف الدراسات المنجزة بعد الحركب إليوت أشار خلبؼ ما  حاليةنتائج الدراسة ال

في حيف تكصمت بعض الدراسات أنو  ،2007دراسة عبدالله ك  ،2007ىيف ك دراسة أبك  ،2004حجازم 
 .2014تكجد فركؽ في مستكل الخبرات الصادمة لصالح المناطؽ الحدكدية مثؿ دراسة غناـ 

أصبح ية اعتادكا تمؾ الأكساط ك ىذه النتيجة بأف سكاف المناطؽ الحدكدأنو يمكف تفسير  :فترى الباحثة
ة داعمة عكس إيجابيلدييـ الاستعدادية اللبزمة لمتعامؿ مع الخبرات الصادمة التي ككنكا منيا خبرة 

الاستعدادية اللبزمة لـ يككنكا دكدية ككنيـ غير معتاديف عمييا ك الذيف يقطنكف بعيدا عف المناطؽ الح
 .2005 صيدـ اتفقت ىذه النتيجة مع دراسةك  ،امعي يجابيلمتعامؿ الإ
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الطمبة الذيف يقيمكف ك  ،أف الطمبة الذيف يقيمكف بالقرب مف المناطؽ الحدكدية أيضان اتضح ك 
ىذه  :الباحثة وتعز و ، الاجتماعيك ة مف التكافؽ النفسي عف مناطؽ التماس لدييـ درجات متساكي بعيدان 

المساندة ك التضامف ك  التلزرة مف عاليما يتمتع بو الشعب الفمسطيني مف درجات  إلىالنتيجة 
، برغـ مف حجـ عمى التكافؽ النفسي فرادساعد الأالتي تعتبر مف أىـ مصادر القكة التي تك  ،الاجتماعية
تتفؽ ىذه النتيجة مع ك   ،عمى الشعب الفمسطيني في قطاع غزة ةإلىالمتتالحركب ك الحصار ك الدمار 

الذيف تعرضكا لخبرات صادمة  طفاؿت عدـ كجكد فركؽ دالة بيف الأأظير التي ك  2004دراسة حسنيف 
 .الذيف تعرضكا لخبرات صادمة قميمة بالنسبة لمستكل الصحة النفسيةك  ،كثيرة

فــي α< (0.05ة عنــد مســتوى دلالــة )إحصــايللا توجــد فــروق ذات دلالــة : الثالثــة عشــر الفرضــلة
ودرجـات التوافـق النفسـي  ةطاغالضـالمواقـف درجات الخبرات الصادمة ودرجـات اسـتراتلجلة مواجهـة 

تعـرض المنطقـة لمـدى  تُعـزىفـي قطـاع غـزة المرحمة الثانولة بالمدارس الحكوملة والاجتماعي لطمبة 
 .الاحتلاللهجوم /اجتلاح من قبل جلش 

الطمبػة لمتحقػؽ مػف صػحة الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار لتل لعينتػيف مسػتقميف لكشػؼ الفػركؽ بػيف 
جػيش الاحػتلبؿ الذيف تعرضت منطقتيـ لاجتيػاح كالطمبػة الػذيف لػـ تتعػرض منطقػتيـ لاجتيػاح مػف قبػؿ 

المكاقػػػؼ  ككػػػذلؾ درجػػػات مقيػػػاس اسػػػتراتيجية مكاجيػػػة كأبعػػػاده،مقيػػػاس الخبػػػرات الصػػػادمة فػػػي درجػػػات 
كالنتػائج المتعمقػة بيػذه الفرضػية  ،س التكافؽ النفسػي كالاجتمػاعيككذلؾ درجات مقيا بعاده،أك  غطةالضا

 :التاليمكضحة مف خلبؿ الجدكؿ 
الخبرات الصادمة ودرجات مقلاس ( نتايج اختبار "ت" لكشف الفروق في درجات مقلاس 37جدول )

لمترلر  تُعزى ودرجات مقلاس التوافق النفسي والاجتماعي ةطاغالضالمواقف استراتلجلة مواجهة 
 الاحتلال تعرض المنطقة لهجوم /اجتلاح من قبل جلش 

 أبعاد المقلاس المقلاس
 (263لا ن=) (488نعم ن=)

 قلمة ت
 مستوى 
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 

الخبرات 
 الصادمة

 لا 0.00** -12.55 4.86 22.84 4.09 16.78 تعرض شخصي
 لا 0.00** -16.10 4.91 31.43 5.45 22.70 تعرض أسرم
 لا 0.00** -7.97 2.55 7.48 2.06 5.76 تعرض مجتمعي
 لا 0.00** -7.01 2.42 12.64 2.83 10.88 مشاىدة أسرم
 لا 0.00** -5.70 3.55 13.40 3.41 11.42 مشاىدة مجتمعي

الدرجة الكملة لممقلاس" 
 الخبرات الصادمة"

 لا 0.00** -15.35 13.33 87.91 12.73 67.47

 - 0.19// 1.33 8.20 35.80 8.55 36.94 السمبي عالي.التعامؿ الانف1استراتلجلة 
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 أبعاد المقلاس المقلاس
 (263لا ن=) (488نعم ن=)

 مستوى  قلمة ت
 الدلالة

 اتجا  
 المتوسط الفروق

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 المعلاري 
مواجهة 
 الضروط

 - 0.67// -0.43 5.30 32.61 5.88 32.37 كالسخرية نكار.الإ2
الدرجة الكملة لمبعد الاول 

عم  القايمة  تالاستراتلجلا
 الانفعال"

69.44 11.67 68.19 10.60 1.06 //0.29 - 

 لا 0.00** -2.85 4.46 21.05 4.46 19.77 .التركم كالتقبؿ1
 - 0.63// 0.48 3.86 11.84 3.60 12.01 .المساندة الاجتماعية2
 - 0.47// -0.71 2.54 9.62 2.30 9.46 .الاستراتيجية الدينية3
 لا 0.00** -3.06 3.22 10.87 2.91 9.95 يجابيالإ.إعادة التقييـ 4

الدرجة الكملة لمبعد الثاني 
قايمة عم  الستراتلجلات لا"ا

 حل المشكلات"
 لا 0.02* -2.44 9.10 53.39 8.85 51.18

التوافق 
النفسي 
 والاجتماعي

 نعـ 0.00** 2.92 5.16 17.90 5.33 19.47 عاليكالانفالتكافؽ الشخصي 
 - 0.44// 0.77 5.73 21.72 5.50 22.15 التكافؽ الجسمي

 - 0.44// -0.78 2.96 21.40 3.69 21.11 الأسرمالتكافؽ 
 - 0.54// -0.62 3.88 14.33 3.66 14.10 التكافؽ الاجتماعي
 - 0.35// -0.94 4.72 17.97 4.48 17.54 التكافؽ المدرسي

الدرجة الكملة لممقلاس 
"التوافق النفسي 
 والاجتماعي"

94.56 14.74 93.52 14.53 0.66 //0.51 - 

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

 الخبرات الصادمة:بالنسبة لممقلاس الأول 

ـــاس   ـــة لمقل ـــرات الصـــادمةالدرجـــة الكمل ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر  :الخب
)تعػرض شخصػي، تعػرض  :التاليػةعػاد الأبك  في الدرجة الكمية لمقياس الخبػرات الصػادمةة إحصائي

-t-test=15.35-,P أسػػػػػػػػػرم، تعػػػػػػػػػرض مجتمعػػػػػػػػػي، مشػػػػػػػػػاىدة أسػػػػػػػػػرم، مشػػػػػػػػػاىدة مجتمعػػػػػػػػػي(
value<0.01) ) نعػـ، ) :/اجتياح مف قبػؿ جػيش الاحػتلبؿتعرض المنطقة ليجكـ لمتغير بالنسبة

ليجػػػكـ/ اجتيػػػاح مػػػف قبػػػؿ جػػػيش  منطقػػػتيـلػػػـ تتعػػػرض الطمبػػػة الػػػذيف كالفػػػركؽ كانػػػت لصػػػالح  ،لا(
 .الاحتلبؿ
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 :اغطةالض مواجهة المواقف ثاني استراتلجلةبالنسبة لممقلاس ال

كجػكد فػركؽ عػدـ ت النتائج أظير : عم  الانفعال القايمة ستراتلجلاتالاالدرجة الكملة لمبعد الاول  
عمػػى الانفعػػاؿ القائمػػة سػػتراتيجيات الا كؿفػػي الدرجػػة الكميػػة لمبعػػد الأة إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 

تعػػػرض المنطقػػػة لمتغيػػر بالنسػػػبة كالسػػػخرية(  نكػػارالسػػػمبي، الإ عػػػالي)التعامػػؿ الانف التاليػػػةعػػاد الأبك 
كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف  ،(p-value>0.05) (نعػػػـ، لا) :ليجػػػكـ /اجتيػػػاح مػػػف قبػػػؿ جػػػيش الاحػػػتلبؿ

يسػتخدمكف  ليجػكـ /اجتيػاح مػف قبػؿ جػيش الاحػتلبؿ لـ تتعرض منطقػتيـك أ الذيف تعرضت طمبةال
 الاستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿ بدرجات متساكية.

ت النتػػائج كجػػكد أظيػػر  :قايمــة عمــ  حــل المشــكلاتالســتراتلجلات لاالدرجــة الكملــة لمبعــد الثــاني ا 
  قائمػة عمػى حػؿ المشػكلبتالسػتراتيجيات للبفػي الدرجػة الكميػة ة إحصػائيفركؽ جكىرية ذات دلالػة 

t-test=2.44-,P-value<0.05) ) تعػػرض المنطقػػة ليجػػكـ /اجتيػػاح مػػف قبػػؿ لمتغيػػر بالنسػػبة
ليجػػػكـ/ الطمبػػػة الػػػذيف لػػػـ تتعػػػرض منطقػػػتيـ كالفػػػركؽ كانػػػت لصػػػالح  ،نعػػػـ، لا() :جػػػيش الاحػػػتلبؿ

عـادة التقلـلم الإو   التقبـلو التـروي ) :خاصة في بعػدلك ، اجتياح مف قبؿ جيش الاحتلبؿ  (لجـابيا 
 .الطمبة الذيف لـ تتعرض منطقتيـ ليجكـ/ اجتياح مف قبؿ جيش الاحتلبؿالفركؽ لصالح فكانت 

فػػػػي درجػػػػات أبعػػػػاد ة إحصػػػػائيكجػػػػكد فػػػػركؽ جكىريػػػػة ذات دلالػػػػة عػػػػدـ ت النتػػػػائج أظيػػػػر ي حػػػػيف فػػػػ 
( بالنسػػبة الدينيػػة )المسػػاندة الاجتماعيػػة، الاسػػتراتيجية :عمػػى حػػؿ المشػػكلبت القائمػػة سػتراتيجياتالا

 ،(p-value>0.05) (نعػـ، لا) تعرض المنطقة ليجػكـ /اجتيػاح مػف قبػؿ جػيش الاحػتلبؿلمتغير 
لػػـ تتعػػرض منطقػػتيـ ليجػػكـ /اجتيػػاح مػػف قبػػؿ جػػيش ك أالػػذيف تعرضػػت  طمبػػةالكىػػذا يػػدؿ عمػػى أف 

)المسػػاندة الاجتماعيػػة،  :التاليػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلبت القائمػػة سػػتراتيجياتيسػػتخدمكف الاالاحػػتلبؿ 
  .الاستراتيجية الدينية(

 :بالنسبة لممقلاس الثالث التوافق النفسي والاجتماعي

كجػكد فػركؽ جكىريػػة عػػدـ ت النتػائج أظيػر  :الدرجـة الكملـة لمقلــاس التوافـق النفســي والاجتمـاعي 
تعػرض لمتغيػر في الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي بالنسبة ة إحصائيذات دلالة 

كىػذا يػدؿ عمػى  ،(p-value>0.05) (نعػـ، لا) المنطقة ليجكـ /اجتياح مف قبػؿ جػيش الاحػتلبؿ
 لػػـ تتعػػرض منطقػػتيـ ليجػػكـ /اجتيػػاح مػػف قبػػؿ جػػيش الاحػػتلبؿ لػػدييـك أالػػذيف تعرضػػت  طمبػػةالأف 

فكانػت   عػاليالتكافػؽ الشخصػي كالانف باسػتثناء النفسػي كالاجتمػاعي،  مستكل متساكم مف التكافػؽ
 .الطمبة الذيف تعرضت منطقتيـ ليجكـ/ اجتياح مف قبؿ جيش الاحتلبؿالفركؽ كانت لصالح 
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 تفسلر الفرضلة الثالثة عشر: و مناقشة 

الصػادمة، ة فػي الدرجػة الكميػة لمقيػاس الخبػرات إحصائيكجكد فركؽ ذات دلالة  ت النتائجأظير 
اجتياح مف قبؿ جيش الاحتلبؿ، كترل ك كالفركؽ كانت لصالح الطمبة الذيف لـ تتعرض منطقتيـ ليجكـ أ
بػػػأف الطمبػػػة الػػػذيف لا يقيمػػػكف بػػػالقرب مػػػف الباحثػػػة أف ىػػػذه النتيجػػػة تتسػػػؽ مػػػع نتيجػػػة الفػػػرض السػػػابؽ 

جػػة ىػػذه الدراسػػة مػػع بػػرغـ عػػدـ اتسػػاؽ نتيك ، لمخبػػرات الصػػادمة كػػانكا أكثػػر عرضػػةن المنػػاطؽ الحدكديػػة 
 عبػػػدالله دراسػػػةك  ،2007 ىيفك أبػػػ دراسػػػةك  ،2004 حجػػػازم دراسػػػة منيػػػاالعديػػػد مػػػف الدراسػػػات كدراسػػػة 

 . 2005لا أنيا اتفقت مع دراسة صيدـ إ، Ghannam 2014دراسة ك ، 2007
  للبستراتيجيات الكمية الدرجة في ةإحصائي دلالة ذات جكىرية فركؽ كجكد النتائج تأظير 

 جيش قبؿ مف اجتياح/ ليجكـ المنطقة تعرض لمتغير المشكلبت بالنسبة حؿ عمى القائمة
 قبؿ مف اجتياح/ ليجكـ منطقتيـ تتعرض لـ الذيف الطمبة لصالح كانت كالفركؽ ،الاحتلبؿ
 .الاحتلبؿ جيش

  ة في الدرجة الكمية لمقياس إحصائيعدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة ت النتائج أظير كذلؾ ك
اجتياح مف قبؿ جيش ك لمتغير تعرض المنطقة ليجكـ أ تُعزلالاجتماعي ك التكافؽ النفسي 

أف ما يتمتع بو الشعب الفمسطيني مف علبقات اجتماعية حميمة  :ترى الباحثةو الاحتلبؿ، 
الدعـ الاجتماعي تساعد الشخص عمى مكاجية المكاقؼ الصادمة ك سناد لإيتكافر فييا ا

 الاجتماعي.ك الضاغطة بشكؿ يسيـ في تحقيؽ التكافؽ النفسي ك 
  .2013عكدة تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ك 

فــي α< (0.05ة عنــد مســتوى دلالــة )إحصــايللا توجــد فــروق ذات دلالــة : عشــر الفرضــلة الرابعــة
ودرجـات التوافـق النفسـي  ةطاغالضـ المواقف ودرجات استراتلجلات مواجهةالخبرات الصادمة  درجات

عـدد مـرات لمترلـر  تُعـزىغـزة ة فـي قطـاع لالحكوممدارس المرحمة الثانولة باللدى طمبة  والاجتماعي
 .مرات وأكثر( 10مرات   9-7مرات   6-4مرات   3-1تعرض المنطقة لاجتلاح )

 One -Wayاختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم )لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفرضػػػية تػػػـ إيجػػػاد 
ANOVA المكاقػػػؼ الخبػػػرات الصػػػادمة كدرجػػػات اسػػػتراتيجيات مكاجيػػػة  درجػػػات( لدراسػػػة الفركقػػػات فػػػي

-1عدد مرات تعرض المنطقة لاجتيػاح )لمتغير  تُعزل كدرجات التكافؽ النفسي كالاجتماعي ةطاغالض
، كالنتػػائج المتعمقػػة بيػػذه الفرضػػية مكضػػحة مػػف مػػرات كأكثػػر( 10مػػرات،  9-7مػػرات،  6-4مػػرات،  3

 :التاليخلبؿ الجدكؿ 
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الخبرات الصادمة ( لوضح نتايج تحملل التبالن الأحادي لكشف الفروق في درجات 38جدول )
لمترلر  تُعزى ودرجات التوافق النفسي والاجتماعي ةطاغالض المواقف ودرجات استراتلجلات مواجهة

 :(770ن=لاجتلاح )عدد مرات تعرض المنطقة 

مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ

 الخبرات الصادمة

 تعرض شخصي
 25.69 400.7 3 1202.1 بيف المجمكعات

 
 

0.00** 
 
 

 15.6 632 9857.6 داخؿ المجمكعات
  635 11059.6 المجمكع

 أسرم تعرض
 28.58 763.7 3 2291.0 بيف المجمكعات

 
 

**0.00 
 
 

 26.7 624 16672.8 داخؿ المجمكعات
  627 18963.7 المجمكع

 تعرض مجتمعي
 7.03 29.0 3 87.1 بيف المجمكعات

 
 

0.00** 
 
 

 4.1 642 2650.2 داخؿ المجمكعات
  645 2737.3 المجمكع

 مشاىدة أسرم
 8.34 65.3 3 195.8 المجمكعاتبيف 

 
 

0.00** 
 
 

 7.8 640 5008.6 داخؿ المجمكعات
  643 5204.4 المجمكع

 مشاىدة مجتمعي
 10.36 115.4 3 346.3 بيف المجمكعات

 
 

0.00** 
 
 

 11.1 637 7100.8 داخؿ المجمكعات
  640 7447.2 المجمكع

الدرجة الكمية لمقياس 
 الصادمةالخبرات 

 33.68 4841.4 3 14524.3 بيف المجمكعات
 
 

0.00** 
 
 

 143.7 590 84799.3 داخؿ المجمكعات
  593 99323.6 المجمكع

استراتيجيات 
المكاقؼ مكاجية 
 ةطغاالض

 عاليالتعامؿ الانف
 السمبي

 2.85 205.9 3 617.7 بيف المجمكعات
 
 

0.04* 
 
 

 72.2 638 46071.3 داخؿ المجمكعات
  641 46689.0 المجمكع

 كالسخرية نكارالإ
 3.80 129.4 3 388.2 بيف المجمكعات

 
 

0.01** 
 
 

 34.1 625 21287.8 داخؿ المجمكعات
  628 21675.9 المجمكع

استراتلجلات قايمة 
 عم  الانفعال

 4.34 582.9 3 1748.8 بيف المجمكعات
 
 

0.00** 
 
 

 134.3 617 82838.2 داخؿ المجمكعات
  620 84587.1 المجمكع

 التركم كالتقبؿ
 0.34 6.8 3 20.3 بيف المجمكعات

 
 

0.80// 
 
 

 20.0 639 12772.4 داخؿ المجمكعات
  642 12792.7 المجمكع

 //0.95 0.12 1.6 3 4.9 بيف المجمكعات المساندة الاجتماعية
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مجموع  مصدر التبالن عادالأب  المقلاس
 المربعات

درجات 
 الحرلة

متوسط 
الدلالة  قلمة ف المربعات

 ةحصايلالإ
  13.1 638 8338.7 داخؿ المجمكعات

 
 
  641 8343.6 المجمكع 

 الاستراتيجية الدينية
 0.29 1.5 3 4.5 بيف المجمكعات

 
 

0.84// 
 
 

 5.3 645 3414.2 داخؿ المجمكعات
  648 3418.8 المجمكع

 يجابيالإإعادة التقييـ 
 1.81 15.2 3 45.6 بيف المجمكعات

 
 

0.14// 
 
 

 8.4 642 5407.2 داخؿ المجمكعات
  645 5452.8 المجمكع

استراتيجيات قائمة 
 المشكلبت عمى حؿ

 0.07 5.6 3 16.8 بيف المجمكعات
 
 

0.98// 
 
 

 78.5 626 49159.6 داخؿ المجمكعات
  629 49176.4 المجمكع

التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي

التكافؽ الشخصي 
 عاليكالانف

 1.26 35.8 3 107.4 بيف المجمكعات
 
 

0.29// 
 
 

 28.3 641 18157.2 داخؿ المجمكعات
  644 18264.6 المجمكع

 التكافؽ الجسمي
 1.11 33.8 3 101.4 بيف المجمكعات

 
 

0.34// 
 
 

 30.3 640 19403.8 داخؿ المجمكعات
  643 19505.2 المجمكع

 الأسرمالتكافؽ 
 0.39 5.2 3 15.6 بيف المجمكعات

 
 

0.76// 
 
 

 13.5 627 8464.0 داخؿ المجمكعات
  630 8479.5 المجمكع

 التكافؽ الاجتماعي
 1.46 19.6 3 58.9 بيف المجمكعات

 
 

0.23// 
 
 

 13.5 644 8682.2 داخؿ المجمكعات
  647 8741.0 المجمكع

 التكافؽ المدرسي
 1.10 22.3 3 66.8 بيف المجمكعات

 
 

0.35// 
 
 

 20.2 637 12848.4 المجمكعاتداخؿ 
  640 12915.2 المجمكع

التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي

 0.46 100.0 3 299.9 بيف المجمكعات
 
 

0.71// 
 
 

 218.5 602 131537.2 داخؿ المجمكعات
  605 131837.0 المجمكع

 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 
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 تبلن من خلال الجدول السابق ما لمي:

 (:الخبرات الصادمةبالنسبة لممقلاس الأول )

ـــة ل  ـــاس "الدرجـــة الكمل ـــرات الصـــادمةمقل ت النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر " الخب
( بالنسػػبة (F=33.68,P-value<0.01الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس الخبػػرات الصػػادمة ة فػػي إحصػػائي
مػرات  10مػرات،  9-7مػرات،  6-4مػرات،  3-1) :عدد مػرات تعػرض المنطقػة لاجتيػاحلمتغير 
اختبػػار شػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس  سػػتخداـ، كلكشػػؼ الفػػركؽ بػػيف المجمكعػػات، تػػـ إكأكثػػر(

لمخبػػرات  مػػرات تعرضػػكا 3-1ف تعرضػػت منطقػػتيـ لاجتيػػاح مػػف التبػػايف، كقػػد تبػػيف أف الطمبػػة الػػذي
 10مػرات،  9-7مرات،  6-4) :تعرضت منطقتيـ لاجتياح بعددمف الطمبة الذيف ثر كأ الصادمة

 (.مرات كأكثر
ة فػػي إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة أظيػػر  البعــد الأول "التعــرض الشخصــي": 

عػدد مػرات تعػرض ( بالنسػبة لمتغيػر (F=25.69,P-value<0.01 :درجات التعرض الشخصي
كانػػػت الفػػػركؽ ك ، مػػػرات كأكثػػػر( 10مػػػرات،  9-7مػػػرات،  6-4مػػػرات،  3-1) :المنطقػػػة لاجتيػػػاح

فػػي حػػيف لػػـ تلبحػػظ أم فػػركؽ  ،مػػرات 3-1تعرضػػت منطقػػتيـ لاجتيػػاح مػػف لصػػالح الطمبػػة الػػذم 
 بيف المجمكعات الأخرل. 

ــاني "التعــرض   ة فػػي إحصػػائيت النتػػائج كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة أظيػػر  ":الأســريالبعــد الث
عػػػدد مػػػرات تعػػػرض ( بالنسػػػبة لمتغيػػػر (F=28.58,P-value<0.01 الأسػػػرمدرجػػػات التعػػػرض 
فكانػػػت الفػػػركؽ ، مػػػرات كأكثػػػر( 10مػػػرات،  9-7مػػػرات،  6-4مػػػرات،  3-1) :المنطقػػػة لاجتيػػػاح

ف أف الطمبػػػة الػػػذي مػػػرات، كمػػػا تبػػػيف 3-1تعرضػػػت منطقػػػتيـ لاجتيػػػاح مػػػف  الطمبػػػة الػػػذم لصػػػالح
مػػػػف الطمبػػػػة الػػػػذيف  ثػػػػركأ لػػػػدييـ الأسػػػػرمالتعػػػػرض  مػػػػرات 9-7تعرضػػػػت منطقػػػػتيـ لاجتيػػػػاح مػػػػف 
ة، فػي حػيف إحصائيكىذه الفركؽ ذات دلالة (، مرات كأكثر 10) :تعرضت منطقتيـ لاجتياح بعدد

 .لـ تلبحظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرل

ة فػي إحصػائيت النتػائج كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة أظيػر البعد الثالث "التعرض المجتمعـي":  
عػػدد مػػرات تعػػرض ( بالنسػػبة لمتغيػػر (F=7.03,P-value<0.01 :درجػػات التعػػرض المجتمعػػي

فكانػػػت الفػػػركؽ ، مػػػرات كأكثػػػر( 10مػػػرات،  9-7مػػػرات،  6-4مػػػرات،  3-1) :المنطقػػػة لاجتيػػػاح
فػػي حػػيف لػػـ تلبحػػظ أم فػػركؽ  ،مػػرات 3-1تعرضػػت منطقػػتيـ لاجتيػػاح مػػف ف الطمبػػة الػػذيلصػػالح 

 بيف المجمكعات الأخرل. 
ة فػػػي إحصػػػائيت النتػػػائج كجػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػر  البعـــد الرابـــع "مشـــاهدة أســـرلة": 

عػػػػدد مػػػػرات تعػػػػرض ( بالنسػػػػبة لمتغيػػػػر (F=8.34,P-value<0.01ة الأسػػػػريدرجػػػػات المشػػػػاىدة 
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، كلكشؼ الفركؽ بيف مرات كأكثر( 10مرات،  9-7مرات،  6-4مرات،  3-1)المنطقة لاجتياح 
ف المجمكعات، تـ إيجاد اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبػايف، كقػد تبػيف أف الطمبػة الػذي

مػػف  رثػػكأ ة لػػدييـالأسػػريالمشػػاىدة   (مػػرات 9-7 مػػرات، 3-1تعرضػػت منطقػػتيـ لاجتيػػاح مػػف )
ف أف الطمبػػػة الػػػذي (، كمػػػا تبػػػيفمػػػرات كأكثػػػر 10منطقػػػتيـ لاجتيػػػاح بعػػػدد )تعرضػػػت الطمبػػػة الػػػذيف 

مػػػػف الطمبػػػة الػػػػذيف  ثػػػركأ ة لػػػػدييـالأسػػػريالمشػػػاىدة  مػػػػرات 3-1تعرضػػػت منطقػػػتيـ لاجتيػػػػاح مػػػف 
ة، فػػي حػػيف لػػـ إحصػػائيكىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة (، مػػرات 6-4تعرضػػت منطقػػتيـ لاجتيػػاح بعػػدد )

 .تلبحظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرل

ة فػي إحصػائيت النتائج كجكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة أظير  البعد الخامس "مشاهدة مجتمعلة": 
عػدد مػرات تعػرض ( بالنسػبة لمتغيػر (F=10.36,P-value<0.01درجات المشاىدة المجتمعيػة 

فكانػػػت الفػػػركؽ ، مػػػرات كأكثػػػر( 10مػػػرات،  9-7مػػػرات،  6-4مػػػرات،  3-1المنطقػػػة لاجتيػػػاح )
كىػػذه الفػػركؽ  ،(مػػرات 9-7 مػػرات، 3-1تعرضػػت منطقػػتيـ لاجتيػػاح مػػف )ف الطمبػػة الػػذيلصػػالح 

 .ة، في حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف المجمكعات الأخرلإحصائيذات دلالة 

  (:ةطاغالضالمواقف استراتلجلات مواجهة ) ثانيبالنسبة لممقلاس ال

ت النتػائج كجػكد فػركؽ جكىريػة أظيػر : "قايمـة عمـ  الانفعـالال سـتراتلجلاتلاالبعد الكامن الأول" ا 
بأبعػػػاده )التعامػػػؿ  قائمػػػة عمػػػى الانفعػػػاؿالسػػػتراتيجيات للبالدرجػػػة الكميػػػة ة فػػػي إحصػػػائيذات دلالػػػة 

 3-1عػدد مػرات تعػرض المنطقػة لاجتيػاح )بالنسػبة لمتغيػر كالسػخرية(  نكػارالإ السػمبي، عاليالانف
 إيجػاد تػـ المجمكعػات، بػيف الفػركؽ كلكشػؼ ،مػرات كأكثػر( 10مػرات،  9-7مػرات،  6-4مرات، 
تعرضػػت ف الطمبػػة الػػذيالتبػػايف، فكانػػت الفػػركؽ لصػػالح  لتجػػانس البعديػػة لممقارنػػات شػػيفيو اختبػػار

 .فأكثر مرات10منطقتيـ لاجتياح 

تبػيف مػف خػلبؿ النتػائج عػدـ كجػكد : حل المشكلات"قايمة عم   البعد الكامن الثاني" استراتلجلات 
 الدرجػة الكميػة للبسػتراتيجيات القائمػة عمػى حػؿ المشػكلبتة فػي إحصػائيفركؽ جكىرية ذات دلالػة 

 10مػػرات،  9-7مػػرات،  6-4مػػرات،  3-1عػػدد مػػرات تعػػرض المنطقػػة لاجتيػػاح )لمتغيػػر  تُعػػزل
عػػػدد مػػػرات تعػػػرض طمبػػػة بػػػاختلبؼ الكىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف ، (p -value>0.05)مػػػرات كأكثػػػر( 

 .حؿ المشكلبتقائمة عمى ال يستخدمكف الاستراتيجيات منطقتيـ لاجتياح
 (:التوافق النفسي والاجتماعي) ثالثبالنسبة لممقلاس ال

تبػػيف مػػف خػلبؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ " التوافــق النفســي والاجتمــاعي" الدرجــة الكملــة لمقلــاس 
عػػدد لمتغيػػر  تُعػػزلالدرجػػة الكميػػة لمتكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي ة فػػي إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 

-p)مػػرات كأكثػػر(  10مػػرات،  9-7مػػرات،  6-4مػػرات،  3-1مػػرات تعػػرض المنطقػػة لاجتيػػاح )
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value>0.05) ، لػدييـ  عػدد مػرات تعػرض منطقػتيـ لاجتيػاحطمبػة بػاختلبؼ الكىذا يدؿ عمػى أف
 .التكافؽ النفسي كالاجتماعينفس المستكل مف 

الخبرات الصادمة ودرجات درجات ( لوضح نتايج اختبار شلفله لممقارنات البعدلة 39جدول )
 (770ن=) عدد مرات تعرض المنطقة لاجتلاحلمترلر  تُعزىعم  الانفعال استراتلجلات قايمة 

عدد مرات تعرض  عادالأب  المقلاس
المتوسط  العدد المنطقة لاجتلاح

 الحسابي
 الفروقات البعدلة

1 2 3 4 

الخبرات 
 الصادمة

تعرض 
 شخصي

 0.00** 0.00** 0.00** 1 18.42 277 مرات 1-3
 0.59// 0.21// 1 - 15.47 182 مرات 4-6
 0.42// 1 - - 16.25 52 مرات 7-9

 - - - - 15.72 125 مرات كأكثر 10

 تعرض أسرم

 0.00** 0.00** 0.00** 1 24.84 274 مرات 1-3
 0.07// 0.36// 1 - 21.39 180 مرات 4-6
 0.03** 1 - - 22.16 49 مرات 7-9

 1 - - - 20.31 125 مرات كأكثر 10

تعرض 
 مجتمعي

 0.00** 0.06// 0.00** 1 6.18 279 مرات 1-3
 0.96// 0.57// 1 - 5.41 186 مرات 4-6
 0.61// 1 - - 5.60 52 مرات 7-9

 1 - - - 5.43 129 مرات كأكثر 10

 مشاىدة أسرم

 0.00** 0.68// 0.00** 1 11.44 279 مرات 1-3
 0.05// 0.17// 1 - 10.67 183 مرات 4-6
 0.01* 1 - - 11.27 52 مرات 7-9

 1 - - - 10.04 130 مرات كأكثر 10

مشاىدة 
 مجتمعي

 0.00** 0.64// 0.00** 1 12.16 281 مرات 1-3
 0.31// 0.04* 1 - 10.84 180 مرات 4-6
 0.01** 1 - - 11.92 52 مرات 7-9

 1 - - - 10.45 128 كأكثر مرات 10
الدرجة الكمية 
لمقياس 
الخبرات 
 الصادمة

 0.00** 0.00** 0.00** 1 73.03 260 مرات 1-3
 0.12// 0.07// 1 - 63.74 168 مرات 4-6
 0.00** 1 - - 67.33 49 مرات 7-9

 1 - - - 61.50 117 مرات كأكثر 10

استراتيجيات 
قائمة عمى 
 الانفعاؿ

التعامؿ 
 عاليالانف

 السمبي

 0.03* 0.16// 0.98// 1 37.25 277 مرات 1-3
 0.04* 0.17// 1 - 37.23 185 مرات 4-6
 0.01** 1 - - 39.06 52 مرات 7-9

 1 - - - 35.30 128 مرات كأكثر 10
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 عادالأب  المقلاس
عدد مرات تعرض 
 العدد المنطقة لاجتلاح

المتوسط 
 الحسابي

 الفروقات البعدلة

1 2 3 4 

 نكارالإ
 كالسخرية

 0.02* 0.09// 0.57// 1 32.42 272 مرات 1-3
 0.01* 0.19// 1 - 32.74 180 مرات 4-6
 0.00** 1 - - 33.94 52 مرات 7-9

 1 - - - 31.00 125 مرات كأكثر 10

استراتيجيات 
قائمة عمى 
 الانفعاؿ

 0.01** 0.07// 0.84// 1 69.78 267 مرات 1-3
 0.01** 0.10// 1 - 70.01 179 مرات 4-6
 0.00** 1 - - 73.00 52 مرات 7-9

 1 - - - 66.59 123 مرات كأكثر 10
 إحصايلاً غلر دالة  \\         0.05عند  إحصايلاً * دالة         0.01عند  إحصايلاً ** دالة 

كجػػكد فػػركؽ  لػُػكحظنتػػائج الجػػدكؿ السػابؽ  إلػىبػػالنظر ك : تفســلر الفرضــلة الرابعــة عشــرو قشــة منا 
ة فػػي الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس الخبػػرات الصػػادمة لصػػالح الطمبػػة الػػذيف إحصػػائيجكىريػػة ذات دلالػػة 

أف ىػػذه النتيجػػة جػػاءت متسػػقة مػػع نتػػائج  :فتــرى الباحثــة ،مػػرات (3-1)تعرضػػت منطقػػتيـ مػػف 
ذلػؾ بػأف الطمبػة الػذيف لا يسػكنكف بػالقرب مػف المنػاطؽ الحدكديػة تعرضػكا ك  ،الفرضيتيف السػابقتيف

يمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه ك عمػػػى غػػػزة، (ـ  2014)خػػػلبؿ حػػػرب  مػػػف الخبػػػرات الصػػػادمة عػػػاليلمسػػػتكل 
 لدييـ كأصبح ،الأكساط تمؾ اعتادكا الحدكدية المناطؽ بأف سكاف سابقان  إليو ةشار النتيجة بما تـ الأ

مسػػتمر لأحػػداث ك الصػػادمة كػكنيـ يتعرضػػكا بشػػكؿ دائػػـ  الخبػػرات مػػع لمتعامػػؿ اللبزمػػة الاسػتعدادية
المنطقػػػة  ،منطقػػػة بيػػػت حػػػانكفك كمنطقػػػة جحػػػر الػػػديف المسػػػتمرة ية سػػػرائيمالإالعنػػػؼ كالاعتػػػداءات 
 منطقة خزاعة شرؽ مدينة خانيكنس.ك الشرقية لمخيـ البريج، 

مػػػرات أكثػػػر  10الطمبػػػة الػػػذيف تعرضػػػت منطقػػػتيـ لاجتيػػػاح أكثػػػر مػػػف أف ت النتػػػائج أظيػػػر كػػػذلؾ ك  
لطبيعػػة  النتيجػػة تبعػػان يمكػػف تفسػػير ىػػذه عػػاؿ، ك لاسػػتراتيجيات المكاجيػػة القائمػػة عمػػى الانف اسػػتخدامان 

 كتيديػػدان  الصػػادمة التػػي يكاجييػػا سػػكاف المنػػاطؽ الحدكديػػة فيػػي أشػػد خطػػران الأحػػداث الضػػاغطة ك 
التصدم ليا، لذا يمجأ أصحاب تمؾ المناطؽ لمجػكء  كليس بالإمكاف السيطرة عمييا أك  ،للؤشخاص

 . لحماية أنفسيـللبستراتيجيات القائمة عمى الانفعاؿ 
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 التوصلات:
 ففي ضوء نتايج الدراسة تقترح الباحثة بعض التوصلات: 

 حيػث الحككميػة، المػدارس فػي النفسية بالصدمة تعني التي كالعلبجية يةرشادالإ الخدمات زيادة -
 المسػاندة كتقػديـ ،لمتدخؿ ماسة بحاجة ىـ الذيف الطلبب بعض التطبيؽ خلبؿ الباحثة لاحظت
 .ةالأسري

 التػػػي تعنػػػى بضػػػحايا التعػػػرض لمخبػػػرات الصػػػادمة، بمشػػػاركةية رشػػػادكضػػػع بعػػػض البػػػرامج الإ -
الػذيف عاشػػكا لفتػػرات طكيمػػة فػػي أجػػكاء  الطػػلبب، لمسػػاعدة مؤسسػات الصػػحة النفسػػية كالمػػدارس

 ،، لممسػػػاىمة فػػػي بنػػػاء أجيػػػاؿ تتمتػػػع بالصػػػحة النفسػػػيةكالضػػػاغطةمفعمػػػة بالأحػػػداث الصػػػادمة 
 مكاجية الضغكطات الحياتية. كقادرة عمى

، لممسػػػاندة النفسػػػػية كاممػػػة سػػػػرةكالتػػػي تسػػػتيدؼ الأ الأسػػػػرمالعمػػػؿ عمػػػى تفعيػػػػؿ بػػػرامج العػػػلبج  -
 ذكييـ. ك لمطلبب 

 مقترحات لدراسات مستقبملة: 

مبنػػي عمػػى اسػػتكماؿ الجيػػكد السػػابقة، ففػػي ضػػكء مػػا لا جيػػد تراكمػػي إ كفالبحػػث العممػػي مػػا ىػػ
 انطلبقػػةن  تكػػكف أف كيأمػػؿ المقترحػػات، لػػبعضفػػاؽ نتػػائج قػػد فتحػػت الآمػػف  حاليػػةالدراسػػة الأسػػفرت عنػػو 

 تقترح الباحثة ما يمي: ك  ،البحكث مجاؿ في منظـ بحثي جيد لبداية

 . 8002، 8008، 8002ي سرائيمدراسات مقارنة لمخبرات الناجمة عف العدكاف الإ إجراء -

 النفسية الناجمة عف تأثير الحركب عمى غزة.  ثاربحكث متعددة حكؿ الآ إجراء -

أجنبيػػة تعرضػػت  كدراسػػات مقارنػػة بػػيف ىػػذه الفئػػة كبػػيف فئػػات مجتمعػػات أخػػرل عربيػػة أ إجػػراء -
 أف بعض لدييـ الباحثيف الأجانب اىتماـ كاضح بمكاضيع الصدمة. خاصة  بلمحركب، ك 

 دراماك السػػػيك كالتفريػػػغ النفسػػػي أ كية أرشػػػادبحػػػكث تجريبيػػػة باسػػػتخداـ بعػػػض البػػػرامج الإ إجػػػراء -
 النفسية الناتجة عف الصدمة نتيجة الحركب. ثارتخفيؼ مف الآتيا في العاليمعرفة مدل فك 

عمػى الصػحة النفسػية لتمػؾ  8002 ،8008، 8002ة إلىبحكث لمعرفة أثر الحركب المتت إجراء -
 عايشكا الثلبث حركب الأخيرة.  أنيـ خاصة  بك الفئة 
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 المراجع العربلة:و المصادر 
 المصادر: 

 القراف الكريـ. -1
 .السنة النبكية -2

 :  المراجع
 ، دار صادر، بيركت.لسان العرب(.  1984ابف منظكر.) .1
(. ل النمػػكذج البنػػائي لمعلبقػػات بػػيف الرجػػاء كالمسػػاندة 2012أبػػك العػػلب، مسػػعد ربيػػع عبػػد الله. ) .2

مصػر،  مجمة كملة التربلة )جامعة بنها(الاجتماعية كاستراتيجيات المكاجية كالتكافؽ النفسػيل. 
 . 165- 101، يناير، ص 89، عدد 23مجمد 

(. ل الضػغكط النفسػية كاسػتراتيجيات مكاجيتيػا كعلبقتيمػا بالتحصػيؿ 2010أبك حبيب، نبيمة. ) .3
، جامعػػة الأزىػػر، رســالة ماجســتلر غلــر منشــورةالدراسػػي لػػدل أبنػػاء الشػػيداء فػػي قطػػاع غػػزةل. 

 فمسطيف. -غزة
ب مكاجيتيػػػػا كمػػػػا تػػػػدركيا المػػػػرأة إلىية كأسػػػػ(. ل الضػػػػغكط النفسػػػػ2003أبػػػػك حطػػػػب، صػػػػالح. ) .4

، كميػة التربيػة، جامعػة عػيف شػمس، رسالة ماجسـتلر غلـر منشـورةالفمسطينية في قطاع غزةل. 
 فمسطيف.-برنامج الدراسات العميا المشترؾ مع كمية التربية، جامعة الأقصى، غزة

في العموم  اييحصمناهج البحث وطرق التحملل الإ(. 1991أبك حطب، فؤاد كصادؽ، آماؿ ) .5
 مصر. -، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرةالنفسلة والتربلة

ية نسػان، مركػز البحػكث الإمقلـاس الخبـرات الصـادمةأ(.  – 2001أبك نجيمة، سػفياف محمػد. ) .6
 فمسطيف.  -كالتنمية الاجتماعية، غزة

البحػكث ، مركػز مقالات فـي الشخصـلة والصـحة النفسـلة(. 2001أبك نجيمة، سفياف محمد. ) .7
 فمسطيف.-ية كالتنمية الاجتماعية، مطبعة منصكر، غزةنسانالإ

(. مسػػػتكل كمظػػػاىر العنػػػؼ الزكجػػػي المكجػػػػو ضػػػد الزكجػػػػة 2006أبػػػك نجيمػػػة، سػػػفياف محمػػػد. ) .8
ــــة المصــــرلة لمدراســــات النفســــلةكعلبقتػػػػو بػػػػبعض المتغيػػػػرات الاجتماعيػػػػة كالسياسػػػػية.   المجم

، ص ص 50ة، المجمػػد السػػادس عشػػر، العػػدد )تصػػدرىا( الجمعيػػة المصػػرية لمدراسػػات النفسػػي
82-186. 

، استراتلجلات مواجهـة ضـروط الحلـاة  والصـحة النفسـلة(. 2007أبك نجيمة، سفياف محمد. ) .9
 فمسطيف. –ية، كالتنمية الاجتماعية، غزة نسانمركز البحكث الإ

، مركػػػز البحػػػكث الصـــحة النفســـلة وقضـــالا المجتمـــع(. 2015أبػػػك نجيمػػػة، محمػػػد سػػػفياف. ) .10
 فمسطيف. -ية كالتنمية الاجتماعية، الطبعة الثانية، دار المقداد لمطباعة، غزةنسانالإ
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(. ل التعػػػػرض لمخبػػػػرات الصػػػػادمة كعلبقتيػػػػا بالاضػػػػطرابات الػػػػنفس 2007أبػػػػك ىػػػػيف، فضػػػػؿ. ) .11
جسػػمية لػػدل الفتيػػاف الفمسػػطينييف، دراسػػة لمصػػدمات النفسػػية التػػي تمػػت اجتيػػاح بيػػت حػػانكفل. 

 (.188-151(، ص )2(، ع )9ية، ـ )نسانمة العمكـ الإ، سمسمجمة جامعة الأزهر
مجمة “. ة استراتيجيات المكاجية في تسيير الضغط النفسػي عالي(. ل ف2014بركزاف، حسيبة. ) .12

مؤسسػة كنػكز الحكمػة لمنشػر كالتكزيػع، الجزائػر، العػدد  – الحكمة لمدراسـات التربولـة والنفسـلة
 . 105 -91، ص 29

نػػػػاء كعلبقتيػػػػا الأب ب المعاممػػػػة الكالديػػػػة كمػػػا يػػػػدركيا إلى(: أسػػػ2008)البمييػػػي، عبػػػػد الػػػػرحمف  .13
 ية.الأمن، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ رسالة ماجستلربالتكافؽ النفسي، 

( . ضػػػػغكط العمػػػػؿ ك اسػػػػتراتيجيات مكاجيتيػػػػا ك علبقتيػػػػا بػػػػالتكافؽ  2013السػػػػكني، منػػػػاؿ )  .14
لشػػػماؿ، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر النفسػػػي لػػػدل العػػػامميف كقػػػت الأزمػػػات فػػػي محػػػافظتي غػػػزة ك ا

   فمسطيف. -منشكرة، جامعة الأزىر، غزة
(، دار آخػػػركف)ترجمػػة كسػػاـ دركيػػػش بريػػؾ ك  عمـــم الــنفس الصـــحي(. 2008تػػايمكر، شػػيمي. ) .15

 الأردف.  -الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف 
، جامعػة الخبرات النفسلة الصادمة )ردود أفعال وتـدخل((. 2012ثابت، عبد العزيز مكسػى. ) .16

 فمسطيف.    -القدس، فرع غزة، غزة
(.ل اسػػػػتراتيجيات المكاجيػػػػة لػػػػدل 2013ثابػػػػت، عبػػػػد العزيػػػػز ك أبػػػػك طكاحينػػػػو، كالسػػػػراج، ايػػػػاد.) .17

 .المجمة العربلة لمعموم النفسلةكالبالغيف المتعرضيف لنزاع كصراع الحرب ل.  طفاؿالأ
سياسػػػي فػػػي قطػػػاع غػػػزة عمػػػى (. ل  تػػػأثير العنػػػؼ ال2008ثابػػػت، عبػػػد العزيػػػز كالسػػػراج، ايػػػاد ) .18

 (.13، ع )مجمة شبكة العموم النفسلة العربلةل. طفاؿالصحة النفسية للؤ
مجمـة شـبكة (. ل الصدمة النفسية الناجمة عف انتفاضة الأقصػىل. 2006ثابت، عبد العزيز. ) .19

 فمسطيف.  -، غزة12، العدد العموم النفسلة العربلة
 طفالة النفسلة والصمود كعنصر وسلط في الأ"الصدمة والصح  .(2001ثابت، عبد العزيز.) .20

 ، برنامج غزة لمصحة النفسية، غزة.الفمسطلنللن في قطاع غزة"
(. ل التكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي لػػدل النػػاجيف مػػف 2012الجػػاؼ، رشػػدم  ك رضػػا، نػػازنيف. ) .21

 .724 - 679، ص 200، العراؽ، العدد مجمة الأستاذالقصؼ الكيمياكم لقضاء حمبجةل. 
كيػػف كعلبقتػػو بمفيػػكـ الأب (: الحرمػػاف العػػاطفي مػػف 2003بػػرم، فاطمػػة أحمػػد سػػميماف )الجع .22

 ، جامعة بغداد، كمية التربية لمبنات، بغداد.رسالة ماجستلرالذات كالتكافؽ الاجتماعي، 
ــالتوافق (. 2007الجمػػاعي، صػػلبح الػػديف أحمػػد. ) .23 الاغتــراب النفســي والاجتمــاعي وعلاقتــه ب

 مصر. -مكتبة مدبكلي، القاىرة، النفسي والاجتماعي
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، رســـالة ماجســـتلر(. التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي لمتمميػػػذ المبتكػػػر، 2001جمعػػػكف، نفيسػػػة.) .24
 جامعة الجزائر، الجزائر.

ب مكاجيػػة أحػػداث الحيػػاة الضػػاغطة كعلبقتيػػا بالصػػحة النفسػػية إلى(. لأسػػ2004جػػكدة، آمػػاؿ ) .25
ر التربـوي الأول التربلـة فـي فمسـطلن المؤتملدل عينة مف طلبب كطالبات جامعة الأقصىل. 

 ، الجزء الثاني. الجامعة الإسلبمية بغزة.ومترلرات العصر
(. ل الخبػػػرة الصػػادمة كعلبقتيػػػا بػػأعراض الاضػػػطراب كبعػػض سػػػمات 2004حجػػازم، ىػػاني. ) .26

، الجامعػػة رســالة ماجســتلر غلــر منشــورةشػػيداء انتفاضػػة الأقصػػىل.  أطفػػاؿالشخصػػية لػػدل 
 ف.فمسطي-الإسلبمية، غزة

ة كعلبقتيػػػا بالصػػػحة النفسػػػية الأسػػػري(.ل الخبػػػرات الصػػػادمة كالمسػػػاندة 2004حسػػػنيف، عائػػػدة. ) .27
 فمسطيف. -، الجامعة الإسلبمية، غزةرسالة ماجستلر غلر منشورةلمطفؿل.  

اســـتراتلجلات مواجهـــة (. 2006حسػػػيف، طػػػو عبػػػد العظػػػيـ  ك حسػػػيف، سػػػلبمة عبػػػد العظػػػيـ.) .28
 الفكر، الأردف.، دار الضروط التربولة والنفسلة

 -، دار الفكػػػر، عمػػػافإدارة الضـــروط النفســـلة والتربولـــة(. 2006حسػػػيف، عبػػػد العظػػػيـ طػػػو.) .29
 الأردف.

(.ل  التكافػػػػؽ النفسػػػػي كالاجتمػػػػاعي لمعػػػػراقييف الميجػػػػريف 2005الحمفػػػػي، عمػػػػي عػػػػكدة محمػػػػد. ) .30
، جامعػة القادسػية، العػدداف مجمة القادسلة فـي الاداب والعمـوم التربولـةالعائديف مف العػراؽ ل. 

 . 210 – 195، ص 4( المجمد 4 -3)
(. ل دكر سػػمات الشخصػػػية كاسػػػتراتيجيات المكاجيػػة فػػػي تعػػػديؿ 2005حمػػكدة، ايػػػت حكيمػػػة. ) .31

رســالة دكتــورا  فــي عمــم الــنفس العلبقػػة بػػيف الضػػغكط النفسػػية كالصػػحة النفسػػية كالجسػػدية ل. 
 ، جامعة الجزائر، الجزائر.العلادي

، دار كائػػػؿ لمنشػػػر، الطبعػػػة المرجـــع فـــي الصـــحة النفســـلة(. 2009أديػػػب محمػػػد. )الخالػػػدم،  .32
 الأردف. -الأكلى، عماف

، الصـحة النفسـلة وعلاقتهـا بـالتكلف والتوافـق(. 2009الخالدم،عطا الله  ك العممي، دلاؿ .) .33
 الأردف. -دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف

، دار الحامػد لمنشػر كالتكزيػع، النفسـلة مقدمـة فـي الصـحة(. 2012الختاينة، سامي محسػف. ) .34
 الأردف. -عماف

ة عاليػيات التكافؽ النفسي كالاضطرابات السػمككية كالانفأساس(. 2008الداىرم، صالح حسف. ) .35
 الأردف.  -)الأسس كالنظريات(، دار صفاء لمنشر، عماف

راســات مجمــة د(. ل اختبػػار التكافػػؽ الشخصػػي كالاجتمػػاعي لمراشػػديفل. 1988الػػديب، عمػػي. ) .36
 . 137(، ص 11، القاىرة، ع )تربولة
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(، 3،  مجمػد )دراسـات تربولـة(. اختبار التكافؽ الشخصي كالاجتمػاعي، 1988الديب، عمي. ) .37
 (.4(، المجمكعة )11عدد )

ــــوتر(. 2005ديفيػػػػز، مارثػػػػا. ) .38 ــــدرلبات الاســــترخاء والتحــــرر مــــن الت ، 5، مكتبػػػػة جريػػػػر، طت
 السعكدية.

اتيجيات التػي يسػػتخدميا الطمبػػة لمتعامػؿ مػػع الضػػغكط النفسػػية (. ل الاسػػتر 2007رجػاء، مػػريـ. ) .39
، المجمػد الخػامس، العػدد الأكؿ، كػانكف مجمة اتحاد الجامعات العربلـة لمتربلـة وعمـم الـنفس“. 

 . 151 -146الثاني، ص 
 . القاىرة: مكتبة الأنجمكالمصرية.الضروط النفسلة(. 1999الرشيدم، ىاركف تكفيؽ. ) .40
بنــــاء مقلــــاس لمصــــحة النفســــلة لطمبــــة (. 1997ف  كسػػػػناء مجػػػػكؿ. )الزبيػػػػدم، كامػػػػؿ عمػػػػكا .41

 ، بغداد.12، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، عدد الجامعة
 ، دار الشركؽ، الأردف. عمم النفس العسكري(. 2004الزغمكؿ، عماد عبد الرحيـ. ) .42
 -القػػػاىرة ، عػػػالـ الكتػػػب، 3، طبعػػػة رشـــادالتوجلـــه والإ (. 2002زىػػػراف، حامػػػد عبػػػد السػػػلبـ. ) .43

 مصر.
، عػػالـ النفســي رشــاددراســات فــي الصــحة النفســلة والإ (. 2003زىػػراف، حامػػد عبػػد السػػلبـ. ) .44

 مصر. -الكتب، القاىرة
بعػػد الحػػرب الأخيػػرة  طفػػاؿ(.ل  اسػػتجابة الحػػزف كالتكافػػؽ النفسػػي لػػدل الأ2011السػػراج، ىالػػة. ) .45

، الجامعػػة الإسػػلبمية، رســالة ماجســتلر غلــر منشــورةعمػػى غػػزة كعلبقتيػػا بػػبعض المتغيػػراتل. 
 فمسطيف.-غزة

(. ل ميػارات مكاجيػة الضػغكط فػي علبقتيػا بكػؿ مػف الػذكاء 2003) .سركر، سػعيد عبػد الغنػي .46
 – 9، يكليػك، ص 29، ع 9، مػج مجمـة مسـتقبل التربلـة العربلـة“. الكجداني، كمركز التحكـ 

63 . 
لمنشػػػر كالطباعػػػة ، عػػػالـ الكتػػب 2، ط عمـــم الـــنفس العلاجـــي(. 2000سػػرم، اجػػػلبؿ محمػػد. ) .47

 مصر.-كالتكزيع، القاىرة 
، دار المقػداد لمطباعػة، الأمراض النفسلة أسباب وتشخلص وعـلاج(. 2006سمكر، عػايش. ) .48

 فمسطيف.  -غزة
(. ل فاعميػػة برنػػامجي العػػلبج المعرفػي السػػمككي، كعػػلبج العقػػؿ كالجسػػـ 2014شػاىيف، عمػػر. ) .49

مصػاحبة لػدل المػراىقيف فػي قطػاع في خفض حدة أعراض كرب ما بعػد الصػدمة كالأعػراض ال
 فمسطيف. -، الجامعة الإسلبمية، غزةرسالة ماجستلر غلر منشورةغزة ل.  

(. تأثير الصدمة النفسية فػي تطػكر كػرب مػا بعػد الصػدمة كالحػزف بػيف 2005شعت، ناضؿ. ) .50
 ، كمية الصحة العامة، جامعة القدس، غزة، فمسطيف.رسالة ماجستلر، طفاؿالأ
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 ، مجمة الغرب الدكلية. سكلنة العقل(. 2005شعلبف، لطيفة. ) .51
 -، مكتبػػة النيضػػة العربيػػة، القػػاىرةمقلــاس التوافــق النفســي(. 2003شػػقير، زينػػب محمػػكد. ) .52

 مصر.
(. المظاىر النفسية لمتحػديث كعلبقتيػا بالصػحة النفسػية 2004الشميرم، صادؽ حسف غالب.) .53

 العراؽ. –لاداب، جامعة بغداد ، كمية ارسالة ماجستلر غلر منشورةلدل طمبة جامعة تغز، 
لمصػػػدمة النفسػػػية  التاليػػػةب التعامػػػؿ مػػػع اضػػػطراب الضػػػغكط إلى(. ل أسػػػ2011الشػػػيد، منػػػاؿ. ) .54

، العػدد 27، دمشػؽ، المجمػد مجمـة جامعـة دمشـقكعلبقتيا ببعض المتغيراتل. رسالة دكتػكراه، 
 . 887 -847الرابع، ص  –الثالث 

، الاضــطرابات النفســلة والعقملــة والســموكلة(. 1998صػػالح، قاسػػـ حسػػيف  كالطػػارؽ، عمػػي. ) .55
 مكتبة الجيؿ الجديد، صنعاء.

 ، مطبعة التعميـ، بغداد.الشخصلة بلن التنظلر والقلاس(. 1988صالح، قاسـ حسيف. ) .56
ـــا بعـــد الضـــروط الصـــدملة(. 2002صػػػالح، قاسػػػـ حسػػػيف. ) .57 ، مجمػػػة 58، العػػػدد اضـــطراب م

 الآداب، كمية الاداب، جامعة بغداد، العراؽ.
لىصك  .58 يػة كالمعايشػة للؤحػداث خػلبؿ الحػرب عمػى علبم(.ل مشاىدة الصكرة الإ2012، سيمة. )ا 

ماجسـتلر غلـر غزة كعلبقتيا باضطراب كػرب مػا بعػد الصػدمة لػدل الأميػات فػي غػزةل. رسػالة 
 فمسطيف. -، جامعة الأزىر، غزةمنشورة

رســـالة سػػػمات الشخصػػػية كعلبقتيػػػا بػػػالتكافؽ النفسػػػي لممسػػػنيفل. (. ل 2010صػػػياـ، صػػػفاء. ) .59
 فمسطيف.-، جامعة الأزىر، غزةماجستلر غلر منشورة

الصػػدمات النفسػػية للبحػػتلبؿ كأثرىػػا عمػػى الصػػحة النفسػػية لمطمبػػة،  .(2005) .صػػيدـ، ريػػاض .60
 فمسطيف. -(، غزة13، ع )مجمة شبكة العموم النفسلة العربلة

 ، عالـ الكتب، القاىرة، مصر. نسانالصحة النفسلة وتنملة الإ . (2014عبد الباقي، علب. ) .61
(. ضػػغكط الحيػػاة كعلبقتيػػا بكجيػػة الضػػبط فػػي المجتمػػع 1997عبػػد التػػكاب، محمػػكد شػػكقي.) .62

 ، كمية الآداب، جامعة عيف شمس، مصر.رسالة دكتورا الريفي، 
(: اسػػػػتراتيجيات مكاجيػػػػة الضػػػػغكط النفسػػػػية لػػػػدل المػػػػراىقيف ذكم 2013عبػػػػد الحفػػػػيظ، جػػػػدك) .63

 ، الجزائر.2، جامعة سطيؼ رسالة ماجستلر غلر منشورةصعكبات التعمـ، 
 ، مطبكعات جامعة الككيت، الككيت. الصدمة النفسلة(. 1998عبد الخالؽ، أحمد محمد. ) .64
، الطبعػػة الثانيػػة، دار المعرفػػة حة النفســلةأصــول الصــ(. 2001عبػػد الخػػالؽ، أحمػػد محمػػد. ) .65

 مصر.-الجامعية، الإسكندرية
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ة عاليػالقبكؿ / الرفض الكالػدم كعلبقتػو بف إدراؾ(. ل 2007عبد الرازؽ، عماد عمي مصطفى. ) .66
، مصػر، مجمـة كملـة الآداب جامعـة الزقـازلق“. نػاء الأب استراتيجيات مكاجية الضػغكط لػدل 

 . 71 -11، ص 42العدد 
ــاس أســ(. 2003سػػلبـ، عمػػي. )عبػػد ال .67 ــاة إلىمقل ــة الضــاغطةإلىب مواجهــة أحــداث الحل ، ومل

 مصر. -كراسة التعميمات، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة
الأعمــال الفمسػػطينيفل.   طفػػاؿ(. ل اضػػطراب مػػا بعػػد الصػػدمة لػػدل الأ2007عبػػدالله، تيسػػير. ) .68

 ، رابطة الأخصائييف النفسييف، مصر. الكاممة لممؤتمر الإقملمي الأول لعمم النفس
دارة الضــروط النفســلة(. 2001عثمػػاف، فػػاركؽ السػػيد. ) .69  -، دار الفكػػر العربػػي القػػاىرةالقمــق وا 

 مصر.
 طفػػػػاؿ(. ل اضػػػػطرابات مػػػػا بعػػػػد الصػػػػدمة كسػػػػط الأ2012العػػػػدينات، خمػػػػدكف عبػػػػد اليػػػػادم. ) .70

، مصر، العدد لثقافة والتنملةمجمة اكالمراىقيف بمخيـ الزعترم للبجئيف السكرييف في الأردفل. 
58. 

الضػػػػغكط الصػػػػدمية المترتبػػػػة عمػػػػى فعػػػػؿ  آثػػػػار(. ل 2005عسػػػػاؼ، عبػػػػد كأبكالحسػػػػف، كائػػػػؿ. ) .71
، مصػػر، سمسػػمة مجمــة جامعــة الأزهــرية لمنطقػػة مخػػيـ جنػػيفل. سػػرائيمالاجتياحػػات العسػػكرية الإ

 .100 -67، ص1، العدد 9ية، المجمد نسانالعمكـ الإ
، دار الكتػػاب الحػػديث، الطبعػػة ب مواجهتهــاإلىضــروط الحلــاة وأســ(. 2003عسػػكر، عمػػي. ) .72

 مصر.-الثالثة، القاىرة
ي أثنػػػاء سػػػرائيمط المختمفػػػة لصػػػدمة العػػػدكاف الإنمػػػا(. ل الإ2004عسػػػمية، محمػػػد كالبنػػػا، أنػػػكر.) .73

مجمــة جامعــة ية فػػي قطػػاع غػػزةل. ساسػػانتفاضػػة الأقصػػى مػػف كجيػػة نظػػر تلبميػػذ المرحمػػة الأ
 . فمسطيف -، غزةالأقص 

(: التكافػػػػؽ النفسػػػػي كالاجتمػػػػاعي لمطػػػػلبب مػػػػع البيئػػػػة 2002عطيػػػػة، محمػػػػكد محمػػػػد إبػػػػراىيـ ) .74
، معيػػد الدراسػػات كالبحػػكث التربكيػػة، جامعػػة رســالة ماجســتلرالمدرسػػية كعلبقتيػػا بالتحصػػيؿ، 

 القاىرة، مصر.
(. ل الفركؽ بيف الجنسيف في اسػتراتيجيات المكاجيػة خػلبؿ 2009علبء الديف، جياد محمكد. ) .75

، ع 36، الأردف، مػػج مجمــة دراســات العمــوم التربولــةالحيػػاة الجامعيػػة: دكر أبعػػاد الشخصػػيةل. 
 .  220 – 190، ص 2
(.ل المسػػاندة الاجتماعيػػة كمكاجيػػة أحػػداث الحيػػاة الضػػاغطة 1997عمػػي، عمػػي عبػػد السػػلبـ. ) .76

ــــة دراســــات نفســــلةكمػػػػا تػػػػدركيا العػػػػاملبت المتزكجػػػػاتل.  ، رابطػػػػة الأخصػػػػائييف النفسػػػػية مجم
 . 232 -203(، ص 2(، عدد )17المصرية، مجمد )
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، مكتبػة المجتمػع العربػي النفسـي رشـادالصحة النفسـلة والإ (. 2005العمرية، صلبح الػديف. ) .77
 الأردف.  -لمنشر، عماف

ب التكيػؼ مػع الضػغكط كالمسػػاندة إلى(. ل الخبػرة الصػادمة كعلبقتيػػا بأسػ2010عػكدة، محمػد. ) .78
رســالة ماجســتلر المنػػاطؽ الحدكديػػة بقطػػاع غػػزةل.  أطفػػاؿل الاجتماعيػػة كالصػػلببة النفسػػية لػػد

 فمسطيف.  -، الجامعة الإسلبمية، غزةغلر منشورة
، دار المعرفػػػػة، جامعػػػػة المــــوجز فــــي الصــــحة النفســــلة(. 1999عػػػػكض، عبػػػػاس محمػػػػكد. ) .79

 مصر. -الإسكندرية 
-الإسػػكندرية، المكتبػػة المصػػرية، القلــاس النفســي لمشخصــلة(. 2006غػػانـ، محمػػد حسػػف. ) .80

 مصر.
(. ل التكافؽ النفسي كعلبقتو بميارات مكاجية 2016الفريحات، عمار كالمكمني، فخرم فلبح. ) .81

ـــة الدراســـات الضػػػغكط النفسػػػية لػػػدل عينػػػة مػػػف الطمبػػػة المتفػػػكقيف فػػػي محافظػػػة عجمػػػكفل.  مجم
 .42-25، ص 16، جامعة الشييد حمة لخضر، الأردف، جكاف، العدد والبحوث الاجتماعلة

(. ل خبػػػرة البتػػػر الصػػػادمة كاسػػػتراتيجيات التكيػػػؼ كعلبقتيمػػػا بقمػػػؽ 2015القػػػرا، زىيػػػة خميػػػؿ. ) .82
، الجامعػة رسالة ماجستلر غلر منشـورةالمكت لدل حالات البتر في البتر الأخيرة عمى غزةل. 

 فمسطيف.  -الإسلبمية، غزة
ــــه  تشخلصــــه طــــرق علاجــــه(. 1994القرطبػػػػي، عبػػػػد الػػػػرحمف سػػػػميماف. ) .83  الضــــرط مفهوم

 السعكدية.  -، مطابع شركة الصفحات الذىبية، الرياضومقاومته
، الطبعػػة الثانيػػة، دار الفكػػر العربػػي، فــي الصــحة النفســلة(. 2003القرطبػػي، عبػػد المطمػػب. ) .84

 مصر. -القاىرة
رسـالة (. ل بناء مقاييس لاضطراب ما بعد الصدمة النفسية ل.  1998الكبيسي، طارؽ فحؿ. ) .85

 العراؽ. -ية الاداب، الجامعة المستنصرية، بغداد ، كمماجستلر غلر منشورة
 مصر. -، دار ىجر، القاىرةالصحة النفسلة(. 1990كفافي، علبء الديف. ) .86
ب التكيػؼ مػع المكاقػؼ إلى(. ل الفػركؽ الجنسػية كالعمريػة فػي أسػ1995محمد، رجب شعباف.  ) .87

تاسػع كالثلبثػكف، يكليػك، ، الييئة المصرية العامة لمكتاب، العدد المجمة عمم النفسالضاغطةل. 
 .123 -110ص 

، مكتبػػػة النفســـي والتوجلـــه التربـــوي والمهنـــي رشـــادالإ (. 1976مرسػػػي، سػػػيد عبػػػد الحميػػػد. ) .88
 مصر. -الخانجي، القاىرة

 مصر.-، مكتبة كىبة، القاىرةالشخصلة السملمة(. 1985مرسي، سيد عبد الحميد. ) .89
، مكتبػػة الفػػلبح مفهومهــا اضــطراباتهاالصــحة النفســلة (. 2005المطيػػرم، معصػػكمة سػػييؿ.) .90

 لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى.
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، الجػزء الأكؿ، الييئػة العامػة لشػئكف معجم عمم النفس والتربلة(. 1984معجـ المغة العربية. ) .91
 مصر.-المطابع الأميرية، القاىرة

ــو المصــرلة(. 2000منصػػكر، رشػػدم فػػاـ. ) .92 ــنفس العلاجــي والوقــايي  مكتبــة الانجم ــم ال  ،عم
 مصر. 

(. تعمػػػػػػؽ المػػػػػػراىقيف بأصػػػػػػدقائيـ كعلبقتػػػػػػو بتػػػػػػكافقيـ النفسػػػػػػي 2007مكسػػػػػػى، بدريػػػػػػة سػػػػػػميـ. ) .93
 ، كمية التربية، جامعة المكصؿ.رسالة ماجستلركالاجتماعي، 
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  :ةإلكترونلالمواقع 
 لشبكة إلكتركني الكتاب ،مجتمعلة ضرورة النفسي الدعم (.2013). حسف مرسيمينا ،شعباف -

  .31 العدد ،النفسية العمكـ
http://arabpsynet.com/apneBooks/eB31HS-MarselinaPTSD.pdf   

 /topic-t3714http://arzak.77forum.com الشدة ما بعد الصدمةاضطراب  -
 https://palinfo.com/133735 مدنيكف مستيدفكف -
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 لـــالملاح

 ( 1مهحق)         قائمت بأعـماء انمحكمـٍه انـزٌه أعـٍمُا فـً ححكـٍم مقٍـاط

 انخُافق انىفغً

  مقٍاط انخُافق انىفغً فً صُسحً الأَنٍت (2)مهحق 

  مقاٌٍظ انذساعت فً صُسحٍا انٍائٍت (3)مهحق 
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 (1ممحق رقم )

 مقلاس التوافق النفسيالذلن أسهموا في تحكلم قايمة بأسماء المحكملن 

 

 الاسـ ـ
 

 مكاف العمؿ

 بريطانيا –جامعة ىيركفكرشاير  د. محمد الطكيؿ 1
 سكريا –جامعة حمب  د. ايماف سرميني 2
 مصر –جامعة عيف شمس  حمكك د. نعمة أب 3
 غزة –نائب رئيس جامعة الأقصى  د. نعمات عمكاف 4
 غزة –الخاصة  كالتربية رشادمدير عاـ الإ د. أحمد الحكاجرم 5
 غزة –جامعة القدس المفتكحة  د. علبء القطناني 6
 غزة –جامعة الأقصى  د. محمد عسمية 7
 مستشفى الطب النفسي البحيصيد. عمر  8
 جامعة الأقصى النفسية،أستاذ الصحة  د. اماؿ جكدة 9
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 (:2)ممحق رقم 

 في صورته الأوللةالتوافق النفسي مقلاس 

 غـزة –جامعــة الأزهــــر 

 عمــادة الدراسـات العلٌـــا

 كــلٌـــــــــة الــتربٌـــــــــة

 الــنفـــسقســــــم علــــم 

 

 السادة المحكمٌن 

 (التوافرق النفسً)تحكٌم مقٌاس لاستخدامه فرً بحث الماجستٌر  :الموضـــــــوع

 عنوان الرسالة

ي واستراتلجلات مواجهتها وعلاقتهما بالتوافق سرايلمالخبرات الصادمة الناجمة عن العدوان الإ
 بة المرحمة الثانولة في قطاع غزةالنفسي لدى طم

قدرة الفرد عم  إحداث حالة من التوازن والانسجام ما بلن المطالب الذاتلة ومتطمبات و التوافق النفسي: هتعرلف 
ه لحاجاته إشباعفي ظل   الواقع المؤثرلن ببعضهم البعض تبعاً لمقتضلات التوازن الذي لمكنه من تحقلق الرضا

اض النفسلة  والاستمتاع بعلاقات اجتماعلة تمكنه من التوترات والصراعات والأمر  خاللةالنفسلة  واستمتاعه بحلاة 
 من المشاركة في الأنشطة الاجتماعلة.

وفقاً لمتعرلف الإجرايي المستخدم في هذ  الدراسة تحددت أبعاد التوافق النفسي  :التعرلف الاجرايي لمتوافق النفسي
 :التاللةعاد الأب في 

 التــــــوافق الجسمي. .2.                 عاليالتوافق الشخصي والانف .1

 التـــــوافق الاجتماعي. .4                            .الأسري التـــــــوافق .3

 التـــــوافق المدرسي. .5

 الباحثـــــــــــــة
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 أبعاد التوافق النفسي:

كيقصد بيا مدم شعكر الفرد بالرضا عف ذاتو كتقبمو ليا، كاحساسو بقيمتو  :عاليالتكافؽ الشخصي كالانف .1
 .عاليالذاتية، كخمكه مف الاضطرابات العصابية كتمتعو الاتزاف الانف

  الصياغة المغكية الانتماء لمبعد الفقرة ـ
لا  تلبئـ ملبحظات

 تلبئـ
لا  تلبئـ

 تلبئـ

      اليدكء أماـ الناس.  ك  عاليأشعر بالاتزاف الانف 1
      ينفذ صبرم بسيكلة مع الاخريف.  2
      أشعر بالقمؽ مف كقت لآخر. 3
      أميؿ لأف أتجنب المكاقؼ المؤلمة باليرب منيا 4
      .ضيؽ مف الدنيا عمكماك أشعر باستياء  5
. إلىكثيرا ما تشغمني الأفكار  6       درجة لا أستطيع معيا النكـ
      أجد نفسي مرحا عمى غير العادة دكف سبب معيف. 7
      أشعر بالكحدة أثناء كجكدم مع الناس.  8
      أعاني مف أحلبـ مزعجة. 9

      أشعر بالمرض دكف سبب عضكم.  10
      أشعر بالحزف دكف سبب كاضح. 11
      أشعر بفقداف شييتي لمطعاـ. 12
      المكاقؼ الصعبة.أصاب بنكبات اغماء في  13
      التكتر في العديد مف المكاقؼ.ك أشعر بالغضب  14
      أستعيد ىدكئي بعد زكاؿ سبب التكتر. 15
      .أعتبر نفسي عصبي المزاج 16
      أشعربالخكؼ المفاج  دكف سبب كاضح. 17

 

قدرتػو عمػى الاسػتمرار فػي ك  ،مػف الأمػراض الجسػدية خاليػةيقصد بو تمتع الفرد بصحة جسػمية جيػدة ك  :التوافق الجسمي
 نشاطو.ك ضعؼ ليمتو ك العمؿ دكف اجياد أ

  الصياغة المغكية الانتماء لمبعد الفقرة ـ
لا  تلبئـ ملبحظات

 تلبئـ
لا  تلبئـ

 تلبئـ

      أشعر بصداع كألـ في الرأس مف كقت لآخر. 1
      ضعؼ اليمة مف كقت لآخر.ك أشعر بالإجياد  2
      أمعائي.ك أعاني مف الغازات في معدتي  3
      أشعر برعشة في حركات يدم. 4
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      أشعر بفقداف شييتي لمطعاـ. 5
      أجد صعكبة في حفظ تكازني أثناء سيرم. 6
      أشعر بالتعب عندما أنيض في الصباح. 7
      أصاب بضيؽ التنفس. 8
      أشعر بللاـ في بطني. 9

      أشعر بضعؼ عاـ. 10
      القي .ك ينتابني شعكر بالغثياف  11
الراحة لممحافظة عمى ك أعطي نفسي قدر مف الاسترخاء  12

 صحتي في حالة جيدة.
     

 

الثقة بالنفس، ك تحقؽ لو أكبر قدر مف الحب ك تساعده  أسرةىادئة داخؿ ك ىي تمتع الفرد بحياة سعيدة  :الأسريالتوافق 
 .شعكره الحيكم داخؿ أسرتو إلىاضافة 

  الصلاغة المرولة الانتماء لمبعد الفقرة م
لا  تلايم ملاحظات

 تلايم
لا  تلايم

 تلايم

      الاجتياد.ك المناسب لمعمؿ ك أسرتي تكفر لي الج 1
      .سرةأفتخر أماـ الأخريف أنني أنتمى ليذه الأ 2
      أعاني كثيرا مف كجكد خلبفات أسرية. 3
      أتشاكر مع أسرتي في اتخاذ قراراتي اليامة. 4
      أسرتي. أفرادأثؽ ب 5
      أسرتي غير ميتميف لأمكرم. أفرادأشعر بأف  6
      بيف اخكاتي.ك تنشأ خلبفات حادة بيني  7
      غير متماسكة.ك أشعر أف أسرتي مفككة  8
      الثقافية.ك أشعر بالرضى عف ظركؼ أسرتي الاقتصادية  9

      أسرتي. أفرادأنا بيف ك أشعر بالغربة  10
      أفضؿ أف أقضي معظـ كقت فراغي مع أسرتي. 11
      أعاني مف كجكد خلبفات أسرية. 12
      أشعر أنني سعيد في حياتي العائمية. 13
يسعدني حضكر الجمسات العائمية في المنزؿ مع كالدم  14

 أخكتي.ك 
     

 

قامة العلبقات ك قدرتو عمى المشاركة الاجتماعية الفعالة ك شعكر الفرد بالسعادة مع الآخريف ك ى :الاجتماعيالتوافق  ا 
 الاجتماعية الناجحة كالقياـ بالدكر الاجتماعي المناسب.
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  الصلاغة المرولة الانتماء لمبعد الفقرة م
لا  تلايم ملاحظات

 تلايم
لا  تلايم

 تلايم
      الجمكس معيـ.ك أستمتع بمعرفة الاخريف  1
      أناس لأكؿ مرة.التعرؼ إلىأشعر بالحرج عند  2
      أندمج في معظـ النشاطات الاجتماعية مع زملبئي. 3
      الاحتراـ مف قبؿ الاخريف.ك أشعر بالتقدير  4
      سيكلة.ك أفشؿ في تككيف صداقات بيسر  5
      ىذا المجتمع. إلىأشعر بالفخر لأنني أنتمي  6
      ينقصني القدرة عمى التصرؼ في المكاقؼ الحرجة. 7
      أسرتي. أفرادأفضؿ أف تقتصر علبقاتي الاجتماعية عمى  8
      أتمنى أف أقضي معظـ كقت فراغي مع الاخريف. 9

      التقدير مف قبؿ الاخريف.ك أحظى بالاحتراـ  10
      أشعر بالرضا عف علبقاتي الاجتماعية. 11
      الجيراف.ك أجد متعة كبيرة في تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء  12
      التػأثير فييـ.ك لدم قدرة عمى مشاركة الاخريف  13
أجد صعكبة كبيرة في ايجاد مكضكع ما لأتحدث بو عندما  14

 أككف في جماعة.
     

الحديث مع مف أتعرؼ عمييـ لأكؿ أجد صعكبة في بدء  15
 مرة.

     

      أجد صعكبة في التحدث أماـ جميكر مف الناس. 16
 

حصكلو عمى ك زملبئو ك الطالبة عمى بناء علبقات اجتماعية طيبة مع أساتذتو ك قدرة الطالب اك ى التوافق المدرسي:
 تقبمو لمضكابط التي تسير عمييا المدرسة. ك مستكل جيد مف التحصيؿ الدراسي 

  الصياغة المغكية الانتماء لمبعد الفقرة ـ
لا  تلبئـ ملبحظات

 تلبئـ
لا  تلبئـ

 تلبئـ

      أقكـ بكؿ ما يطمب مني في نطاؽ المدرسة. 1
      أشعر بالسعادة عندما أككف في المدرسة. 2
      متابعتو.ك يصعب عميا الانتباه لشرح المدرس  3
      أتجنب المكاقؼ المدرسية التي تحممني المسؤكلية. 4
      سرعاف ما أشعر بالممؿ عندما أقكـ بكجباتي المدرسية. 5
      أشعر بالضيؽ أثناء قيامي بالكاجبات المدرسية. 6
التشاجر معيـ دفاعا عف  إلىيضطرني زملبئي في المدرسة  7

 ما أممؾ.
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      بالضيؽ كالممؿ أثناء المذاكرة.أشعر  8
      أجد صعكبة في استيعابي لمقررات الدراسة. 9

      أعاني مف شركد ذىني أثناء المذاكرة. 10
      أجد انتباىي مشتتا أثناء القاء الدركس. 11
      أصاب بالصداع أكقات الدراسة. 12
      أساتذتي.بيف غالبية ك أشعر بكجكد علبقة جيدة بيني  13

 
 

 
 

  



162 
 

 (3)ممحق 

 مقاللس الدراسة في صورتها الهايلة

 غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة –جامػعػػػػػػػػػػػػػػػػة الأزىػػػػػػػػػػػر

 عمادة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػػػػػػػػا

 التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػكميػػػػػ

 ػػػػـ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػـ نفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػػػػػػػػػػػػقسػػػػػػػػػػػػػػػ

 ...................حفظكـ الله .أخي/ أختي

في العمكـ استمارة الاستبياف التي بيف يديؾ ىي جزء مف دراسة عممية تقكـ بيا الباحثة المتخصصة 
 .ية في قطاع غزةنسانالإ

 بالخبرات الصادمةالمتعمقة بيانات يحتكم ىذا الكراس عمى العديد مف الاسئمة المتصمة ببعض ال
. كقد تـ تكزيع ىذه القضايا كالاسئمة في ثلبثة أجزاء، لكؿ جزء التكافؽ النفسيك كاستراتيجيات المكاجية 

 طريقة في الإجابة.

معنا كأف تجيب /م عمى ما يشممو ىذا الكراس في أجزائو الثلبثة، كفقا لما  نأمؿ منؾ أف تتعاكف /م
أف تعبر ك مكضح كمبيف في بداية كؿ جزء مف ىذه الأجزاء الثلبثة. كتذكر/م أف المطمكب منؾ ىك ى

 /م عف خبرتؾ كفكرتؾ أنت عف نفسؾ.

كغايات  ىداؼـ لأإف المعمكمات كالإجابات التي تجمع مف خلبؿ كراس الإستباف ىذا سكؼ تستخد
 عممية فقط كلف تستخدـ لأم غرض آخر.

 تعاكنكـك لذا نرج

 مع خالص شكر كتقدير

  

 الباحثة 
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 الجزء الأكؿ مف الكراس

 صحيفة البيانات الأكلية

 ................:العمر            أنث                  ذكر       :الجنس .0
 ........................................   :.المدرسة .3
  ................................:.السنة الدراسلة .2
 الثاني ثانكم الأكؿ ثانكم           العاشر         :المستوى التعملمي .3
 ايجار  ممؾ                  مركز ايكاء           شقة               :نوع السكن .4

 ممتدة  نككية                   :  سرةنوع الأ  .5
 أكثر ك    7                 6-4مف                3أقؿ مف    : فرادعدد الأ .6
عدادك ابتدائية   :الأب تعملم   .7  دراسات عميا     جامعي    ثانكم      ما دكف       ك ية ا 
عدادك ابتدائية    :تعملم الأم  .8  دراسات عميا     جامعي    ثانكم      ما دكف       ك ية ا 

 لا يعمؿ أعماؿ حرة         مكظؼ بالقطاع الخاص     مكظؼ حككمة        :الأب عمل  .01
 مكظفة   لا تعمؿ         :عمل الأم  .00
 مرتفع جدا   مرتفع        متكسط      ضعيؼ         :سرةالوضع الاقتصادي للؤ .01
 مكاطف   لاج                  :المواطنة .02
  :مكان الاقامة .14

    بيت حانكف الشجاعية/التفاح المغراقة خانيكنس/المدينة خزاعة/ معف 
     بيت لاىيا/البمد الصبرة/ الزيتكف البريج خانيكنس/المعسكر شككة الصكفي 
بيت لاىيا/المشركع المشاىرة /الدرج النصيرات  /القرارةالبيكؾ خربة العدس 
ا البمدإلىجب الرماؿ/تؿ اليكا المغازم بني سييلب رفح/المدينة 

ا المعسكرإلىجب الشيد عجميف دير البمح/المدينة عبساف الكبيرة رفح/المعسكر 

 معسكر الشاط الشيد رضكاف دير البمح/المعسكر عبساف الجديدة  تؿ السمطاف 
 لا  نعـ             (مناطؽ حدكدية)ىؿ تقيـ بالقرب مف مناطؽ التماس  .15
 اجتياح مف قبؿ جيش الاحتلبؿ ك أف تعرضت منطقتكـ ليجكـ أك ىؿ سبؽ  .16
     نعـ                      لا 

 :اذا كانت الاجابة نعـ فكـ عدد المرات التي تعرضت ليا منطقتكـ .17
 1-3    مرات 4-6      مرات 7-9      مرات 10  أكثر     ك مرات 
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 الجزء الثاني مف الكراسة

 مقياس الخبرات الصادمة

 طرلقة الإجابة:
 :التاليفيما يمي مجمكعة مف العبارات كيكجد أماـ كؿ عبارة ميزاف تقدير عمى الكجو  

 أبدا نادرا أحيانان  غالبا دائما 
قيمتيا فالرجاء الإجابة عمييا بما يعبر عف حالتؾ كلا تكجد إجابات صحيحة كأخرل خاطئة كلكؿ إجابة  

 كما مررت بو مف خبرات.
 :التاليك مف كاقع خبرتؾ عمى النح التاليةكالمطمكب منؾ الإجابة عف الأسئمة المقدمة لؾ في الصفحات  

 
( أمام العبارة تحت مستوى انطباقها عملك  فإذا كانت تنطبق عملك دايماً فضع علامة وضع علامة )

(أمام العبارة التي تحت خانة دايما ). 
 لا /أبدا نادرا أحيانان  غالبا دائما
     

 
ذا كانت تنطبق عملك غالباً تضع علامة )  ( أمام العبارة تحت خانة أوافقوا 

 لا /أبدا نادرا أحيانان  غالبا دائما
     

 

ذا كانت تنطبق عملك   خانة بلن وبلن( أمام العبارة تحت تضع علامة ) أحلاناً وا 
 لا /أبدا نادرا أحيانان  غالبا دائما
     

 

 ( أمام العبارة التي تحت خانة أرفضأما إذا كان نادراً ما تنطبق عملك تضع علامة )
 لا /أبدا نادرا أحيانان  غالبا دائما
     

 

 بشدة( أمام العبارة التي تحت خانة أرفض أما إذا كانت لا تنطبق عملك تضع علامة )
 لا /أبدا نادرا  أحيانان  غالبا دائما
     
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  :عزٌزي المفحوص

لذذا نرجذوا منذك  ،2714ً على غزة فرً حرب سرايٌلمعرفرة مدى تأثرك بالعدوان الإوهذا الاستبٌان ٌساعدنا فرً تقٌم 

أقصذى شذدة  إلىالتأثٌر القوي وأدنى شدة  إلىتحدٌد درجة التأثٌر الذي سببها لك الحدث بحٌث ٌشٌر التأثٌر الضعٌف 

 للحدث.

سل
سل

م
 

 البنــىد
 درجات التأثلر

 لا لنطبق  ضعلف متوسط قوي
     عمى غزة. 1103صاركخ خلبؿ فترة حرب ك بشظية قنبمة أ صابةتعرضت للئ  .0
     تعرضت للبحتجاز في البيت خلبؿ فترة الحرب.  .1
     .تعرضت لمتيجير مع عائمتؾ خلبؿ فترة الحرب  .2
كرييػػة بعػػد اسػػتيداؼ منطقػػة ك تعرضػػت لتسػػمـ نتيجػػة لاستنشػػاؽ غػػازات خانقػػة أ  .3

 سكنؾ.
    

     خلبؿ فترة الحرب. صابةناتجة عف الإ إعاقةأصيبت ب  .4
     أصيبت بمرض مزمف ناتج عف الحرب.  .5
القنابػػػؿ الصػػػكتية خػػػلبؿ فتػػػرة ك الصػػػكاريد أك تعرضػػػت لسػػػماع صػػػكت الانفجػػػارات   .6

 الحرب.

    

عػدـ تػكفر )القػذائؼ ك تختبػ  مػف اطػلبؽ النػار ك تعرؼ أيػف تػذىب أ أنؾ لـك حدث   .7
 .(مكاف امف لؾ

    

القػػذائؼ ك اضػػطررت لتغييػػر مكػػاف اقامتػػؾ بشػػكؿ متكػػرر ىربػػا مػػف اطػػلبؽ النػػار   .8
 خلبؿ فترة الحرب.

    

     ملببس.ك شراب ك ية مف طعاـ ساسكاجيت صعكبة في تكفير الاحتياجات الأ  .01
     أسرتؾ بسبب الحرب.أف انفصمت عف ك حدث   .00
     خلبؿ الحرب.  (الأخكات ،الاخكة ،الكالديف)أسرتؾ  أفراداستشيد أحد مف   .01
     خلبؿ الحرب. (الأخكات ،الاخكة ،الكالديف)أسرتؾ  أفرادأصيب أحد   .02
     الفرار مف منزلؾ تحت اطلبؽ النار خلبؿ الحرب. إلىاضطررت   .03
مػػػف قبػػػؿ جنػػػكد الاحػػػتلبؿ خػػػلبؿ فتػػػػرة تعرضػػػت أسػػػرتؾ لممحاصػػػرة فػػػي المنػػػزؿ   .04

 الحرب.
    

     خلبؿ فترة الحرب. لمتيجير أسرتؾ  تعرضت  .05
     خلبؿ الحرب. صابةناتجة عف الإ إعاقةأسرتؾ ب أفرادأصيب أحد   .06
     أسرتؾ بمرض مزمف ناتج عف الحرب. أفرادأصيب أحد   .07
     غزة.عمى  1103تعرض منزؿ أسرتؾ لمقصؼ بشكؿ جزئي خلبؿ حرب   .08
     عمى غزة. 1103تعرض منزؿ أسرتؾ لمقصؼ بشكؿ كامؿ خلبؿ حرب   .11
     جرفت قكات الاحتلبؿ أراضي خاصة بأسرتؾ.  .10
     النيب.ك التكسير ك تعرضت أغراضؾ الشخصية لمتدمير   .11
     .لمنطقة سكني المدفعيةك رأيت قصفا بالطائرات   .12
     انفجارات خلبؿ الحرب. سمعت صراخ أناس يطمبكف المساعدة بعد حدكث  .13
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سل
سل

م
 

 البنــىد
 درجات التأثلر

 لا لنطبق  ضعلف متوسط قوي
تمقيت اتصالات تحذيرية مف الاحتلبؿ تطمػب منػؾ اخػلبء البيػت قبػؿ أف يقصػؼ   .14

 اجتياح المنطقة التي تسكف فييا.ك قبؿ أف يقصؼ بيت الجيراف أك أ

    

مراكػز شػرطة فػي الحػي الػذم تسػكف فيػو بصػكاريد ك مسػاجد أك تـ مياجمة منازؿ أ  .15
 قذائؼ الدبابات.ك الطائرات 

    

     خلبؿ فترة الحرب.  (أخت ،أخ ،أـ ،أب)شاىدت استشياد   .16
     أمامؾ بالقذائؼ الصاركخية.  (قريب لؾك أخت أك أخ أك أب أ) إصابة شاىدت  .17
     يدمر مف القصؼ خلبؿ الحرب.ك  ،ييدـك ىك  يبيت شاىدت  .18
     الطائرات.ك  ،ىي تقصؼ بالمدفعية الثقيمةك شاىدت بيكت الجيراف   .21
     استشياد صديؽ لؾ أمامؾ. مشاىدة  .20
     قريب لؾ خلبؿ فترة الحرب..ك شاىدت استشياد صديؽ أ  .21
     الناتجة عف القصؼ المدفعي عمى قطاع غزة. ثارالآ شاىدت  .22
     شاىدت منازؿ تدمر بالقذائؼ في المحيط الذم تسكف فيو.  .23
     سمعت ضجيج الدبابات في منطقة سكنؾ.ك شاىدت انفجارات ضخمة أ  .24
     منظر تشييع جنازة لأحد الشيداء. شاىدت  .25
     الشيداء في التمفزيكف.ك الأشلبء ك شاىدت صكر الجرحى   .26
صابةك شاىدت استشياد أ  .27      أناس اخريف خلبؿ الحرب. ا 
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 الجزء الثالث من الكراس
 مقلاس استراتلجلات مواجهة اخبرات الصدملة الضاغطة

في ضوء العرض السابق وضح كلف تتعامل مع تمك الخبرات الصادمة التي تعرضت لها خلال  :عزلزي المفحوص
 .فأرجوا منك أن تضع دايرة حول الاختلار المناسب  فترة الحرب

 لا / أبدا أحلاناً  غالبا دايما الفقرات م
     أبحث عف شيء جيد يحدث.  .39
     .جيد بشكؿ الحدث أرل أف أحاكؿ  .40
     .الكثير منيا تعممت جدية تجربة بو مررت ما أعتبر  .41
     لأتأقمـ معو. إيجابيأحاكؿ أف أرل الحدث بشكؿ   .42
     أستخمص منيـ العبر.ك أتعمـ مف تجارب الاخريف   .43
     قظة لأبتعد عف التفكير بالحدث.إلىأكثر مف أحلبـ   .44
     أناـ أكثر مف المعتاد.  .45
     تذكر ما حدث.أصبحت مغرما بمشاىدة التمفاز لأىرب مف   .46
     أنا أجمس بيف أصدقائي.ك أسرح كثيرا بما حصؿ   .47
     كاف تافيا لأتيرب مف تذكر ما حدث.ك أشغؿ نفسي بأم شيء حتى ل  .48
     تمنيت أف ينتيي المكقؼ المزعج بأم بطريقة.  .49
     تمنيت حدكث معجزة.  .50
     حاكلت أف أنسى كؿ ما يتصؿ بالمكقؼ.  .51
     المشكمة  قد حدثت.ك المكقؼ ألـ أصدؽ أف   .52
     الأماني عف كيفية انتياء المكقؼ.ك ة إلىكاف عندم بعض التصكرات الخي  .53
     لا أستطيع التحكـ في انفعالاتي.ك أنزعج   .54
     لا أستطيع التركيز بشكؿ جيد.  .55
     عدـ تحكمي في انفعالاتي يجعمني أخسر الاخريف.  .56
     سريع الانفعاؿ.أكاجو ضغكطا كثيرة تجعمني   .57
     أتضايؽ اذا ما ذكرني أحدىـ بكقكع مشكمة سابقة.  .58
     ألجأ لمحديث مع أشخاص ثقة لأجد حلب لمشكمتي.  .59
     لا أقكـ بأم سمكؾ جديد الا بعد أخذ رأم شخص أثؽ بو.  .60
     أتحدث مع شخص ما لأجد حلب لمشكمتي.  .61
     ة بالنفس.عالييشعرني امتداح الناس لتصرفاتي الثقة ال  .62
     أتصرؼ بشكؿ آخر حتى أتخمص مف المشكمة.  .63
     التعمـ مف تجربتي السابقة.ك تحميمو ك أحاكؿ فيـ ما جرل   .64
     لا أترؾ الأمكر حتى أحصؿ عمى ما أريده.ك أتمتع بصبر كبير   .65
     أكرر المحاكلة حتى أحصؿ عمى ما أريده.  .66
     الحدث.التصديؽ بكقكع ك أرفض الاقتناع   .67
     أتظاىر بأنو لـ يحدث أم شيء.  .68
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 لا / أبدا أحلاناً  غالبا دايما الفقرات م
     أف شيئا لـ يحدث.ك أعيش حياتي كالمعتاد كما ل  .69
     التحدث عنيا مع الاخريف.ك لا أرغب بالاعتراؼ بالمشكمة   .70
     عند فقداف شخص عزيز أقكؿ لنفسي ىذا أمر غير معقكؿ.  .71
     أىتـ بالحدث. أضحؾ كلا  .72
     بشكؿ ىزلي. كالمحزنةأتعامؿ مع المكاقؼ الجدية   .73
     بأني شخص ىزلي صاحب نكتة. خركفيصفني الآ  .74
     مبالاة.كلا أتعامؿ مع كؿ الأمكر الحياتية باستيتار   .75
     لا أخذ أم شيء عمى محمؿ الجد.  .76
     الله. إلىبالمجكء كطمأنينة أحاكؿ أف أجد راحة   .77
     المعتاد عندما تصادفني مشكمة.أصمي أكثر مف   .78
     مف الناس.كليس أطمب المساعدة مف الله   .79
     دعائي.الله بصلبتي ك  إلى عندما ألجأكراحة أجد طمأنينة   .80
     لا أممؾ الصبر الكافي للبستمرار بمحاكلات تحقيؽ ىدفي.  .81
     ىدفي. إلىأتكقؼ عف محاكلاتي لمكصكؿ   .82
     أجد فرصة أخرل لحميا. أنسحب مف المشكمة حتى  .83
     البقاء في غرفتي عمى التحدث مع الاخريف.ك أفضؿ النكـ أ  .84
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